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1. Wprowadzenie
Asystencja osobista (dalej: AOON) jest stosunkowo nowg formg wsparcia oséb z
niepetnosprawnoscig w Polsce. W Polsce jest ona wdrazana od 2018 r. w ramach
programéw finansowanych z Funduszu Solidarnosciowego. Kazda edycja konkursu
na realizacje zadania publicznego ogftaszanego przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej zawiera warunki realizacji coraz bardziej zblizone do wskazan zawartych
w Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych (dalej KPON), a zwtaszcza w
Komentarzu Generalnym numer 5 (dalej KG 5) do tejze. Dotyczy to na przyktad
zakresu czynnosciowego ustug asystencji osobistej oraz mozliwosci korzystania z
nich w dni Swigteczne i w porze nocnej. Mimo to Zzadna forma wsparcia, ktorg nazywa
sie w Polsce ,asystencjg osobistg”, nie jest w petni zgodna z KPON ani z KG 5.
Powyzsza konstatacja ma fundamentalne znaczenie dla oséb, ktére bedg prowadzic¢
szkolenia adresowane do tych, ktorzy swiadczg lub bedg swiadczy¢ ustugi AOON.
Oznacza bowiem, ze:

e Wielu uczestnikéw szkolenia nie swiadczyto wczesniej ustug asystencji
osobistej realizowanych w petni zgodnie z KPON i KG5. Wyjatkiem mogg by¢
osoby, ktore pracowaly poza Polskg. Podczas szkolenia (np. w czesci
warsztatowej) nie mozna bedzie sie zatem odwotac do szczegdtowej wiedzy
empirycznej na temat tego, jak te ustugi powinny wygladac.

e Doswiadczenia uczestnikow szkolenia ze swiadczenia ustug dotychczas
okreslanych mianem asystencji osobistej sg ksztattowane na podstawie
zaangazowania w ramach réznych rozwigzan o charakterze projektowym. Nie
jest to asystencja osobista finansowana w ramach budzetu osobistego. Zakres
czynnosci asystenta osobistego w ramach dotychczasowych programow
zazwyczaj nie obejmuje wszystkich codziennych aktywnosci zyciowych osoby
Z niepetnosprawnoscig. Osoba z niepetnosprawnoscig dotychczas nie miata

tez zagwarantowanej petnej kontroli nad realizacjg asystencji osobiste;.
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Doswiadczenia uczestnikow szkolenia (oraz treneréw) beda zatem
réznorodne. Moga by¢ skrajnie rézne.
By zweryfikowa¢ wtasng wiedze i przekonania, trener powinien zapoznac sie co
najmniej z nastepujgcymi dokumentami:

o Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych

e Komentarz Generalny nr 5 do KPON,

e Standard ustugi asystencja osobista osoby z niepetnosprawnoscig (w ramach
projektu ,,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci osob
niepetnosprawnych”);

e Opis instrumentu ,Budzet osobisty” (w ramach projektu ,,Aktywni
niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych”);

By poszerzy¢ wiedze treneréw na temat teorii i praktyki asystencji osobistej, zalecane
jest réwniez zapoznanie sie z ponizszymi opracowaniami (stworzonymi w ramach
projektu ,,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych”):

e Asystencja osobista 0sob z niepetnosprawnoscig w swietle analiz wybranych
rozwigzan zagranicznych oraz systemu i doswiadczen krajowych. Raport

zbiorczy.

e \Wybrane rozwigzania lokalne i regionalne w projektach realizowanych w
latach 2016-2020 w zakresie asystencji osobistej oséb z niepetnosprawnoscia.
Raport z analizy.

Trenerzy powinni rozszerzy¢ swojg wiedze rowniez o materiaty dostepne na stronie

internetowej Europejskiej Sieci Niezaleznego Zycia https:/enil.eu/. Warto réwniez

zapoznac sie z materiatami video dostepnymi na kanatach tej organizacji w mediach

spotecznosciowych.
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Czes¢ asystentow moze kwestionowac potrzebe udziatu w szkoleniu argumentujac,
ze majg doswiadczenie w pracy asystenckiej bgdz ukonczyty juz tego typu szkolenie.
Trener powinien wyjasnic, ze:

e celem szkolenia jest przyblizenie jego uczestnikom idei i zasad asystencji
osobistej zdefiniowanej w Konwencji ONZ o prawach o0sob z
niepetnosprawnoscig (KPON),

e w trakcie szkolenia uczestnicy rozwijajg umiejetnosci niezbedne do pracy z
0osobg z niepetnosprawnoscia i jej otoczeniem.

Poza tym trener powinien by¢ przygotowany do pokazania korzysci ptyngcych z
uczestnictwa w szkoleniu, motywowania uczestnikow do pracy warsztatowej oraz
ewentualnego neutralizowania gtoséw niekonstruktywnych (w oparciu o zasady
kontraktu szkoleniowego).

Przystepujac do realizacji szkolenia, trener powinien mie¢ swiadomos$¢, ze wiedza i
poglady uczestnikdw szkolenia (a by¢ moze rowniez samego trenera) mogg by¢
ksztattowane przez dyskusje, ktére na temat asystencji osobistej toczg sie w
Internecie i na innych forach publicznych. Duza czesc¢ gtoséw, ktore sie tam
pojawiaja, reprezentuje stanowiska sprzeczne z Komentarzem Generalnym numer 5
do KPON, na przyktad optujg za wytgczeniem z zakresu czynnosci asystenta
osobistego tzw. czynnos$ci opiekunczych. Trener powinien dotozy¢ staran, aby
wyjasni¢ wszelkie watpliwosci uczestnikow szkolenia w tym zakresie.

Trener nie powinien przekazywac¢ w trakcie szkolenia wiedzy i pogladéw sprzecznych
ze wskazanymi wyzej dokumentami ani opinii 0 charakterze dyskryminujgcym ze
wzgledu na jakikolwiek element tozsamosci jednostki. Trener zobowigzany jest takze
do aktywnego reagowania, gdy ktorys z uczestnikdw szkolenia wyraza opinie, o
jakich mowa w poprzednim zdaniu.

Celem szkolenia jest przygotowanie kandydatéw na asystentéw osobistych i
asystentéw osobistych do swiadczenia ustug asystencji osobistej zgodnie ze

Standardem ustugi asystencja osobista osoby z niepetnosprawnoscia, a nie
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zapoznanie uczestnikéw szkolenia z autorskimi koncepcjami trenera
dotyczacymi organizacji i realizacji AOON.

Pozgdane jest, aby szkolenie byto prowadzone (bgdz wspotprowadzone) przez
osobe z niepetnoprawnoscig, ktdéra ma doswiadczenie w korzystaniu z ustug
asystenciji osobistej.

Liczebnosc¢ grupy szkoleniowej powinna wynosic¢ nie wiecej niz 12 oséb. Szkolenie
powinno by¢ realizowane zgodnie ze standardami dostepnosci. Zrédtem ww.
standardow sa:

e _Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027"”

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczeqgolnymi potrzebami

e Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i

aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

2. Asystencja osobista w prawno-cztowieczym modelu wsparcia

We wstepie do szkolenia nalezy przewidzieé czas na:
e przedstawienie sie jego uczestnikow i trenerow prowadzgcych zajecia,
e poznanie szczegolnych potrzeb osob biorgcych udziat w szkoleniu,
e zdiagnozowanie ich oczekiwan wzgledem szkolenia,
e przedstawienie planu szkolenia oraz
e zawarcie kontraktu szkoleniowego.
Fragment wprowadzajgcy powinien zajg¢ ok. 45 min.
Nalezy zatozy¢, ze cze$¢ uczestnikdw bedzie obawiata sie wypowiadac publicznie na
tak wczesnym etapie szkolenia. Dlatego jako pierwsi przedstawic sie powinni
trenerzy prowadzgcy warsztat.
Nastepnie trener proponuje runde zapoznawczg, w trakcie ktorej uczestnicy
przedstawig sie oraz odpowiedzg krotko na trzy pytania:

e jakie sg moje doswiadczenia w korzystaniu z ustugi asystenciji osobistej?
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https://www.poir.gov.pl/media/56123/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_szans_i_niedyskryminacji.pdf
https://www.poir.gov.pl/media/56123/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_szans_i_niedyskryminacji.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/U/D20190848Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/U/D20190848Lj.pdf
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e czego oczekuje po szkoleniu dla asystentow osobistych oséb z
niepetnosprawnoscig?

e jakie sg moje szczegolne potrzeby w trakcie szkolenia oraz w odniesieniu do
materiatdw poszkoleniowych?

Trener zapisuje na flipcharcie zgtaszane oczekiwania. Po udzieleniu odpowiedzi
przez ostatnig osobe trener, omawiajgc oczekiwania, wskazuje, ktére zostang
spetnione w trakcie catego szkolenia, a ktérych spei¢ nie bedzie w stanie i
wyjasnia, dlaczego.

Po poznaniu oczekiwan trener dopytuje o szczegdlne potrzeby uczestnikow
szkolenia, a nastepnie prezentuje cele szkolenia. Moze je na biezgco zapisywac na
flipcharcie lub zaprezentowac te zapisane przed szkoleniem:

e cel 1: wiasciwe rozumienie istoty i celow AOON oraz pojecia
niezaleznego zycia

Prezentujac ten cel trener powinien zwréci¢ uwage, ze bez jego realizacji nie bedzie
mozliwe efektywne i przyczyniajgce sie do poprawy jakosci zycia korzystanie z ustug
AOON. Pojecie niezaleznego zycia nie jest w Polsce dobrze znane i czesto bywa
rozumiane opacznie. W ostatnich latach w Polsce wiele rozwigzan z zakresu
wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami byto nazywanych ,asystencjg osobistg”,
cho¢ nie spetniato wiekszosci wytycznych wskazanych w KG 5 do KPON, a nawet
wprowadzato rozwigzania niezgodne z tymi dokumentami. Dlatego tez warto mie¢
petng jasnosc¢, czym jest asystencja osobista i jaki jest jej cel.

e cel 2: przygotowanie uczestnikéw do nawigzania i utrzymania
partnerskiej relacji miedzy osobg z niepelnosprawnoscia a asystentem
osobistym

Prezentujgc ten cel trener powinien zwroci¢ uwage, ze choc relacja pomiedzy
asystentem a uzytkownikiem AOON powinna by¢ relacjg pracownik — pracodawca, to

moze obfitowac¢ w wiele sytuacji nietypowych dla tego typu relacji. Nie bedzie
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efektywnej wspotpracy miedzy asystentem a uzytkownikiem ustug, jezeli nie bedzie

sie ona opierata na relacji miedzy tymi osobami jako rownoprawnymi podmiotami.

e cel 3: analiza zakresu zadan asystenta osobistego

Prezentujgc ten cel trener powinien zwroci¢ uwage, ze standard ustug AOON
wypracowany w ramach projektu ,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia
samodzielnosci oséb niepetnosprawnych” pozwala, aby uzytkownik korzystat z ustug
W sposoOb najbardziej dopasowany do swoich potrzeb, trybu zycia oraz mozliwosci
poznawczych i komunikacyjnych. Oznacza to, ze zakres zadan asystenta osobistego
bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od funkcjonalnych nastepstw niepetnosprawnosci
osoby wspieranej, jej aspiracji, sytuacji zyciowej i zawodowej. Wiasciwy wybor
asystenta pod katem indywidualnych potrzeb osoby z niepetnosprawnosciag jest
podstawg zadowolenia z ustug oraz dobrej relacji z asystentem. Taka mozliwo$¢ nie
byta dotgd w Polsce dostepna na szerokg skale. Rekomenduje sie aby trener,
przygotowujgc sie do realizacji pozostatych elementdw szkolenia przypisanych do

modutu 1., zapoznat sie z tekstem Dominiki Cieslikowskiej Rola i funkcje kontraktu w

prowadzeniu zajec antydyskryminacyjnych (str. 225-238).
Elementami korncowymi wprowadzenia do szkolenia powinny byc:

e prezentacja przez trenera planu szkolenia oraz

e wspolne ustalenie i zapisanie na flipcharcie kontraktu szkoleniowego.

Chociaz przygotowanie kontraktu bywa czasami uznawane przez uczestnikow
szkolenia za zbedne, nalezy zadbac o jego realizacje, traktujgc go jako
przygotowanie do ¢wiczenia polegajgcego na zawarciu kontraktu trojstronnego na

Swiadczenie ustug AOON.
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Po zapoznaniu sie, omowieniu planu szkolenia i ustaleniu oczekiwan uczestnikow
szkolenia trener rozpoczyna krotki wyktad wprowadzajgcy do tematu asystencji
osobistej. W trakcie tego wystgpienia, ktére trwa¢ powinno okoto 20 minut:
e definiuje pojecie “niepetnosprawnosci” w ujeciu biologicznym i prawnym,
e charakteryzuje modele podejscia do kwestii niepetnosprawnosci
(charytatywny, medyczny, spoteczny (interatywny) i prawno-cztowieczy oraz
konsekwencje przyjecia kazdego z nich dla sposobu konstruowania i

Swiadczenia wsparcia).
1) Niepetnosprawnosé biologiczna a niepetnosprawnos¢ prawna

Wedtug definicji uzywanej w polskiej statystyce publicznej (np. przez GUS) osoba
niepetnosprawna biologicznie to osoba ,ktdéra odczuwa ograniczenie sprawnosci w
wykonywaniu czynnosci podstawowych dla swojego wieku, ale nie posiada prawnego
orzeczenia niepetnosprawnosci’l. Natomiast zgodnie z ogdlng definicjg ustawy o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
niepetnosprawnos¢ oznacza trwatg lub okresowg niezdolno$¢ do wypetniania rél
spotecznych z powodu statego lub dtugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu,

w szczegolnosci powodujgcg niezdolno$é do pracy?.

Art. 1 tej ustawy definiuje osoby niepetnosprawne jako osoby, ktorych

niepetnosprawno$¢ zostata potwierdzona orzeczeniem:

a. o zakwalifikowaniu przez organy orzekajgce do jednego z trzech stopni
niepetnosprawnosci lub
b. o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy na podstawie odrebnych

przepisow lub

1 Zrodto: https://stat.gov.pl/metainformacije/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/241,pojecie.html, dostep 16.03.2021.

2 art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (tekst jednolity Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 z pézn. zm.)
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C. 0 niepetnosprawnosci, wydanym przed ukonczeniem 16 roku zycia.

Powyzszy zapis stanowi definicje niepetnosprawnosci obowigzujgcg w polskim
prawie. Nowsze akty prawne, ktdre majg wptyw na sytuacje osob
niepetnosprawnych, jak np. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 o zapewnianiu dostepnosci

osobom ze szczegblnymi potrzebami, nie definiujg niepetnosprawnosci.

Konwencja ONZ o prawach 0sob niepetnosprawnych rowniez nie zawiera definicji
niepetnosprawnosci. Dlatego tez specjalisci prawa miedzynarodowego krytyczni
wobec tego dokumentu podnoszg argument, ze nie okresla on kregu oséb moggcych
korzysta¢ z praw przez nig ustanowionych. Sg to jednak opinie dos¢ odosobnione.
Trener powinien wskazac, ze w zapisach litery e) preambuty do Konwencji czytamy
»(...) niepetnosprawnosc jest pojeciem ewoluujgcym i (...) wynika z interakcji miedzy
osobami z dysfunkcjami a barierami wynikajgcymi z postaw ludzkich i
srodowiskowymi, ktore utrudniajg tym osobom petny i skuteczny udziat w zyciu
spoteczenstwa, na zasadzie rownosci z innymi osobami”. Takie rozumienie
niepetnosprawnosci znalazto odzwierciedlenie w szczegdétowych zapisach Konwenciji,
jak i Komentarzach Generalnych do niej, wydanych przez Komitet Praw Osob
Niepetnosprawnych ONZ. | tak w art. 1 czytamy: ,Do osdéb niepetnosprawnych
zalicza sie te osoby, ktére majg dtugotrwale naruszong sprawnos¢ fizyczna,
umystowa, intelektualng lub w zakresie zmystéw co moze, w oddziatywaniu z réznymi
barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie

réwnosci z innymi osobami”.
2) Modele niepetnosprawnosci

Celem tego fragmentu szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw z podstawowymi
réznicami miedzy modelami niepetnosprawnosci ujetymi w programie szkolenia.

Wazne jest, aby byli oni Swiadomi, w jaki sposob przyjecie danego modelu przez
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decydentow i wiekszos¢ spoteczenstwa wptywa na codzienne zycie osob z

niepetnosprawnosciami, a zwtaszcza na dedykowane im formy wsparcia.

Charytatywny model niepetnosprawnosci stanowit postep wobec idei fizycznego
usuniecia os6b niepetnosprawnych ze spoteczenstwa, co miato miejsce na przyktad
w starozytnej Sparcie. Istota tego modelu zawiera sie w maksymie ,nieszczesliwy
rzeczg swietg”. Model charytatywny wyrasta z chrzescijanskiej, zwtaszcza
rzymskokatolickiej, mysli spotecznej dawnych wiekow. Osoba niepetnosprawna jawi
sie tu przede wszystkim jako obiekt dziatan dobroczynnych, takich jak dziatalnosé
instytucji catodobowych oraz zbioérki finansowe. Osobe niepetnosprawng nalezy
przede wszystkim otoczy¢ wspoétczuciem i modlitwg oraz wspomaoc jatmuzng. Od tej
osoby oczekuje sie natomiast pokornego przyjecia swojego losu. Model charytatywny
ma tez swojg swieckg odmiane widoczng w popularnych jeszcze w XX wieku
telewizyjnych loteriach dobroczynnych, popularnych gtéwnie w USA i Wielkiej
Brytanii. Echa tego modelu widzimy tez do dzis w polskich kampaniach medialnych
nawotujgcych do przekazania 1% podatku dochodowego na rzecz konkretnej osoby

niepetnosprawnej, zwtaszcza dziecka.

W medycznym modelu niepelnosprawnosci nalezy zwréci¢ uwage na nastepujgce

elementy:

e niepetnosprawnosc jest utozsamiona z chorobg, ktérg — najczesciej — mozna
wyleczy¢ lub ztagodzic¢ jej skutki;

e o0soba niepetnosprawna jest odpowiedzialna za efekty swojej rehabilitacji lub
leczenia;

e o0soba niepetnosprawna powinna (ze wsparciem odpowiednich np.
przedmiotoéw, urzgdzen) dostosowac sie do sposobu funkcjonowania ,zdrowej”
czesci spoteczenstwa, np. wypracowac wiasny sposéb wchodzenia do

tramwaju wysokopodtogowego;

Niepetnosprawnych
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e kluczowe znaczenie we wspieraniu 0sob niepetnosprawnych majg specjalisci

— lekarze, fizjoterapeuci, psychologowie, itd.

Wprowadzajgc wiedze na temat modelu spotecznego, trener moze przytoczy¢
wprost definicje niepetnosprawnosci wypracowang przez Unie Niepetnosprawnych
Fizycznie Przeciwko Segregacji w 1976 roku. Jesli tak sie stanie, trener powinien
poinformowac, ze jest to pierwsza definicja niepetnosprawnosci opracowana przez

osoby niepetnosprawne. Znalez¢ jg mozna w artykule Andrzeja Twardowskiego

(str.104). W tym samym miejscu znajduje sie rowniez krotki tekst brytyjskiej autorki
Jenny Morris obrazujgcy réznice miedzy uposledzeniem a niepetnosprawnoscig, co
jest waznym elementem modelu spotecznego niepetnosprawnosci. Zaleca sie, aby
trener zaakcentowat fakt, ze wedtug tego modelu niepetnosprawnosc¢ tworzy
wspotczesne spoteczenstwo, a wtasciwie — jego petnosprawna wiekszosc. Model
spoteczny zainspirowat wiele osob niepetnosprawnych, zwlaszcza w USA i Europie
Zachodniej. Z perspektywy lat czesc jego zwolennikow przyznata, ze btedne byto w
tym modelu ignorowanie indywidualnych, prywatnych odczu¢ zwigzanych z

ograniczeniem sprawnosci.

Omawiajgc réznice miedzy modelem spotecznym a modelem prawno-
cztowieczym, nalezy wskazac, ze w ramach tego ostatniego podstawowym
elementem réwnouprawnienia 0sob z niepetnosprawnosciami z innymi obywatelami
sg akty prawa krajowego i miedzynarodowego (na czele z Konwencjg ONZ o
prawach osob niepetnosprawnych). Bardzo waznym elementem w modelu prawno-
cztowieczym jest takze podkreslenie prawa oséb z niepetnosprawnosciami do
aktywnego zycia w lokalnych spotecznosciach i zwigzany z tym postulat petnej
deinstytucjonalizacji wsparcia swiadczonego na rzecz oséb niepetnosprawnych. Pod
pojeciem deinstytucjonalizacji nalezy rozumie¢ przede wszystkim dostarczenie
zindywidualizowanych ustug wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami w ich

Srodowiskach lokalnych.
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Dla lepszego zrozumienia tematu po wstepie teoretycznym trener przeprowadza
cwiczenie warsztatowe, ktore polega na przyporzgdkowaniu twierdzen
charakterystycznych dla poszczegdlnych modeli. Kazde okreslenie jest wydrukowane
na osobnej kartce. Cwiczenie mozna przeprowadzi¢ na forum catej grupy, jak i w
mniejszych 3-4 osobowych zespotach, w zaleznosci od umiejetnosci i

zaangazowania uczestnikéw.

W wariancie z podgrupami kazda z grup otrzymuje zestaw 12 pojedynczych
twierdzen. W przypadku prowadzenia szkolenia online trener wyswietla na ekranie
wszystkie twierdzenia w przypadkowej kolejnosci. Czas wykonania i sprawdzenia

poprawnosci zadania: 15 min. Zestawienie twierdzen znajduje sie w zatgczniku nr 1.

3) Elementy definiujgce AOON. Koncepcja niezaleznego zycia

Ten fragment szkolenia rozpoczyna miniwyktad trenera uzupetniony prezentacjg (20

minut). Trener przybliza uczestnikom pojecia:

e samodzielnosci,
e niezaleznego zycia,
e prawa do zycia w spotecznosci lokalnej,

e rozwigzan gwarantujgcych niezalezne zycie.
Samodzielnos¢ a niezalezne zycie

Odnoszac sie do tego elementu szkolenia, trener powinien podkresli¢, ze pojecie
samodzielnosci oznacza robienie czegos$ wtasnymi sitami — nogami, rekoma,
zmystami, bez wsparcia 0osob trzecich. Pojecie samodzielnosci ma kluczowe
znaczenie dla medycznego modelu niepetnosprawnosci. Osiggniecie samodzielnosci
W Zyciu codziennym jest celem rehabilitacji. Trener powinien zaznaczy¢, ze zaréwno
samodzielnosc, jak i rehabilitacja sg potrzebne i wazne. Jednak dla ogromnej liczby
0s6b niepetnosprawnych cel, jakim jest samodzielnos¢, nigdy nie zostanie osiggniety.
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Wiele osob ze wzgledu na ograniczenia wynikajgce z niepetnosprawnosci musi na co
dzien korzysta¢ z pomocy oséb trzecich. Wspotczesnie takze osoby petnosprawne
nie sg w petni samodzielne i do codziennego funkcjonowania potrzebujg wielu

produktow i ustug wytworzonych przez osoby trzecie.

Pojecie ,niezaleznego zycia” jest znacznie szersze od pojecia samodzielnosci.
Niezalezne zycie wywodzi sie z prawno-cztowieczego modelu niepetnosprawnosci.

Petng tres¢ definicji niezaleznego zycia mozna znalez¢ w Komentarzu Generalnym

numer 5 do Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych?. W dokumencie

tym zdefiniowano réwniez pojecie:

e prawa do zycia w spotecznosci lokalnej,
e rozwigzan gwarantujgcych niezalezne zycie,

e deinstytucjonalizaciji.

Podstawowg ustuga, ktéra daje szanse na niezalezne zycie, jest asystencja osobista
0sOb z niepetnosprawnoscig. Zagwarantowanie niezaleznego zycia wymaga rowniez

rozwoju mieszkalnictwa wspomaganego.

Uzupetnieniem tej czesci szkolenia jest cwiczenie polegajgce na wskazaniu wsréd
réznych form wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami tych, ktére sg zgodne z ideg
niezaleznego zycia w spotecznosci lokalnej. W trakcie ¢wiczenia nalezy sie upewnic,
ze uczestnicy wiedzg, co doktadnie kryje sie pod kazdg z wymienionych form
wsparcia. Jesli nie wiedzg, trener powinien to wyjasnic. Jesli wystarczy czasu, warto
zacheci¢ grupe do przyporzadkowania pozostatych form wsparcia do réznych modeli

niepetnosprawnos$ci. Na wykonanie i sprawdzenie zadania uczestnicy majg 20 min.

Formy wsparcia (przyktadowe):

3 Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, rozdziat Il, czes¢ A, pkt 16, lit. a (str. 10).

A ‘.\\U\\f..f/,f

& J{;.
: . . . = T ;
- Ministerstwo Rodziny S ol - % Ezﬂzm‘;‘?}fg;fb”sz
" i Polityki Spotecznej % | é‘v- 4.5 e Niepetnosprawnych
" = & /91 S
PRzED ¥ 2w 1O


http://niezaleznezycie.pl/wp-content/uploads/Komentarz_og%C3%B3lny_ONZ_5_PL.pdf
http://niezaleznezycie.pl/wp-content/uploads/Komentarz_og%C3%B3lny_ONZ_5_PL.pdf

Fundusze . . . e
Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska [

Europejski Fundusz Spoteczn * *
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska pej poteczny o

~AKktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

model charytatywny:

e przytutki dla osob z niepetnosprawnoscia,

e zbidrki pieniedzy, zywnosci i innych débr materialnych;
model medyczny:

e rehabilitacja lecznicza w celu odzyskania samodzielnosci w codziennym
funkcjonowaniu,

e zaopatrzenie medyczne w sprzet ortopedyczny,

e aktywizacja zawodowa na chronionym rynku pracy,

e szkolnictwo specjalne dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia;
model spoteczny:

e integracyjne ksztatcenie dzieci z niepetnosprawnoscia,
e likwidacja barier w miejscach publicznych,

e pomoc wzajemna 0séb z niepetnosprawnoscig;
model prawno-cztowieczy:

e prawne regulacje gwarantujgce osobom z niepetnosprawnoscig dostep do
wszystkich sfer zycia na réwni z innymi obywatelami,

e szeroki wachlarz ustug wspierajgcych realizowanych w lokalnych
spotecznosciach,

e uniwersalne projektowanie przestrzeni i ustug publicznych,

e asystencja osobista 0sob z niepetnosprawnosciami,

e mieszkalnictwo wspomagane,

e mechanizm racjonalnych usprawnien.

W ramach podsumowania trener zacheca uczestnikéw do dyskusji (ok. 10 min.):
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e Jak powinno wyglgdac wsparcie 0sob z niepetnosprawnosciami w Polsce,
zeby realizowato prawo do niezaleznego zycia?
e Jakie ustugi powinny by¢ rozwijane?

e Co powinno sie zmienic, rowniez w Swiadomosci spotecznej?

Na zakonczenie dyskusji dotyczgcej modeli niepetnosprawnosci warto zwroci¢ uwage
na to, ze aktualnie w Polsce przechodzimy z modelu medycznego (wida¢ go jeszcze
bardzo mocno np. w orzecznictwie i rehabilitacji) do modelu spotecznego (tzw.
ustawy dostepnosciowe zobowigzujgce podmioty publiczne do zapewnienia
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej poprzez
uniwersalne projektowanie i racjonalne usprawnienia) i modelu prawno-

cztowieczego, wynikajgcego z KPON, ktéra obowigzuje w Polsce od roku 2012.

Jesli trener jest w stanie zapoznac sie z tekstem anglojezycznym o srednim poziomie
trudnosci, rekomenduje sie, aby przedstawit uczestnikom szkolenia przynajmniej
niektore z argumentow obalajgcych szkodliwe stereotypy na temat niezaleznego

zycia zawartych w dokumencie “Myth buster about independent living”.

Cele i cechy ustugi asystencji osobistej os6b z niepetnosprawnosciami.
Zasada podmiotowosci osoby z niepetnosprawnoscia oraz podejscie

skoncentrowane na osobie.

W tym fragmencie trener koncentruje sie na przekazaniu wiedzy dotyczgcej celow i
cech asystenciji osobistej 0sdb z niepetnosprawnosciami zgodnie z zapisami KPON.

W trakcie kolejnego 15-minutowego wyktadu z wykorzystaniem prezentacji omawia:

e cztery kluczowe elementy asystencji osobistej oraz
e jak kluczowe dla asystenciji osobistej zasady podmiotowosci oraz podejscie
skoncentrowanego na osobie znalazty odzwierciedlenie w Standardzie

asystencji osobiste].
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Asystencja osobista jest ustugg polegajgca na dopasowanym wsparciu osoby
niepetnosprawnej przez osoby trzecie. Sposréd innych ustug wspierajgcych
asystencja osobista wyroznia sie tym, ze:

¢ jej finansowanie odbywac sie musi w oparciu o spersonalizowane kryteria;

e podlega kontroli osoby z niepetnosprawnoscig, w takim znaczeniu, ze to ta
osoba zamawia ustugi od jednego z wielu wykonawcow badz petni role
pracodawcy;

e jestto relacja ,jeden na jeden”; asystenci muszg by¢ pozyskiwani, szkoleni i
nadzorowani przez osobe, ktdra otrzymata asystencje;

e 0soby z niepetnosprawnosciami, ktore wymagajg asystencji, moga
samodzielnie decydowac o tym, w jakim stopniu chcg kontrolowacé

Swiadczenie ustugi.
Podstawowymi zasadami w AOON s3g:

e podmiotowosc¢ — to osoba z niepetnosprawnoscig podejmuje decyzje co do
swoich potrzeb, zakresie i sposobie ich realizacji oraz
e podejscie skoncentrowane na osobie, zgodnie z ktérym to uzytkownik, a nie

ustuga lub asystent, jest w centrum zainteresowania.

W ramach Standardu asystencji osobistej zasady te zostaty uwzglednione w
nastepujgcych rozwigzaniach:

e uzytkownik ustugi sam decyduje o tym, jakie ma potrzeby i w jaki sposéb
asystent moze go wesprzeé w ich realizacji;

e uzytkownik decyduje, kto bedzie jego asystentem — moze mieC wiasnego
kandydata na asystenta lub musi mie¢ mozliwo$¢ wyboru asystenta sposrod
wiecej niz jednej kandydatury; w formularzy autodiagnozy wskazuje swoje
preferencje co do osoby asystenta,
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e uzytkownik samodzielnie lub przy wsparciu najblizszej osoby bgdz specjalisty
dobrze znajgcego uzytkownika prowadzi szkolenie indywidualne dla
kandydata na AOON;

e uzytkownik decyduje o sposobie zarzgdzania ustuga: samodzielnie, ze
wsparciem powiatu lub podmiotéw spotecznych;

e uzytkownik powinien by¢ pracodawcg zatrudniajgcym asystenta lub mieé
mozliwos¢ wyboru realizatorow ustugi sposréd kilku podmiotow;

e uzytkownik monitoruje i ocenia prace asystenta osobistego.

Rekomenduje sie, aby w tej czesci szkolenia trener wykorzystat rowniez fragmenty
dokumentu Standard ustugi asystencja osoby z niepetnosprawnoscig (w ramach
projektu ,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych”) oraz Zasady etyczne pracy asystenta (s. 103-107; pierwsze

cztery pytania w ramach FAQ — s.109-112).

Po wprowadzeniu do ustugi trener proponuje dyskusje na forum grupy lub z
podziatem na 2-3-osobowe, mniejsze zespoty. W przypadku podziatu na zespoty
mozna zadac¢ to samo pytanie do przedyskutowania we wszystkich grupach albo

kazdej z grup przyporzadkowac jedno z ponizszych pytan:

e Czym sie rozni wsparcie asystenckie od wsparcia udzielanego osobom z
niepetnosprawnoscig przez inne osoby (np. rodzina i inne bliskie osoby,
opiekunowie, wolontariusze)?

e Czym rézni sie rola asystenta osobistego na tle rél innych zawodow
pomocowych dedykowanych bezposredniemu wsparciu osoby z
niepetnosprawnosciami?

e Czyiw jakim zakresie osoby do 18 roku zycia mogg samodzielnie decydowac
0 wyborze asystenta osobistego i zakresie jego zadan?

e (Czy asystentem powinna by¢ osoba z rodziny (wspétmatzonek, partner,

rodzic, dziecko)?

2. Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej

S 4 s
< . - Panstwowy Fundusz
- fCle = Rehabilitacji Osob
5 ~ Niepetnosprawnych
5 3




Eﬂ?gggjzs?(ie Rzeczpospolita Unia Europejska
Europeiski Fundusz Spo
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HropepKiTnseopotecay

~AKktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Dyskusja w podgrupach i podsumowanie dyskusji przez trenera: ok. 20 min.

Jesli dyskusja byta prowadzona w zespotach, kazdy z nich przedstawia wnioski z
dyskusji na forum. W takiej sytuacji nalezy przewidzie¢ wiecej czasu na

podsumowanie.

Podczas dyskusji lub w podsumowaniu dotyczgcym wsparcia oséb z
niepetnosprawnosciami realizowanego przez osoby bliskie, przedstawicieli innych

zawodow pomocowych lub wolontariuszy powinny sie pojawi¢ nastepujgce fakty:

e \Wsparcie w kazdej codziennej czynnosci mozna wykonac¢ zardowno w sposéb
wspomagajgcy niezalezne zycie oséb z niepetnosprawnosciami
(rekomendowane) oraz w sposob, ktéry niezaleznego zycia nie wspomaga.
Obie te sytuacje mozna przeanalizowac na przyktadzie konkretnej czynnosci,
np. wsparcia w zakupach czy przygotowaniu i spozyciu positku.

e Relacja pomiedzy uzytkownikiem ustug AOON a asystentem pozostaje relacjg
pracownik — pracodawca (niezaleznie od formy zarzgdzania tymi ustugami
wybranej przez uzytkownika). Pomimo powyzszego atmosfera relacji miedzy
tymi osobami moze by¢ przyjazna, a nawet nieformalna (np. méwienie sobie
po imieniu — o ile obie osoby sie na to zgadzajg). Jesli w szkoleniu uczestniczg
(zamiast uzytkownikdéw ze znacznymi trudnosciami poznawczymi)
opiekunowie faktyczni ON, prawdopodobnie pojawig sie liczne pytania i
watpliwosci dotyczgce faktycznej decyzyjnosci tej grupy uzytkownikéw
(zwtaszcza w kontekscie wcigz utrzymujgcej sie w polskim prawie instytucji
ubezwiasnowolnienia). Odnoszgc sie do tych komentarzy, trener powinien
wskazac na zwigzki pomiedzy asystencjg osobistg a projektowanym
systemem wspomaganego podejmowania decyzji. Jako dobrg praktyke
Swiadczenia ustug AOON dla os6b z gtebokg niepetnosprawnoscig

intelektualng nalezy wskaza¢ model dziatania szwedzkiej kooperatywy JAG.

N VOWEJ,
= M )(_;.
z ini i < T Panstwowy Fundusz
e Rodznpy y T RcEs Z Rehabilitacji Osob
" i Polityki Spotecznej L A = 3 z
A

Niepetnosprawnych



http://enil.eu/wp-content/uploads/2012/02/Pa-manual_ENG.pdf

Eﬂ?gggjzs?(ie Rzeczpospolita Unia Europejska
Europeiski Fundusz Spo
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska HropeREHindiEspoteta

~AKktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

e Asystent osobisty nie przejmuje kontroli nad decyzjami i wyborami
uzytkownika. W praktyce oznacza to, ze nie moze np. uzalezni¢ wykonania
zadnej czynnosci na rzecz uzytkownika od tego, czy jego (asystenta) zdaniem
wykonanie tej czynnosci jest zasadne, wtasciwe i potrzebne. Jednak
powyzsze oznacza rowniez, ze to uzytkownik przejmuje petng
odpowiedzialnos¢ za skutki wiasnych (takze btednych) decyzji oraz za skutki
np. nieprzemyslanego czy nieprecyzyjnego przekazywania instrukcji
asystentowi. Nie mozna tej odpowiedzialnosci cedowac na asystenta.

e Osoby niepetnoletnie, ubezwtasnowolnione catkowicie czy o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie réwniez powinny mie¢ prawo samodzielnego
wyboru asystenta osobistego, wskazania zakresu jego czynnosci oraz
decydowania o czestotliwosci wsparcia asystenckiego. Mogg to prawo
realizowac przy wsparciu opiekunéw faktycznych lub prawnych lub w ramach

wspieranego podejmowania decyzji.
3. Kompensacyjna rola ustug AOON
1) Zakres podmiotowy i przestrzenny asystencji osobistej

W tym fragmencie trener odwotuje sie bezposrednio do zapiséw Standardu ustugi

asystencja osobista osoby z niepetnosprawnoscig - rozdziat 2, podkreslajgc, ze

zgodnie z zamieszczonymi tam zapisami nie trzeba posiadac orzeczenia o
niepetnosprawnosci, aby moc skorzysta¢ ze wsparcia asystenckiego.
Zapotrzebowanie na ustugi asystenckie jest sprawdzane przez Zespét ds.
Indywidualnego Planu Wsparcia na podstawie autodiagnozy przestanej przez osobe
Z niepetnosprawnosciag lub jej opiekuna faktycznego (w przypadku oséb
niepetnoletnich lub ze znaczng czy gtebokg niepetnosprawnoscig intelektualng).
Efektem wspotpracy zespotu z osobg potrzebujgcg wsparcia asystenckiego jest
opracowanie Indywidualnego Planu Wsparcia, w ktéorym okreslony jest:

e miesieczny wymiar godzinowy asystencji osobistej,
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e zakres czynnosci asystenta,
e indywidualny koszt ustugi.
Zgodnie ze standardem uprawnionymi do korzystania z asystencji osobistej s3:
e 0soby z powaznymi i trwatymi trudnosciami natury fizycznej, sensorycznej lub
psychicznej,
e 0soby z niepetnosprawnoscig intelektualng lub osoby w spektrum autyzmu,
e 0soby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci,
e 0soby doroste, dzieci i mtodziez,
e 0soby z petng lub ograniczong zdolnoscig do czynnosci prawnych lub osoby
ubezwtasnowolnione.
Wymaganiem projektowym byto to, aby minimalny wymiar miesieczny ustug
asystenckich wynosit 20 godzin. Mozliwe jest wsparcie catodobowe, jesli jest taka
potrzeba.
Przestrzenny zakres asystencji osobistej obejmuje:
e caly obszar Rzeczypospolitej Polski,
e miejsce zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscia,
e wszystkie przestrzenie lokalnych spotecznosci, w ktérych osoba z
niepetnosprawnoscig realizuje swoje sprawy zyciowe,
e miejsca pracy, nauki, dziennego pobytu osoby z niepetnosprawnoscia.
Docelowo pozadanym jest, aby ustugi asystenckie mogty byc¢ realizowane rowniez w
sytuaciji, kiedy osoba wspierana mogta wyjechac wraz z asystentem za granice w

celach np. zawodowych lub wypoczynkowych.
2) Zakres czynnosci asystenta osobistego

Z ramowym zakresem czynnosci asystenckich zapoznajemy uczestnikdw szkolenia
w formie ¢wiczenia. Do realizacji szkolenia wykorzystujemy zestawienie z zatgcznika
nr 2: Zakres czynnosci asystenta osobistego.
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e Trener dzieli uczestnikbw na 3-4-osobowe zespoty. Kazdy zespot otrzymuje
taki sam zestaw réznych czynnosci dnia codziennego. Zadaniem zespotu jest
wybranie czynnosci sktadajgcych sie na ramowy zakres czynnosci asystenta
osobistego.

e Po dyskusji w zespotach trener wspadlnie z uczestnikami weryfikuje liste,
przyporzadkowujgc kazdg czynnos$¢ do okreslonego obszaru:

o samoobstugowe,

o zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego,
o przemieszczanie sie,

o komunikowanie sie z innymi osobami,

o nawigzywanie i rozwijanie kontaktow spotecznych,

o inne (jakie:) oraz

o czynnosci medyczno-pielegnacyjne.

W ostatniej kategorii trener wskazuje, ze w aktualnej sytuacji prawnej asystent nie

ma prawa wykonywania czynnosci medycznych, cho¢ docelowo chcielibysmy, aby
tak byto.

W podsumowaniu trener powinien przekazac uczestnikom szkolenia, ze asystent ma
prawo przekazywac uzytkownikowi informacje zwrotne na temat wykonywanych
czynnosci czy wiasnych odczu¢ z nimi zwigzanych. Asystent, zwtaszcza bardziej
doswiadczony, moze zaproponowac uzytkownikowi okreslony sposob wykonania
danej czynnosci. Uzytkownik ma jednak prawo nie skorzystac z sugestii asystenta.
Niezwykle istotne jest przekazanie uczestnikom szkolenia informacji o zasadach i
konsekwencjach uzycia sygnatu ,stop”. Informacje na ten temat znajdujg sie w
Zasadach etycznych pracy asystenta (zob. Standard ustugi asystencja osobista
osoby z niepetnosprawnoS$cig, s. 103-107).

> o
e NAT : - T .
~ Ministerstwo Rodziny S ol - % Ezﬂzm‘;‘?}fg;fb”sz
- i Polityki Spotecznej % { § Wi " Niepetnosprawnych
< S /91 S
Przep © 24 » 1O



Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwéj

~AKktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

3) Jak prowadzié¢ rozmowe z uzytkownikiem o jego potrzebach i

mozliwosciach?

Kluczowe w tym fragmencie szkolenia jest rozwijanie u asystentéw umiejetnosci
rozmawiania z osobami wspieranymi o ich potrzebach w zakresie asystencji
osobistej, o zakresie czynnosci i preferencjach dotyczgcych sposobu ich

wykonywania.

Trener, wprowadzajgc do ¢wiczenia, podkresla, ze to na uzytkowniku spoczywa
obowigzek poinformowania asystenta o wiasnych potrzebach, mozliwosciach i
ograniczeniach w kontekscie ustug asystenckich. Asystenci powinni jednak miec
Swiadomos¢, ze przekazywanie takich informacji moze by¢ dla uzytkownikéw

problematyczne z wielu powodow. Na przykfad:

e uzytkownik moze nie mie¢ doswiadczenia w otwartym komunikowaniu swoich
potrzeb, gdyz opiekunowie faktyczni, od wsparcia ktérych byt dotgd
uzalezniony, negatywnie przyjmowali takie komunikaty lub ignorowali je.
Uzytkownik moze wrecz nie by¢ Swiadomy, ze ma prawo do otwartego
komunikowania swoich potrzeb i problemdw;

e uzytkownik moze nie mie¢ doswiadczenia w otwartym komunikowaniu swoich
potrzeb, gdyz opiekunowie faktyczni do tej pory przejmowali odpowiedzialnosé
za komunikowanie ograniczen i potrzeb uzytkownika wobec 0séb trzecich;

e uzytkownik moze nie akceptowac swoich ograniczen wynikajgcych z
niepetnosprawnosci, a nawet samego faktu swojej niepetnosprawnosci.
Uzytkownik moze nie akceptowac niektorych swoich potrzeb i/lub faktu, ze do
ich realizacji potrzebuje wsparcia asystenta;

e Uzytkownik moze odczuwac lek lub wstyd zwigzany z tym, Ze ma
komunikowac¢ asystentowi swoje ograniczenia i potrzeby w zakresie
podstawowych potrzeb zyciowych. Uzytkownik moze rowniez odczuwac
skrepowanie lub zto$¢ zwigzane z tym, ze podczas realizacji wsparcia
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asystent — obca osoba — musi widziec¢ jego ciato (by¢é moze takze nagie) i/lub

dotykac go.

Dlatego asystent powinien tak prowadzi¢ rozmowe z uzytkownikiem, aby uzyskac od
niego informacje niezbedne do realizacji wsparcia asystenckiego dostosowanego do

indywidualnych potrzeb i preferencji uzytkownika.

Zasadniczym elementem tego fragmentu szkolenia jest ¢wiczenie polegajgce na
symulacji rozmowy uzytkownika z asystentem na temat wtasnych ograniczen
sprawnosci i potrzeb. W trakcie rozmow w parach trener monitoruje ich przebieg i

ewentualnie zacheca do rozmowy, pomaga w formutowaniu wypowiedzi itp.

Po wprowadzeniu do ¢wiczenia proponujemy uczestnikom tzw. speed dating (szybkie
randki).

Opis ¢wiczenia: uczestnicy siadajg w dwoch kregach (wewnetrznym i zewnetrznym)
tak, by by¢ odwréconym do siebie twarzami. Kazda osoba z kregu tworzy pare z
osobg z drugiego kregu. Jedna osoba wciela sie w uzytkownika, druga — w
asystenta. Przy nieparzystej liczbie os6b mozna stworzy¢ grupe trzyosobowg. Trener
proponuje kolejne tematy do 5-minutowej rozmowy. Kazda para dyskutuje w tym
samym momencie na ten sam temat. Po 3 minutach na sygnat trenera uczestnicy
przesuwajg sie w lewo tak, by usigs¢ naprzeciwko nowej osoby. Rozmawiajg na
kolejny temat zaproponowany przez trenera. Do rozméw mozna wykorzysta¢ ramowy

zakres czynnosci asystenta osobistego z poprzedniego ¢wiczenia.
Tematy do rozmowy:

o asystent prosi uzytkownika o wskazanie wtasnych potrzeb w zakresie
czynnosci asystenta osobistego i czestotliwos¢ ich wykonywania (2
rundy),

o uzytkownik pyta o doswiadczenie asystenta w Swiadczeniu asystencji

osobistej,
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o asystent pyta uzytkownika, jakie predyspozycje powinien miec idealny

asystent osobisty (1 runda).

Po zakonczeniu ¢wiczenia jedna para wybrana na ochotnika przedstawia raz jeszcze
rozmowe uzytkownik — asystent na forum catej grupy. Czas trwania rozmowy - ok. 10

minut.

Grupa pod kierunkiem trenera analizuje rozmowe wskazujgc na te elementy, ktoére

byty szczegdlnie istotne oraz na to, czego w tej rozmowie zabrakto (10 minut).

Podsumowanie: trener podsumowuije ¢wiczenie.

Czas na wprowadzenie, przeprowadzenie ¢wiczenia i jego omoéwienie: 45 minut.
4. Kodeks etyczny asystenta osobistego

1) Predyspozycje niezbedne do wykonywania pracy w charakterze

asystenta osobistego
Forma: ¢wiczenie w grupach
Czas na ¢wiczenie i jego omowienie: 25 minut

1. Trener dzieli uczestnikdw na dwa zespoty: kazda grupa otrzymuje duzg kartke
flipcharta oraz markery; zadaniem zespotu jest stworzenie ,portretu asystenta
osobistego”, okreslenie jego kompetencji, cech charakteru, wiasciwosci
fizycznych, organizaciji pracy itp. (0k.10 minut).

2. Kazda z grup prezentuje efekty swojej pracy na forum, uzasadniajgc wybrane

przez grupe kompetencje, predyspozycje i cechy.

Podsumowanie: trener podsumowuje ¢wiczenie z wykorzystaniem slajdu prezentaciji.
Zwraca uwage, ze uzytkownik potrzebujgcy wsparcia asystenckiego powinien mie¢

mozliwos¢ samodzielnego wyboru asystenta. Takg mozliwos¢ mamy juz np. w
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Funduszu Solidarnosciowym, kiedy uzytkownik moze wskaza¢ dowolng osobe
dorostg, ktéra bedzie petni¢ funkcje asystenta tego uzytkownika. W sytuaciji, kiedy
osoba z niepetnosprawnoscig nie ma wtasnego kandydata na asystenta, powinna
mie¢ mozliwos¢ wyboru sposrod min. 2 kandydatow przedstawionych jej przez
podmiot realizujgcy ustugi asystenckie. Zarowno uzytkownik, jak i asystent osobisty

majg prawo do zrezygnowania ze wspotpracy.

Uzytkownik, wybierajgc kandydata na asystenta, bierze pod uwage nastepujgce

kwestie:

¢ predyspozycje fizyczne asystenta — np. sita pozwalajgca na przenoszenie
uzytkownika lub pchanie jego wdzka o napedzie recznym; mozliwosc
prowadzenia samochodu (w potgczeniu z czynnym prawem jazdy, opcjonalnie
takze z posiadaniem uprawnien do prowadzenia samochodu o okreslonych
parametrach), umiejetnos¢ szybkiego pisania na klawiaturze komputera. Jesli
razem z uzytkownikiem mieszkajg (lub w miejscach czesto odwiedzanych
przez uzytkownika przebywajg) zwierzeta, nalezy wzig¢ tez pod uwage brak
alergii potencjalnego asystenta na te zwierzeta;

¢ dobra znajomosé sposobu komunikowania sie uzytkownika — werbalnie:
w jezyku polskim — czy uzytkownik potrzebuje, aby asystent dobrze znat jezyk
polski w mowie i piSmie? A moze wystarczy komunikatywna znajomosc jezyka
polskiego w mowie? Czy (i w jakim stopniu) potrzebuje, aby asystent
komunikowat sie werbalnie w jezyku innym niz polski — np. ukrainskim,
angielskim, kaszubskim? Czy uzytkownik komunikuje sie przy pomocy metod
AAC - jakag konkretnie metoda, przy pomocy jakich urzadzen technicznych?
Czy uzytkownik bedzie sie komunikowat ze swoim asystentem w PJM lub
SIM?

¢ predyspozycje osobowosciowe — jakie cechy charakteru asystenta sg

istotne dla efektywnej wspétpracy z uzytkownikiem? Uzytkownik powinien
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pamietacé, ze poszukuje asystenta, a nie partnera, kolegi czy rodzica
zastepczego — lista cech powinna by¢ odzwierciedleniem tego faktu. Nalezy
przy tym unikac zatozenia, ze przyszty asystent bedzie w stanie zaspokoi¢
wszystkie potrzeby fizyczne/terapeutyczne, emocjonalne lub intelektualne
uzytkownika. Cenne dla uzytkownika bedzie utozenie wypisanych cech
asystenta w kolejnosci od najwazniejszych do mniej istotnych, np. czy
punktualnosé¢ i odpornosc na stres sg wazniejsze od cierpliwosci i empatii? A
moze jest wrecz odwrotnie?

¢ pteé illub wiek asystenta — na ile mogg one wptywac na efektywnosé mojej
wspotpracy z asystentem, jego dobrostan, poczucie bezpieczenstwa (réwniez
brak emocjonalnego skrepowania podczas tej wspotpracy)? Pomocniczo
uzytkownik moze sobie zadac¢ pytanie: z osobami jakiej ptci/w jakim wieku
najlepiej dochodze do porozumienia?

¢ dyspozycyjnos¢ asystenta — przez ile godzin dziennie bedzie potrzebne
wsparcia asystenta? O jakich porach doby? Czy w kazdy dzien tygodnia
asystent ma by¢ dyspozycyjny? Czy od asystenta oczekuje sie
dyspozycyjnosci w godzinach nocnych, w weekendy, dni $wigteczne?

¢ niestandardowe oczekiwania wobec asystenta — np. potrzeba, aby umiat
obstugiwac okreslone urzgdzenia/programy (pytanie dodatkowe: czy
uzytkownik moze sam przeszkoli¢ asystenta w tym zakresie?), potrzeba
wsparcia w sprawowaniu opieki nad dzie¢mi, rodzicami, dziadkami.
Uzytkownik powinien pamietac, ze nie kazdy potencjalny asystent bedzie
gotéw do wspierania go podczas opieki nad osobami trzecimi oraz ze takie
wsparcie moze by¢ przez asystenta Swiadczone pod warunkiem aktywnego
zaangazowania osoby z niepetnosprawnoscig w wykonywanie danych
czynnosci. Nie kazdy potencjalny asystent posiada doswiadczenie w kontakcie

z dzie¢mi, a nawet nie kazdy ma emocjonalng otwarto$¢ na taki kontakt.

Nalezy podkresli¢, ze to sam uzytkownik decyduje o tym, czy wszystkie kryteria z
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powyzszej listy majg dla niego znaczenie i ktére z nich sg priorytetowe. Odpowiedzi
na powyzsze pytania moga réwniez zmieniac sie wraz z sytuacjg zyciowg

uzytkownika.
2) Zasady kodeksu etycznego asystenta osobistego

Forma: miniwyktad trenera z wykorzystaniem prezentacji potgczony z odpowiedziami
na pytania uczestnikdw szkolenia. Trener omawia zagadnienie w oparciu o Standard

ustugi asystencja osobista osoby z niepetnosprawnoscig (rozdziat 9, str. 99).
Czas prelekcji i dyskusji: 30 minut

5. Prawa asystenta w relacji z uzytkownikiem ustugi

1) Jak wesprzeé uzytkownika w planowaniu codziennych czynnosci?

Trener powinien przekaza¢ uczestnikom szkolenia informacje, ze planowanie
wykonywania czynnosci moze by¢ skomplikowane i dtugotrwate. Zaréwno od
asystenta, jak i od uzytkownika wymaga cierpliwosci, empatii i zrozumienia dla
ewentualnych btedéw. Warto jednak zainwestowac ten czas. Dobrze utozony plan
wspotpracy moze funkcjonowac nawet przez wiele lat. Oczywiscie plan moze byé
dtugotrwaty, ale moze dotyczy¢ kilku miesiecy lub nawet jednego dnia.

Plan mozna spisac¢ na kartce lub w pliku tekstowym na komputerze przed
rozpoczeciem realizacji czynnosci. Mozna tez wybra¢ metode préb i btedow w trakcie
dnia pracy asystenta. To uzytkownik i asystent powinni wspdinie zdecydowad, ktéra z

tych form bedzie dla nich najlepsza.

Duzym wyzwaniem dla uzytkownika moze by¢ okreslenie czasu potrzebnego na
wykonanie danej czynnosci ze wsparciem asystenta, jesli dotgd — z koniecznoéci —
uzytkownik wykonywat jg samodzielnie. Nie ma w tym zakresie lepszej metody niz
metoda prob i btedow. Asystent moze wesprzeé uzytkownika w okresleniu czasu

potrzebnego na wspolne wykonanie okreslonej czynnosci.
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Jesli uzytkownik potrzebuje wsparcia swojego asystenta w wielu czynnosciach, do

zaplanowania wspotpracy moze wykorzysta¢ macierz Eisenhovera. Trener krétko

omawia zasady tworzenia tej macierzy. Nastepnie uczestnicy szkolenia w parach

opracowujg tygodniowy plan czynnosci. W tym celu trener rozdaje kazdej parze

wydrukowane czyste formularze z macierzg. Uczestnicy do ¢wiczenia wykorzystujg

ramowy zakres czynnosci asystenta osobistego opracowany we wczesniejszej czesci

szkolenia.

1
WAZNE | PILNE

* czynnosci samoobstugowe
- positki
- state obowigzki domowe

- najwazniejsze zadania zawodowe

3
NIEWAZNE | PILNE

- wydruki dokumentow
- korespondencja
- uzupetnienie brakow w zakupach

domowych

2
WAZNE | NIEPILNE

- zadania zawodowe z dtuzszym
okresem wykonania
- generalne sprzgtanie domu

-aktywnos¢ w czasie wolnym

4
NIEWAZNE | NIEPILNE

- czynnosci, ktore alternatywnie mozna
wykonac¢ bez wsparcia asystenta (np.
zakupy online, wysytka dokumentow
online).

Podsumowujgc ¢wiczenie, trener pyta uczestnikow o ewentualne trudnosci, ktére

mieli z tworzeniem planu wykonywania czynnosci.
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Czas na wprowadzenie do tematu i wykonanie ¢wiczenia: 25 minut.

2) Sposoby zarzgdzania ustugami AOON / korzystania z nich przez

uzytkownika

Wiasciwe zrozumienie tego elementu szkolenia przez kandydatow na asystentow i
asystentdéw osobistych jest istotne, by zrozumie¢ role i zadania uzytkownika w
procesie zarzgdzania ustugami AOON. Ma réwniez znaczenie dla efektywnego

przebiegu wspotpracy miedzy uzytkownikiem a asystentem. Rekomenduje sie, aby
trener:

e nie wartosciowat zadnych form zarzgdzania/korzystania z ustug; nie ma form
lepszych i gorszych; trener powinien tez korygowac takowe sugestie ze strony
uczestnikow szkolenia;

e porownat formy zarzgdzania ustugami/korzystania z nich pod wzgledem:

korzy$ci, mozliwych trudnosci oraz zakresu odpowiedzialnosci uzytkownika.

Te czes¢ szkolenia trener prowadzi w formie miniwykfadu z wykorzystaniem

prezentacji (ok. 15 minut) w oparciu o opis w Standardzie AOON (rozdziat 4).

Po wprowadzeniu do tematu zarzgdzania asystencjg osobistg trener proponuje
¢wiczenie polegajgce na zebraniu argumentéw za i przeciw odnoszgcych sie do
poszczegolnych form zarzgdzania asystencjg osobistg. Analizuje sposoby
zarzgdzania ustugg pod kgtem potencjalnych korzysci, mozliwych trudnosci oraz
zakresu odpowiedzialnosci asystenta osobistego. Wszystkie argumenty zapisuje na

flipcharcie. Czas przeznaczony na burze mézgdéw: 15 minut.

Czas przeznaczony na realizacje tego tematu (mini wyktad + burza mézgow): 30 min.
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3) Kontrakt miedzy uzytkownikiem ustugi, asystentem osobistym a

podmiotem organizujagcym ustuge asystencji osobistej

We wprowadzeniu do tego tematu trener wskazuje na nastepujgce kwestie:

e dlaczego kontrakt jest elementem koniecznym dla efektywnej wspodtpracy
uzytkownika z asystentem? W tym fragmencie moze sie odwotac¢ do kontraktu
zawartego z grupg na poczgtku szkolenia i jego znaczenia dla przebiegu tego
szkolenia,

e dlaczego kontrakt moze mie¢ charakter umowy dwustronnej (w sytuaciji, kiedy
uzytkownik jest bezposrednim pracodawcg dla swojego asystenta) lub
trojstronny (kiedy jest zawierany pomiedzy uzytkownikiem a asystentem i
realizatorem zadania)?

e jakg forme moze mie¢ kontrakt? wprawdzie nie jest wykluczone zawarcie
umowy ustnej, ale tylko w przypadku kontraktu, ktéry jest spisany, mozna do
niego wroci¢c w dowolnym momencie wspoétpracy pomiedzy uzytkownikiem a
asystentem. Obok formy pisemnej mogg to wiec by¢: tres¢ wyrazona w
piktogramach, tres¢ wyrazona gtosowo na nosniku audio lub video, tres¢
wyrazona w PJM/SJM na nosniku video;

e jakie elementy powinien zawiera¢ kontrakt? zapisy wzoru kontraktu mozemy
podzieli¢ na kilka grup, np. prawa i obowigzki uzytkownika AOON, prawa i
obowigzki asystenta oraz inne wazne ustalenia/informacje wptywajgce na

przebieg wspotpracy.

Zanim trener przystgpi do omawiania kontraktu, przypomina uczestnikom o zakresie
czynnosci asystenta osobistego, positkujgc sie zapisanymi na flipcharcie

czynnos$ciami (zapis opracowany w ¢wiczeniu z czesci Zakres czynnosci asystenta

osobistego). Trener informuje, Ze zakres czynnosci asystenckich bedzie zatgcznikiem

do kontraktu.
Odnoszac sie do zagadnienia zmiany zapiséw kontraktu, trener powinien wskazaé
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(lub zacheci¢ grupe do wskazania) okolicznosci zyciowych, w ktérych wczes$niej
opracowany kontrakt powinien/moze zosta¢ zmieniony. Warto podac¢ propozycje

zapisow dotyczacych tych zmian.

Zaleca sie, aby trener zainicjowat (na forum) analize wzoru kontraktu tréjstronnego.

Wz6r zostat zatgczony na koncu do tego opracowania.

Trener omawia wstep oraz pierwszych 5 punktow kontraktu. Przy punkcie 1. zwraca
uwage, ze wskazanie podstawowego miejsca realizacji ustugi nie oznacza, ze
asystencja nie bedzie mogta by¢ swiadczona w innych miejscach (réwniez poza
miejscem zamieszkania uzytkownika w granicach Polski). Natomiast przy punkcie 5.
zaznacza, ze warto wpisac nie jedng, ale dwie osoby do kontaktu, zwtaszcza jesli
uzytkownikiem ustugi jest dziecko, a rodzice (opiekunowie prawni) sg aktywni
zawodowo.

Nastepnie trener zaprasza uczestnikdw do kolejnego ¢wiczenia.

Cwiczenie sktada sie z 3 etapéw:

a. trener dzieli uczestnikdw na 3-4-osobowe grupy; kazdej z nich daje inny
fragment kontraktu trojstronnego (w szczegoélnosci §1 Zakres zadan oraz
zatgcznik nr 5); zadaniem grupy jest odczytanie go i zastanowienie sig, co
oznacza kazdy z punktéw zawartych w tym fragmencie, jak mozna go
interpretowac, jak ewentualnie warto bytoby go zmienié¢, aby lepiej
odpowiadat na potrzeby asystenta osobistego; grupy zapisujg wnioski z
dyskusji na kartach flipcharta (ok. 15 minut).

UWAGA: NALEZY ZADBAC, ABY FRAGMENTY MIALY PODOBNA
DLUGOSC.

b. kazda z grup krotko prezentuje efekty swojej pracy na forum (ok. 30 minut,

przy zatozeniu, ze bedg 3 grupy).

c. w podsumowaniu ¢wiczenia wszyscy uczestnicy zgtaszajg swoje uwagi do
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catego kontraktu, modyfikacje wynikajgce z wtasnych potrzeb i
doswiadczen, dodatkowe punkty, ktérych zabrakto we wzorze kontraktu
(15 minut).
Wz6r kontraktu zostat umieszczony w Standardzie asystencji osobistej 0sob z
niepetnosprawnoscig.

Czas przeznaczony na przeprowadzenie tej czesci szkolenia: 65 min
4) Podsumowanie pierwszego dnia szkolenia

Kazdy uczestnik szkolenia odpowiada na pytania:

e co byto dla niego najcenniejsze w trakcie szkolenia? co byto zaskakujgce? co
zabiera ze sobg z dzis?

e Co0 byto trudne? niezrozumiate? czego zabrakto w trakcie szkolenia?

Czas na podsumowanie: 15 minut
6. Psychologiczne aspekty relacji asystenta z uzytkownikiem ustugi
1) Wprowadzenie do 2. dnia szkolenia

Forma: rozmowa na forum grupy.

Trener:

e przypomina zagadnienia oméwione poprzedniego dnia,

e sygnalizuje tematy, ktére pojawig sie w drugim dniu szkolenia (jesli to mozliwe,
wszystkie tematy zapisuje na flipcharcie, ewentualnie wykorzystuje plan
szkolenia prezentowany poprzedniego dnia),

e zadaje uczestnikom pytanie o ewentualne watpliwosci, pytania do tematéw z
pierwszego dnia szkolenia.

Czas na wprowadzenie: maksymalnie 15 minut.
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2) Psychologiczne aspekty relacji asystenta z uzytkownikiem ustugi

Forma: dyskusja w grupie moderowana przez trenera prowadzona w oparciu o film

,Kiedy Twoje rece sg moimi” (https://www.youtube.com/watch?v=mggHDswmypA)

udostepniony przez Fundacje Pomocy Chorym na Zanik Miesni.
Zalecane kwestie do dyskusji po obejrzeniu filmu:

e asystent — narzedzie czy przyjaciel?

e asystent — uzytkownik — od relacji profesjonalnej do romantycznej;

e konflikt wartosci (np. religijnych, politycznych, etycznych, estetycznych)

miedzy asystentem a uzytkownikiem;

e bliskos¢ i intymnosc¢ w pracy asystenta z uzytkownikiem;

e ingerowanie otoczenia w relacje asystent — uzytkownik.
Zadaniem trenera jest moderowanie dyskusjg, ewentualnie korygowanie
pojawiajgcych sie tez i opinii niezgodnych ze standardem asystencji osobistej. Warto
odwotac sie do dotychczasowego doswiadczenia uczestnikow szkolenia i
rzeczywistych przyktaddéw.
Trener powinien zadbac, aby kazdy uczestnik szkolenia wyrazit swojg opinie.
Czas na obejrzenie filmu (35 minut), na dyskusje: 5 x 15 min, co daje w sumie 110

minut.

7. Asystent osobisty w roli pracownika. Bezpieczenstwo, higiena i

ergonomia pracy asystenta

1) Zasady rozliczania i monitorowanie ustug asystencji osobistej w ramach

pilotazu w projekcie

Forma: miniwyktad trenera z wykorzystaniem narzedzi wypracowanych w pilotazu
(poszczegodlne narzedzia sg zatgczone na koncu podrecznika)
Czas trwania: ok. 45 minut.

W trakcie prelekcji trener prezentuje i wyjasnia nastepujgce kwestie:
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e zasady ustalania stawek za ustugi asystencji osobistej, w tym zestawienie
Sredniego wynagrodzenia dla poszczegdlnych powiatéw oraz zasad
réznicowania kwot w zaleznosci od szczegolnych potrzeb uzytkownikéw. W
tym miejscu trener moze wykorzystac tabele ze srednim wynagrodzeniem w
poszczegolnych powiatach oraz materiat z prac zespotow ds. IPW dotyczacy
réznicowania stawek w zaleznosci od indywidualnych szczegdélnych potrzeb
uzytkownika. Prowadzgcy wyjasnia, czym jest kwota brutto brutto, a czym
brutto i jak to wptywa na ostateczne wynagrodzenie asystenta. Warto rowniez
zwroci¢ uwage na to, ze moze sie pojawic¢ sytuacja, kiedy uzytkownik bedzie
potrzebowat wyjasnienia zasad wynagrodzenia asystenta oraz ze rozmowa na
ten temat jest zupetnie naturalng potrzebg;

e ubezpieczenie asystentéw od odpowiedzialnosci cywilnej oraz od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow;

e zasady wypetniania karty czynnosci (oméwienie wzoru zamieszczonego w
podreczniku trenera; nalezy dodac, ze w przyjetym wzorze karty nie zostato
uwzglednione szkolenie szczegotowe dla asystenta, ktore przeprowadza
uzytkownik lub osoba przez niego wybrana, w zwigzku z tym w pierwszej
karcie czynnosci dla danego uzytkownika asystent wpisuje date i czas trwania
takiego szkolenia);

e monitorowanie i ewaluacja ustug asystenckich;

e zasady wykorzystania srodkow na dodatkowe ustugi wspierajace;

e rozliczanie ewidencji przebiegu pojazdu (omdwienie wzoru zamieszczonego w

Standardzie asystencji osobistej 0sob z niepetnosprawnoscig.
2) Monitoring i ewaluacja pracy asystenta osobistego

Trener w formie miniwyktadu (15 minut) przekazuje uczestnikom informacje zawarte
w stosownej czesci Standardu ustugi asystencji osobistej osoby z

niepetnosprawnoscig (s. 99-102). Nalezy jednak podkresli¢, ze nieformalna
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ewaluacja ustug AOON moze odbywac sie czesciej niz w terminach zawartych w tym

dokumencie. Zalezy to od ustalen miedzy uzytkownikiem a asystentem.

W tej czesci szkolenia trener omawia zasady i narzedzia ewaluacji asystencji
osobistej zamieszczone w Standardzie asystencji osobistej 0sob z

niepetnosprawnoscig.
Szkoleniowiec powinien zwréci¢ uwage, ze

e 0sobg odpowiedzialng za monitoring pracy asystentéw jest specjalista lokalny,

e monitoring moze sie odbywac zdalnie (np. telefonicznie lub przez platforme do
komunikowania sie) lub w miejscu swiadczenia ustugi asystenckiej,

e monitoringowi podlega rowniez praca asystenta, ktéry zostat zatrudniony z
polecania uzytkownika ustugi,

e W przypadku dzieci i mtodziezy do 16 roku zycia udziat w monitoringu biorg
rodzice; w miare mozliwosci dzieci sg rowniez obecne,

e uwagi do swiadczonej ustugi moze mie¢ zaréwno uzytkownik, jak i asystent
osobisty,

e uwagi do ustug asystenciji osobistej mogg by¢ zgtaszane w kazdym

momencie.

3) Wsparcie asystenta w swiadczeniu ustug oraz rozwijaniu partnerskiej

relacji z uzytkownikiem

Forma: miniwyktad trenera (ok. 45 minut)
W tej czeSci omawiane sg nastepujgce kwestie:

e szkolenie szczegbétowe — omowione na podstawie rozdziatu 5.1 w
Standardzie ustugi asystencja osobista. Jesli uczestnicy sg juz po takim
szkoleniu szczegdétowym, warto porozmawiac, jak to szkolenie
wygladato? Jakich czynnosci w szczegdlnosci dotyczyto? Czy pojawity

sie jakies trudnosci i jaki miaty charakter? lle trwato takie szkolenie?
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Czy uzytkownik prowadzit je samodzielnie, czy przy pomocy osoby
wspierajgcej?

e szkolenia specjalistyczne (uzupetniajgce) — omowienie na podstawie
rozdziatu 3.2.2 oraz 5.1 Standard ustugi asystencja osobista. Trener
informuje, ze niektérzy uzytkownicy w IPW maijg juz wskazane
szkolenia specjalistyczne, ale mozna rowniez zgtosic¢ takie
zapotrzebowanie po rozpoczeciu wspétpracy z uzytkownikiem, jesli
pojawi sie taka potrzeba,

e mediacje,

e superwizja — formy i rola w pracy asystenta,

e doradztwo wzajemne,

e inne instrumenty w ramach pilotazu.
4) Mediacje

Przechodzgc do omowienia mediacji trener moze sie zapoznacé sie z typologig zrodet
konfliktu wedtug Christophera W. Moore’a. Graficzne przedstawienie tej koncepciji

oraz syntetyczne omowienie typéw konfliktdw mozna znalez¢ w materiale autorstwa

Tomasza Wojciechowskiego (s. 4-5). Odwotujac sie do tej koncepcji, mozna

stwierdzi¢, ze konflikt miedzy asystentem a uzytkownikiem moze pojawic sie na
wszystkich ptaszczyznach wymienionych przez amerykanskiego autora. Warto, aby
prowadzgcy szkolenie podzielit sie tym spostrzezeniem z uczestnikami szkolenia,
nawet bez przywotania nazw typéw konfliktéw. Dzieki temu uczestnicy mogg sobie
uswiadomi¢, jak wazng role moze odegra¢ mediacja w rozwigzaniu konfliktu miedzy

uzytkownikiem AOON a jego asystentem.
Przyjmuje sie, ze do najwazniejszych zasad mediacji nalezg:

e dobrowolnosé;

e bezstronnos$¢ i neutralno$é mediatora;
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e poufnos¢;
e bezinteresownos$¢ mediatora;

e szacunek mediatora dla stron mediaciji.
Proces mediacji dzieli sie na nastepujgce etapy:

e przygotowanie mediacji — mediator spotyka sie po raz pierwszy z uczestnikami
mediacji (osobno), poznaje ich spojrzenie na sytuacje konfliktowa;

e otwarcie mediacji — mediator przedstawia stronom zasady mediacji oraz swojg
role w tym procesie. Strony przedstawiajg swoj punkt widzenia zaistniate;
sytuacji;

e dyskusja stron nad mozliwymi wariantami porozumienia;

e uzgodnienie przez strony konkretnej tresci porozumienia.

Przyjmuje sie, ze mediatorem powinien by¢ profesjonalista z odpowiednim poziomem
wiedzy prawniczej i psychologicznej. Jak sie wydaje, dopiero co najmniegj kilkuletnia
praktyka realizacji ustug asystencji osobistej zgodnie ze Standardem, do ktérego
odwotuje sie szkolenie, pokaze, czy mediatorem mogtaby by¢ osoba ze znaczgcym
doswiadczeniem w zakresie doradztwa wzajemnego, nie bedgca zarazem

prawnikiem ani psychologiem.
5) Superwizja

Superwizja jest formg wsparcia adresowang do asystentow osobistych. Trener
prowadzgcy szkolenie przekazuje uczestnikom informacje, czym jest superwizja,

jakie ma cele i jak przebiega:

e celem superwizji jest merytoryczne i emocjonalne wzmacnianie oséb
zajmujgcych sie na co dzien swiadczeniem wsparcia na rzecz innych osob,
np. psychoterapeutéw, pracownikow socjalnych czy tez asystentéw osobistych
ON;

e superwizja moze by¢ realizowana indywidualnie lub grupowo;

L J{;.
e . o i :
% Ministerstwo Rodziny S rom = % ;:;ZL":&:&TIFS';&%”V
~ i Polityki Spotecznej %& [ | éﬁ LAY W Niepetnosprawnych
n & & S
Przep ¥ 24 » 1O



Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwéj

~AKktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

e zasady superwizji reguluje kontrakt superwizyjny; rekomenduje sie
zaakcentowanie podobienstwa z kontraktem trojstronnym miedzy
uzytkownikiem ustug AOON, jego asystentem a przedstawicielem podmiotu

realizujgcego ustugi.

Syntetyczne ujecie innych elementdw procesu superwizyjnego mozna znalez¢ w
artykule Barbary Babskiej i Magdaleny Poptonskiej-Kowalskiej Realizacja procesu
superwizyjnego zawartym w pracy zbiorowej pod redakcjg Mirostawa Grewinskiego
(str. 295-312).

6) Doradztwo wzajemne

Przygotowujgc sie merytorycznie do realizacji tego tematu szkolenia, trener napotka
na istotny problem braku zrodet polskojezycznych. W Polsce nawet wymienione
wyzej terminy nie sg powszechnie znane osobom niepetnosprawnym, a na jezyk
polski terminy peer support oraz peer consuelling bywajg réznie ttumaczone. Ze
zrédet anglojezycznych prezentujgcych zagadnienia w sposob kompleksowy i
praktyczny warto wskazac¢ m.in. wydang w USA w 2008 roku prace zbiorowg Peer

consuelling. From victims of history to protagonists of life oraz wydany przez ENIL

poradnik Peer Support for Independent Living A Training Manual (2014).

Termin ,wsparcie wzajemne” ma szersze znaczenie niz ,doradztwo wzajemne”.
Wedtug autoréw poradnika wydanego przez ENIL wsparcie wzajemne oznhacza
-,pomoc i wsparcie, jakich osoby majgce doswiadczenia zycia w okreslonej sytuaciji
zyciowej mogg udzieli¢ ludziom znajdujgcym sie w podobnym potozeniu”. Wyrdznia

sie nastepujgce rodzaje tego wsparcia:

e bezptatne, realizowane spontanicznie — na przyktad podczas rozmowy
towarzyskiej;
e zorganizowane bezpfatne — realizowane w ramach nieformalnych grup

wsparcia dziatajgcych na zasadzie wolontariatu;
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e zorganizowane ptatne — realizowane przez osoby niepetnosprawne w ramach

ich dziatalnosci zawodowej, na przyktad w organizacjach pozarzgdowych.

Wedtug autoréw wspomnianego wczesniej opracowania amerykanskiego doradztwo
wzajemne jest specyficzng formg doradztwa, ktdrego celem jest uwtasnowolnienie
(empowerment) osoby lub oséb z niego korzystajgcych. Wsparcie tego typu jest
realizowane podczas sesji. Wykorzystuje metody oraz techniki z zakresu coachingu i
mentoringu. Proces ten musi sie opiera¢ na wzajemnym uznaniu godnosci,
doswiadczen zyciowych i potrzeb oséb w nim uczestniczgcych. Ma ono cel
psychologiczny — wzmocni¢ poczucie wiasnej wartosci i kontroli nad swoim zyciem.

Ma réwniez cele praktyczne:

e otrzymanie nowych wiarygodnych informacji o dostepnych w danej
spotecznosci formach wsparcia niezaleznego zycia;

e planowanie efektywnego korzystania ze wsparcia, na przyktad tworzenie
dziennego planu wspétpracy ze swoim asystentem;

e rozwoOj kompetencji samorzeczniczych — umozliwia dialog i wspotprace np. z
instytucjami, od ktérych zalezg zmiany prawne umozliwiajgce realizacje ustug
AOON w sposoéb systemowy lub finansowanie tych ustug w skali
ogolnopolskiej i lokalne;j.

Poniewaz obecnie ustugi doradztwa wzajemnego nie sg w Polsce realizowane w
sposob systemowy, celem tego fragmentu szkolenia powinno by¢ zniwelowanie
obaw jego uczestnikéw przed udziatem w takiej formie wsparcia. Nalezy wskazac na

pozytywne przyktady inicjatyw z zakresu wsparcia wzajemnego, choéby:

e miedzynarodowg grupe dyskusyjng uzytkownikow asystencji osobistej pod
auspicjami ENIL;

e grupe samopomocowg niepetnosprawnych rodzicéw, zatozong i przez kilka lat
moderowang przez dr Dorote Wiszejko-Wierzbickg z Uniwersytetu SWPS, a

obecnie dziatajgcg bez formalnego moderatora.
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Potrzebe skorzystania z doradztwa wzajemnego uzytkownik zgtasza do
koordynatora ds. asystencji osobistej. Doradztwo wzajemne w projekcie
Swiadczg osoby z niepetnosprawnosciami. Sytuacje trudne w relacji miedzy
asystentem osobistym a uzytkownikiem ustugi lub osobami z jego otoczenia i
sposoby ich rozwigzywania

1) Sytuacje kryzysowe w relacji miedzy asystentem osobistym a

uzytkownikiem ustugi i sposoby ich rozwigzywania

Forma: praca w zespotach nad studiami przypadkow.

Ten fragment szkolenia trener realizuje w oparciu o Standard ustugi asystencji
osobistej osoby z niepetnosprawnoscig (zatgcznik nr 18). Do pracy w zespotach
wykorzystuje studia przypadkéw zamieszczonych w prezentacii.

We wprowadzeniu do ¢wiczenia trener omawia mozliwe przyczyny trudnych sytuaciji
w relacji miedzy asystentem osobistym a uzytkownikiem (ewentualnie otoczeniem

uzytkownika). Postuguje sie przy tym prezentacja.
2) Przyczyny trudnosci w relacjach uzytkownik — asystent osobisty

Zaleca sie, aby prowadzacy szkolenie wskazat, ze trudnosci w relacjach miedzy
uzytkownikiem a asystentem mogg miec rozny stopien skomplikowania, a przede
wszystkim rozne zrédta. Wsrdd najwazniejszych zrédet tych trudnosci mozna
wymienic:

e nieprzestrzeganie zasad trojstronnego kontraktu lub indywidualnego zakresu
czynnosciowego ustug AOON;

e niezrozumienie istoty asystencji osobistej lub Standardu ustugi asystencja
osobista osoby z niepetnosprawnoscig przez asystenta i/lub uzytkownika
AOON,;

e niezaspokojenie okreslonych potrzeb uzytkownika lub asystenta zwigzanych

ze wspotpracg (np. potrzeby bezpieczenstwa, uznania);
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e proby przejmowania kontroli przez asystenta nad zyciem uzytkownika lub
odwrotnie;

e nieprzestrzeganie zasad etycznych pracy asystenta,;

e proby przejmowania kontroli nad realizacjg ustug AOON przez osoby trzecie;

e niewlasciwe traktowanie asystenta przez osoby z otoczenia uzytkownika lub
odwrotnie;

e niestaranie przeprowadzone szkolenie przez uzytkownika, ktére ma
przygotowac asystenta do wspotpracy;

e przekazywanie asystentowi przez uzytkownika niejasnych lub nieprecyzyjnych
instrukcji wykonania czynnosci;

e ignorowanie przez asystenta lub uzytkownika sygnatu ,stop” lub informaciji
zwrotnych komunikowanych przez drugg strone relacij;

e niezrozumienie przez asystenta lub uzytkownika sposobu komunikowania sie
drugiej strony relacji (mowy werbalnej, AAC, PIJM etc.);

e niezgodnosc stylu zycia, szeroko pojetych przekonan, zainteresowan miedzy
asystentem osobistym a uzytkownikiem;

e konflikt osobowosci miedzy asystentem a uzytkownikiem;

e dazenie przez uzytkownika lub asystenta do zmiany charakteru relacji np. z
profesjonalnej na romantyczng;

e oczekiwanie uzytkownika, ze asystent bedzie wspierat go takze poza ramami
trojstronnego kontraktu;

e oczekiwanie asystenta, ze uzytkownik bedzie dodatkowo gratyfikowat jego
prace (finansowo, rzeczowo, poprzez wsparcie emocjonalne);

e czesty brak dyspozycyjnosci asystenta lub jego mate zaangazowanie w

wykonywane czynnosci.

Jak widaé z powyzszego wyliczenia, przyczyny trudnosci mogg by¢ bardzo
zroznicowane. W okreslonych sytuacjach mogg wystepowac tgcznie. Rekomenduje

sie, aby trener poinformowat uczestnikom szkolenia, ze:
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e rozwigzanie danej sytuacji problemowej wymaga wiasciwej identyfikacji
jej przyczyny lub przyczyn;

e rozwigzanie danej sytuacji problemowej wymaga zaangazowania
zarowno od uzytkownika, jak i asystenta;

e im wczesniej i z wiekszym zaangazowaniem uzytkownik i asystent
rozpoczng wspolng prace nad rozwigzaniem problemu, tym wieksza
jest szansa, ze problem (nawet skomplikowany) uda sie rozwigzac z
korzyscig dla obu stron. Jednak im dtuzej problem bedzie lekcewazony
lub strony nie wykazg dobrej woli albo zaangazowania w jego
rozwigzanie, tym wieksze niebezpieczenstwo eskalacji (nawet btahego)
problemu i zakonczenia wspotpracy;

e do rozwigzania problemu moze byc¢ przydatne doswiadczenie
wyniesione przez asystenta z superwizji i/lub przez asystenta z
doradztwa wzajemnego;

e do rozwigzania problemu moze okazac¢ sie niezbedne bezposrednie
zaangazowanie osoby trzeciej (np. koordynatora ustug, doradcy

wzajemnego, mediatora).
Cwiczenie:

e trener dzieli uczestnikow na 3-4-osobowe zespoty i wrecza opis jednego z
przypadkow. Kazdy zespodt rozpatruje inng sytuacje. Zadaniem czionkow
zespotu jest ustalenie, na czym polega problem w danej sytuacji. Nastepnie na
flipcharcie zapisujg propozycje jego rozwigzania (czas pracy z zespole ok. 20
minut),

e po zakonczeniu pracy zespoét przedstawia na forum sytuacje, ktoérg
rozpatrywat. Podaje tez propozycje rozwigzania (3 x 5 minut),

e trener wraz z resztg uczestnikdw weryfikuje propozycje podane przez zespot
zgodnie z rozwigzaniami zaproponowanymi w Standardzie (czas na
omoéwienie sytuacji oraz weryfikacje propozyciji jej rozwigzania — 10 minut).
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Czas trwania miniwykfadu i ¢wiczenia: 140 minut.
W ostatnim fragmencie szkolenia warto poprosi¢ kazdego uczestnika o odpowiedz na

pytania:

e Co zabieram ze sobg? Co byto cenne w trakcie szkolenia?
e Co we mnie jeszcze pracuje? Nie wiem, czy zabraé, czy zostawic?
e Co byto zbedne? Niepotrzebne? Co wyrzucam do kosza?
Trener konczy spotkanie podziekowaniem za wspolng prace, aktywny udziat oraz

poswiecony czas.

8. Literatura i zrédta internetowe

e Asystencja osobista oséb z niepetnosprawnoscig w swietle analiz wybranych
rozwigzan zagranicznych oraz systemu i doswiadczen krajowych. Raport
zbiorczy (w ramach projektu ,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia

samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”) (2021).

e Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig — zapotrzebowanie na miare

Konwencji o prawach 0sob z niepetnosprawnosciami, Warszawa 2017.

e Cervinkova H., JestesSmy sobie potrzebni. Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej w ramach projektu ,Sprawni w pracy”, Wroctaw 2014,

opub.dsw.edu.pl/bitstream/11479/ 112/1/Jestesmy_sobie_potrzebni.pdf

e FEuropejska Sie¢ Niezaleznego Zycia https://enil.eu/

e Greniuk A., Zatozenia koncepciji niezalezneqgo zycia 0séb z

niepetnosprawnoscia w Europejskiej Sieci na rzecz Niezaleznego Zycia,

Warszawa.

e Konwencja o prawach 0séb niepetnosprawnych sporzadzona w Nowym Jorku
dnia 13 grudnia 2006 r.

e Komentarz Generalny numer 5 do Konwencji o prawach osob

niepetnosprawnych.
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https://dspace.uni.lodz.pl/bitstream/handle/11089/40238/243-257_Greniuk.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.uni.lodz.pl/bitstream/handle/11089/40238/243-257_Greniuk.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20120001169/O/D20121169.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20120001169/O/D20121169.pdf
http://niezaleznezycie.pl/wp-content/uploads/Komentarz_og%C3%B3lny_ONZ_5_PL.pdf
http://niezaleznezycie.pl/wp-content/uploads/Komentarz_og%C3%B3lny_ONZ_5_PL.pdf
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e Opis instrumentu ,Budzet osobisty” (w ramach projektu ,,Aktywni

niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych”) (2021).

e Peer consuelling. From victims of history to protagonists of life (2008).

e Peer Support for Independent Living A Training Manual (2014).

e Standard ustugi asystencja osoby z niepetnosprawnoscig - wersja opracowang

po konsultacjach srodowiskowych (w ramach projektu ,,Aktywni

niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych”).
e Superwizja pracy socjalnej, pod red. Mirostawa Grewinskiego i Bohdana

Skrzypczaka (2014).

e Twardowski A., Spoteczny model niepetnosprawnosci — analiza krytyczna,
,Studia edukacyjne”, 48 (2018).

e \Wojciechowski T., Skuteczna wspotpraca w zespole interdyscyplinarnym
(2015).

e Wybrane rozwigzania lokalne i regionalne w projektach realizowanych w
latach 2016-2020 w zakresie asystencji osobistej oséb z niepetnosprawnoscia.
Raport z analizy (w ramach projektu ,,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia

wsparcia samodzielnosci osob niepetnosprawnych”) (2021).
9. Zatacznik nr 1: Zestawienie twierdzen do realizacji szkolenia
model charytatywny:

e o0soba niepetnosprawna to osoba pokrzywdzona przez los, ktéra potrzebuje
ciggtej pomocy;

e o0soba niepetnosprawna jest przedmiotem opieki ze strony innych;

e organizacja oraz zarzgdzanie wsparciem lezy gtéwnie w gestii cztonkow

wspdlnot religijnych;
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http://wlaczeniespoleczne.pl/idi-fgi-warsztaty
https://www.ridsnetwork.org/?mdocs-file=1887
http://www.enil.eu/wp-content/uploads/2012/06/Peer-Support-Training-Manual-Final_281014.pdf
http://wlaczeniespoleczne.pl/idi-fgi-warsztaty
http://wlaczeniespoleczne.pl/idi-fgi-warsztaty
http://mirek.grewinski.pl/wp-content/uploads/2014/10/Superwizja_pracy_socjalnej.pdf
http://mirek.grewinski.pl/wp-content/uploads/2014/10/Superwizja_pracy_socjalnej.pdf
https://rops.krakow.pl/pliki/Polityka_spoleczna/ROPS_SEMINARIUM_MATERIALY.pdf%20INTERDYSCYPLINARNYM%5D
https://rops.krakow.pl/pliki/Polityka_spoleczna/ROPS_SEMINARIUM_MATERIALY.pdf%20INTERDYSCYPLINARNYM%5D
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model medyczny:

e niepetnosprawnosc to stan dtugotrwatego ograniczenia funkcji organizmu
cztowieka wynikajacy z ograniczonej sprawnosci funkcji fizycznych i
umystowych;

e kluczowe znaczenie we wspieraniu 0sob niepetnosprawnych majg specjalisci
— lekarze, fizjoterapeuci, psychologowie;

e niepetnosprawnosc¢ to utomnos¢ cztowieka, ktorg nalezy wyeliminowac lub
przynajmniej czesciowo jg skompensowaé w celu upodobnienia sie jednostki

do zdrowej czesci spoteczenstwa;
model spoteczny:

e celem wsparcia osoby z niepetnosprawnoscig jest jej niezalezne
funkcjonowanie w spoteczenstwie oraz na rynku pracy;

e ograniczeniem dla codziennego funkcjonowania osoby niepetnosprawnej sg
bariery fizyczne w przestrzeni publicznej oraz bariery w sposobie
zorganizowania spoteczenstwa;

e 0soby z niepetnosprawnosciami bedg aktywne spofecznie, jesli przestrzen
publiczna, w ktérej funkcjonujg, bedzie pozbawiona barier fizycznych i

organizacyjnych;
model prawno-cztowieczy:

e prawa osoby z niepetnosprawnoscig nie zalezg od dobrej woli petnosprawnej
czesci spoteczenstwa, ale wynikajg z obowigzujgcego prawa
miedzynarodowego;

e niepetnosprawnosc¢ wynika jednoczesnie z uwarunkowan biologicznych

(osobowych) i spotecznych (Srodowiskowych);
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e 0soba z niepetnosprawnoscig ma takie same prawa jak inni obywatele i

powinna egzekwowac te prawa, uzywajgc okreslonych procedur krajowych i

miedzynarodowych.

10.Zatacznik nr 2: Zakres czynnosci asystent osobistego

Uwaga! Zestaw zawiera zaré6wno czynnosci, ktére asystent moze wykonywag,

jak i te, ktéorych wykonywa¢ nie powinien.

Zadaniem uczestnikéw szkolenia jest wybranie tych czynnosci, ktére znajdujg sie w

ramowym zakresie czynnosci asystenta i przyporzadkowanie do jednego z obszaréw:

e Cczynnosci samoobstugowe,

e czynnosci zlecone przez lekarza lub zwigzane z rehabilitacjg,

e czynnosci zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego i petnieniem

rol w rodzinie,

e przemieszczanie sie,

e komunikowanie sie z innymi osobami,

e nawigzywanie kontaktow spotecznych i rozwijanie aktywnosci spoteczne;.

korzystanie z toalety

mycie gtowy, mycie ciata, kgpiel

czesanie

kagpanie dziecka osoby wspieranej
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golenie

wykonanie nieskomplikowanych elementéw makijazu

obcinanie paznokci rgk i ndg

karmienie osoby wspieranej (réwnie za pomocg PEG lub sondg)

zmiana pozycji, np. przesiadanie sie z t6zka lub na t6zko, z krzesta lub na krzesto/

fotel, utozenie sie w t6zku, usadzenie w wdzku

zapobieganie powstawaniu odlezyn lub odparzen

zmiana pieluchomaijtek i wktaddéw higienicznych

stanie t6zka i zmiana poscieli

podawanie lekow

opatrywanie ran

oklepywanie

stosowanie oktadow i kompresow
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wykonywanie ¢éwiczen rehabilitacyjnych za osobe wspierang

realizacja recept lekarskich

sprzatanie mieszkania za osobe wspierang, w tym urzgdzen codziennego uzytku i

sanitarnych oraz wynoszenie smieci

robienie zakupow bez udziatu osoby wspieranej

przenoszenie duzych zakupow ze sklepu do domu osoby wspierane;j

gotowanie positkow dla najblizszej rodziny osoby wspierane;j

towarzyszenie osobie z niepetnosprawnoscig w sklepie, np. informowanie jej o
lokalizacji towaréw na pétkach, podawanie towaréw z potek, wktadanie towarow do
koszyka/wozka sklepowego, niesienie koszyka/prowadzenie wozka osoby z

niepetnosprawnoscig lub wdzka sklepowego, pomoc przy kasie

robienie zakupow wedtug listy sporzgdzonej przez najblizsze otoczenie osoby

wspieranegj

mycie okien w mieszkaniu osoby wspieranej

utrzymywanie w czystosci i sprawnosci sprzetu utatwiajgcego codzienne
funkcjonowanie (np. wozek, balkonik, podnosnik, kule, elektryczna szczoteczka do

zebow, elektryczna golarka)

pranie i prasowanie odziezy i poscieli

oddanie i odbior odziezy/poscieli z pralni bez obecnosci osoby wspieranej

podanie dziecka do karmienia, podniesienie, przeniesienie lub przewiniecie go

zabawa z dzieckiem osoby wspieranej

odrabianie zadanh z dzieckiem osoby wspieranej bez obecnosci tej osoby
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wsparcie osoby z niepetnosprawnoscig w zabawie z dzieckiem

transport dziecka osoby wspieranej np. odebranie ze Zztobka, przedszkola, szkoty

bez obecnosci osoby z niepetnosprawnoscig

transport dziecka osoby wspieranej np. odebranie ze ztobka, przedszkola, szkoty w

obecnos$ci osoby z niepetnosprawnoscig

transport zwierzagt domowych, np. do weterynarza bez obecnosci osoby wspierane;j

pchanie wozka

pomoc w pokonywaniu barier architektonicznych (np. schody, krawezniki,

otwieranie drzwi osobom chodzgcym)

pomoc w orientacji przestrzennej osobom niewidomym, stabowidzgcym i

gtuchoniewidomym

pomoc we wsiadaniu do i wysiadaniu z tramwaju, autobusu, samochodu, pociggu i

innych srodkéw transportu

asystowanie podczas podrozy srodkami komunikacji publicznej, w tym stuzgcymi

do transportu 0osob niepetnosprawnych oraz takséwkami

transport osoby wspieranej wtasnym samochodem asystenta

transport osoby wspieranej samochodem bedgcym wiasnoscig osoby z

niepetnosprawnoscia, cztonka jej rodziny

obstuga komputera, tabletu, telefonu komérkowego i innych urzadzen i

przedmiotow stuzgcych komunikacji

wyjscie na spacer

zatatwianie spraw urzedowych osoby wspieranej bez udziatu tej osoby

udziat w praktykach religijnych w zastepstwie osoby wspierane;j
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asystowanie podczas obecnosci osoby z niepetnosprawnoscig w kinie, teatrze,

muzeum, restauracji, kawiarni, wydarzeniu plenerowym itp.

asystowanie podczas praktyk religijnych, w tym w miejscach kultu religijnego

zatatwianie spraw urzedowych i zwigzanych z poszukiwaniem pracy np. w

rozmowie z urzednikiem w przypadku trudnosci z werbalnym komunikowaniem sie

pisanie prac zaliczeniowych uczgcej sie sobie wspieranej

wsparcie w wypetnianiu formularzy

asysta podczas rozmowy kwalifikacyjnej

wsparcie techniczne w realizacji obowigzkéw zawodowych osoby wspieranej

wsparcie w rozmowie z otoczeniem w przypadku trudnosci z werbalnym

komunikowaniem sie

notowanie dyktowanych przez osobe z niepetnosprawnos$cig tresci recznie i na

komputerze

pomoc w zmianie ubioru i pozycji podczas wizyt lekarskich, zabiegow

rehabilitacyjnych, éwiczen fizjoterapeutycznych, pobytu na ptywalni itp.

wsparcie w zatatwianiu spraw w punktach ustugowych w obecnosci osoby

wspieranegj

w przypadku osob z niepetnosprawnoscig intelektualng lub takich, ktére nie majg
doswiadczenia w niezaleznym decydowaniu o wtasnej aktywnosci zyciowej,
proponowanie réznych aktywnosci ksztattujgcych niezbedne kompetencje

spoteczne, samodzielnos¢, sprawczosé, wspotdziatanie

podejmowanie decyzji za osobe z niepetnosprawnoscig intelektualng

wsparcie w przekazaniu oswiadczenia woli uzytkownika
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