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Wyjasnienie pojec i skrotow
AOON - ustuga asystencji osobistej osoby z niepetnosprawnoscig

asystent osobisty osoby z niepeltnosprawnoscia — osoba bezposrednio

Swiadczgca asystencje osobistg

autodiaghoza — narzedzie, za pomocg ktérego osoba z niepetnosprawnoscig moze
okresli¢ swoje potrzeby w zakresie asystencji osobistej. Na podstawie danych z

autodiagnozy opracowywany jest Wstepny Indywidualny Plan Wsparcia

budzet osobisty — to termin okreslajgcy sume $rodkéw (zindywidualizowanych
funduszy) przydzielanych osobie z niepetnosprawnosciag, ktére majg zapewnic jej

wsparcie zgodnie z jej potrzebami
BO — budzet osobisty

deinstytucjonalizacja ustug spotecznych — proces rozwoju ustug spotecznych
Swiadczonych na poziomie spotecznosci lokalnych, ktérego celem jest

wyeliminowanie koniecznosci opieki instytucjonalnej

Indywidualny Plan Wsparcia — katalog ustug odpowiadajgcych potrzebom i celom
osoby ubiegajgcej sie o BO; zawiera wysokos¢ (sume srodkow) BO, informacje o

ustalonej przez uzytkownika formie zarzgdzania BO i wyptaty Srodkow
IPW — Indywidualny Plan Wsparcia
KPON — Konwencja ONZ o Prawach Osob Niepetnosprawnych

koordynator ds. asystencji osobistej — osoba zatrudniona przez ustugodawce,
ktéra koordynuje realizacje asystencji osobistej, wspiera uzytkownika i asystenta
osobistego w Swiadczeniu i korzystaniu z ustugi (dalej rowniez: koordynator ds.
AOON)
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osoba stale wspierajgca — osoba, ktéra dtugotrwale i systematycznie wspiera osobe

Z niepetnosprawnoscig w codziennym funkcjonowaniu

uzytkownik - osoba z niepetnosprawnoscig bezposrednio korzystajgca z asystenciji
osobiste]

ustugodawca asystencji osobistej (dalej: ustugodawca) — podmiot, ktéry swiadczy
asystencje osobistg (np. organizacja pozarzgdowa, spétdzielnia socjalna) lub

uzytkownik, ktory sam zatrudnia asystenta osobistego

zespot ds. IPW - zespdt, ktérego zadaniem jest przygotowanie indywidualnego planu

wsparcia w konsultacji z osobg starajgcg sie o BO i AOON (dalej rowniez: zespot)
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1. Stowo wstepne

Kazda osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo do niezaleznego zycia, dostepu do
wsparcia oraz realizacji wszystkich wolnos$ci i praw cztowieka na réwni z innymi
osobami. Ponizej wymieniamy gtowne przyczyny wykluczenia spotecznego tych osob

w Polsce:

e utrwalone stereotypy na temat niepetnosprawnosci,

e rozwigzania prawne w zakresie opieki instytucjonalnej,

e praktyki pozbawiania zdolnosci do czynnosci prawnych,

e brak wsparcia dla rodzicéw i innych os6b wspierajgcych na co dzieh osoby z
niepetnosprawnosciami,

e brak obowigzku zapewnienia mozliwosci komunikowania sie osobom, ktére
porozumiewajg sie niewerbalnie,

e brak rozwigzan systemowych w zakresie asystencji osobistej i mechanizmow

samostanowienia 0 wsparciu i zarzgdzania nim.

Standard asystencji osobistej jest jedng z 8 propozycji zapewniajgcych petne
i skuteczne wigczenie spoteczne osob z niepetnosprawnosciami, ktdre zostaty

przygotowane w ramach projektu: ,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia

samodzielnosci 0sob niepetnosprawnych” (numer projektu: POWR.02.06.00-00-
0064/19).

Projekt realizowany jest w ramach Dziatania 2.6 Wysoka jakosc¢ polityki na rzecz
wigczenia spotecznego i zawodowego oséb niepetnosprawnych. Os$ Priorytetowa Il:
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020 przez:

e Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. Osob Niepetnosprawnych (lider projektu, BON),

e Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON),
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e Fundacje im. Krélowej Polski sw. Jadwigi (Fundacja),

e Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osodb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng
(PSONI).

Podstawowym celem projektu jest wypracowanie nowych lub modyfikacja
istniejgcych form wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami, ktére umozliwiajg
korzystanie kazdej osobie z niepetnosprawnoscig z wolnosci i praw cztowieka na

zasadzie rownosci z innymi.

Standard asystencji osobistej osoby z niepetnosprawnoscig (AOON) jest

odpowiedzig na potrzeby osob z niepetnosprawnosciami:

e zidentyfikowane podczas diagnoz srodowiskowych realizowanych w latach
20201 2021 oraz
e wynikajgce z dotychczas opracowanych raportéw, przeprowadzonych analiz,

wynikow i efektow projektow realizowanych w tym obszarze?.

W ramach przeprowadzonej analizy obecnego systemu wsparcia oraz prac zespotow
eksperckich przygotowaliSmy propozycje rozwigzan, ktére gwarantujg osobom

Z niepetnosprawnosciami realizacje prawa do niezaleznego zycia.

Standard asystencji osobistej osoby z niepetnosprawnoscig jest elementem pakietu
rozwigzan, ktére tworzg spojng catosc¢. W jego sktad wchodzg opracowane i

przetestowane w ramach projektu:

1) Standard ustugi asystencji osobistej osoby z niepetnosprawnosciag,
2) Standardy funkcjonowania warsztatow terapii zajeciowej,

1 Asystencja osobista 0séb z niepetnosprawnoscig w $wietle analiz wybranych rozwigzan
zagranicznych oraz systemu i doswiadczen krajowych. Raport zbiorczy, Puszczykowo 2021,
https://wlaczeniespoleczne.pl/uploads/raport/1 asystencja.pdf, dostep 25.012.2023.
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3)

4)

5)

6)

7
8)

Asysta prawna jako element systemu wsparcia korzystania ze zdolnosci
do czynnosci prawnych,

Fundusze wsparcia (pod pierwotng nazwg: Bezpieczna przysztos¢ —
fundusze powiernicze),

System wsparcia 0sob o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
wymagajgcych wspomagajgcych i alternatywnych metod komunikaciji
(AAC),

Mobilny doradca wigczenia spotecznego,

Wsparcie oprocz opieki — poszerzone wsparcie wytchnieniowe

Budzet osobisty. [tu bedg linki do zaktualizowanych instrumentéw]

Wszystkie elementy pakietu sg zgodne z:

o Konwencjg ONZ o prawach 0sob niepetnosprawnych (Dz.U. z 2012 r. poz.

1169 z pézn. zm.; dalej tez: KPON, Konwencja),

e Uwagami koncowymi Komitetu ONZ ds. Praw Osdb z Niepethosprawnosciami

do sprawozdania Polski z wdrazania KPON (2018) oraz

e Komentarzem Generalnym nr 5 Komitetu ONZ ds. Praw Osoéb z

Niepetnosprawnos$ciami do art. 19 Konwencji ONZ o Prawach oséb

Niepetnosprawnych.

Autorki i autorzy raportu poszukiwali rozwigzan zgodnych z Konwencjg. Umozliwiajg

one prowadzenie niezaleznego zycia przez osoby z réznymi niepetnosprawnosciami,

bez wzgledu na stopien i rodzaj niepetnosprawnosci, wiek czy miejsce zamieszkania.

Czytajgc nasze opracowanie, prosimy wzig¢ pod uwage, ze:

1. Aktualng wersje Standardu asystencji osobistej przygotowaliSmy na podstawie

wczesniejszych konsultacji spotecznych oraz rocznego pilotazu (patrz

ponizej). Ostateczny ksztatt zostanie opracowany po kolejnych konsultacjach

spotecznych.
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2. Rozwigzania (instrumenty) wypracowane w projekcie zawierajg rekomendacje
i uzasadnienia niezbednych zmian w przepisach prawa. Dla czesci z tych
rozwigzan zostang opracowane rekomendacje lub projekty konkretnych aktéw

prawnych.

3. SzczegotowosE i zakres opracowania poszczegolnych instrumentow roznig sie
od siebie. Jest tak, poniewaz charakter i otoczenie prawne konkretnych
propozycji sg rozne. Niektore prezentowane rozwigzania nie wystepujg
obecnie (np. asysta prawna, budzet osobisty, fundusze powiernicze). Ich
wdrozenie bedzie wiec wymagato gtebokiej reformy tego systemu. Dlatego
opis tych rozwigzan jest szczegétowg rekomendacjg mozliwych kierunkow
zmian. Inne instrumenty (np. asystencja osobista, poszerzone wsparcie
wytchnieniowe, standardy funkcjonowania WTZ) sg modyfikacjg istniejgcych
form wsparcia. Dlatego zaproponowalismy konkretne i szczegétowe

rozwigzania w tych zakresach.

4. Konsultacje srodowiskowe powyzszych instrumentow trwaty od pazdziernika
2021 roku do stycznia 2022 roku. W tym czasie przeprowadziliSmy warsztaty
konsultacyjne, wywiady grupowe, wywiady indywidualne. Poprzez strone

internetowg wlaczeniespoleczne.pl zebraliSmy rowniez opinie na temat

poszczegolnych instrumentéw. Zebrane gtosy i stanowiska pomogty nam
uzupetni¢ i zmodyfikowaé przedstawione propozycje. Instrumenty opracowane
w projekcie przetestowalismy podczas pilotazu. Pilotaz trwat od lutego 2022
roku do stycznia 2023 roku. TestowaliSmy te rozwigzania, ktérych wdrozenie
nie wymagato zmian prawa. Wprowadzenie takich zmian w ciggu roku jest
bardzo trudne. Efekty pilotazu zostaty opisane w raportach ewaluacyjnych [tu

beda linki do raportéw].

5. Efektem pilotazu jest aktualna modyfikacja propozyciji instrumentow.

Pracowalismy nad tym od lutego do kwietnia 2023 roku.
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6. Propozycje aktow prawnych lub projektu dokumentu w zakresie standardu
ustug asystenckich przekazemy do ponownych konsultacji Srodowiskowych,
aby uzyskac¢ rozwigzania najbardziej odpowiednie do potrzeb. Czas trwania:

maj—lipiec 2023 roku.

7. Wypracowanie koncowego ksztattu projektow rozwigzan prawnych obejmie

opracowanie projektéw aktow prawnych i upowszechnianie efektéw projektu.
Czas trwania: sierpien—grudzien 2023.

Wszystkie dziatania realizowane w projekcie odbywajg sie:

z poszanowaniem zasady ,nic o nas bez nas”,

z udziatem o0séb z niepetnosprawnosciami,

w konsultacji ze srodowiskiem oséb z niepetnosprawnosciami,

z zachowaniem zasad dostepnosci tych dziatan dla oséb z

niepetnosprawnosciami i innymi szczegolnymi potrzebami.

Informacje o projekcie mogg Panstwo znalez¢ na stronie

www.wlaczeniespoleczne.pl.
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2. Wprowadzenie do asystencji osobistej

2.1Asystencja osobista oséb z niepetnosprawnosciami (AOON) w swietle

Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych (KPON)

Asystencja osobista 0séb z niepetnosprawnosciami (AOON, personal assistance)
wynika z uznania podmiotowosci oséb z niepetnosprawnosciami oraz potrzeby
budowania systemu wsparcia, w ktéorym osoba z niepetnosprawnoscig znajduje sie
w centrum uwagi. Jest to podejscie skoncentrowane na osobie (person centered
approach). Wynikiem takiego podejscia jest zagwarantowanie osobie

Z niepetnosprawnoscig mozliwosci decydowania o wsparciu. Osoba z
niepetnosprawnoscig okresla swoje potrzeby zwigzane z wyrbwnaniem szans

i mozliwos$cig prowadzenia niezaleznego zycia w spotecznosci lokalne;j.

W Polsce nadal dominuje podejscie do niepetnosprawnosci oparte o model
medyczny i charytatywny. Pierwszy z nich zréwnuje niepetnosprawnos¢ z chorobg i
dazy do jej wyleczenia. Model drugi koncentruje sie na zabezpieczeniu
podstawowych potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami i minimum srodkow
finansowych do zycia. W wielu przypadkach otrzymanie wsparcia jest uzaleznione od
spetnienia kryteriow (na przykfad dochodowych) z zakresu pomocy spotecznej. Samo

wsparcie skupia sie na rehabilitacji spotecznej i zawodowej.

Idea niezaleznego zycia oraz pojecie asystencji osobistej wynikajgce wprost z KPON

wymagajg zmiany obowigzujgcego paradygmatu niepetnosprawnosci na prawo-

cztowieczy.
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W artykule 19. Konwencji? czytamy:

L,Panstwa-Strony Konwenciji uznajg rowne prawo wszystkich oséb

Z niepetnosprawnosciami do zycia w spotecznosci lokalnej, wraz

z prawem dokonywania wybordéw, na réwni z innymi osobami, oraz
podejmg skuteczne i odpowiednie srodki w celu utatwienia petnego
korzystania przez osoby z niepetnosprawnosciami z tego prawa oraz
ich petnego wigczenia i udziatu w spotecznosci lokalnej, w tym

poprzez zapewnienie, ze:

a) osoby z niepetnosprawnosciami bedg miaty mozliwo$¢ wyboru
miejsca zamieszkania i podjecia decyzji co do tego, gdzie i z kim
bedg mieszkac, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, a takze, ze

nie bedg zobowigzywane do mieszkania w szczegolnych warunkach,

b) osoby z niepetnosprawnosciami bedg miaty dostep do szerokiego
zakresu ustug wspierajgcych swiadczonych w domu lub w miejscach
zapewniajgcych zakwaterowanie oraz do innych ustug
wspierajgcych, $wiadczonych w spotecznosci lokalnej, w tym do
asystenciji osobistej niezbednej do zycia i witgczenia w spotecznos¢
lokalng oraz zapobiegajgcej izolacji i segregacji od spotecznosci

lokalnej,

c) $wiadczone w spoteczno$ci lokalnej ustugi i urzgdzenia dla ogo6tu

ludnosci bedg dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami, na

2 Tiumaczenie Konwencji za: Adam Zawisny, 2020. Ttumaczenie KPON na jezyk polski zawarte w
Dzienniku Ustaw zawiera btedy. W Standardzie AOON przyjeliSmy poprawne ttumaczenie Konwencji.
Jest to wersja zgodna z Uwagami koncowymi Komitetu ONZ do polskiego sprawozdania.
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zasadzie rownosci z innymi osobami oraz bedg odpowiadac ich

potrzebom”.

Niezalezne zycie oznacza, ze:

,0S0by z niepetnosprawnosciami mogg sprawowac kontrole nad
swoim zyciem i podejmowac wszelkie decyzje, ktére dotyczg ich
zycia. Obejmuje to miedzy innymi kwestie takie jak: miejsce
zamieszkania, codzienny tryb funkcjonowania, relacje osobiste,
odziez, zywienie, higiene i ochrone zdrowia, prawa religijne,
kulturalne, seksualne i reprodukcyjne. Wszystkie te kwestie
zZwigzane sg z rozwojem tozsamosci i osobowosci cztowieka: gdzie
mieszkamy, z kim, co jemy czy wolimy wstawac o poznej porze lub
chodzi¢ spa¢ po6zno w nocy, czy tez nie, czy wolimy przebywacé w
budynku czy na swiezym powietrzu, czy lubimy, aby na stole byt
obrus i swiece, czy lubimy zwierzeta domowe lub stuchanie muzyki.
Te dziatania i decyzje stanowig o tym, kim jestesmy. Pojecie
niezaleznego zycia jest wiec nieodtgcznym elementem autonomii i
wolnosci cztowieka. Niezalezne zycie niekoniecznie oznacza zycie
samemu; nie nalezy go tez interpretowac jako zdolnosci do
samodzielnego wykonywania codziennych czynnosci. Nalezy je
raczej rozumiec jako swobode dokonywania wybordéw i sprawowania
kontroli (...). Niezalezno$¢ jako forma autonomii oznacza, ze osoba
Z niepetnosprawnoscig nie jest pozbawiona mozliwosci dokonywania
wyboréw i sprawowania kontroli nad wtasnym stylem zycia i

codziennymi zajeciami.

(nttps://niezaleznezycie.pl/niezalezne-zycie/)
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W tym opracowaniu zawarlismy:

e standard ogdlny swiadczenia ustugi asystencji osobistej,

e sposob jej formalnej organizacji, koordynacji i ewaluaciji.

Kazda osoba z niepetnosprawnoscig korzystajgca z asystencji osobistej
okresla sposoéb realizacji ustugi oraz jej zakres. Jesli dana osoba nie jest w stanie
samodzielnie tego zrobi¢, w podjeciu decyzji moze jg wesprze¢ opiekun faktyczny lub

inna osoba, ktdra jg wspiera na co dzien.

Ponizej zamieszczamy wypowiedzi oséb z roznymi niepetnosprawnosciami oraz
0s6b stale je wspierajgcych na temat doswiadczen zwigzanych z korzystaniem

z ustug asystencji osobistej w trakcie pilotazu AOON.

»(...) do tej pory bytam uzalezniona od mamy, ktéra wszedzie
musiata mi towarzyszycC. A teraz moge to robi¢ niezaleznie
z asystentem. Moge cos zaplanowac i po prostu zy¢ — tak, jak mtoda

kobieta w spoteczenstwie.” (FGI, Uzytkowniczka)

,Nigdy nie wyobrazatam sobie, ze moje dziecko moze funkcjonowac
beze mnie, a teraz wiem, ze np. gdy jestem u lekarza, to asystent
moze przebywac z dzieckiem. Czuje sie bezpiecznie, bo moje
dziecko jest zaopiekowanie nalezycie i rozumiane przez asystenta.”
(FGI, Rodzice)

,Zona i ja mogli$my by¢ tylko rodzicami. Nie musielismy by¢ przez
ten czas terapeutami, psychologami, specjalistami, itd. tylko po
prostu rodzicami. |, ze to dziecko jest bezpieczne z kims, a my

moglismy by¢ razem, niekoniecznie z kims.” (FGI, Rodzice)
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,Nie prosze ciggle o pomoc sgsiadéw lub cztonkow rodziny (...),
jestem zadowolona i wiem, ze moge liczy¢ na asystenta, moj komfort

zycia zdecydowanie sie poprawit.” (CAWI, Uzytkowniczka)
,2Asystent to naprawde méj najlepszy skarb” (FGI, Uzytkownik).

,Chciatabym, aby trwata, zeby nie mie¢ poczucia, ze sie konczy

i wroce do tego, jak byto wczesniej” (CAWI, Uzytkowniczka)

Powyzsze wypowiedzi pokazujg, jakie znaczenie dla osob z niepetnosprawnosciami

i ich bliskich ma dostep do asystenciji osobistej oraz w jaki sposob ustuga ta wspiera
je w prowadzeniu niezaleznego zycia. Postulowane systemowe wdrozenie bezptatnej
asystenciji osobistej pozwoli na ptynne jej uruchomienie oraz zapewni ciggtosc
korzystania z tej formy wsparcia rowniez osobom, ktorych sytuacja zdrowotna czy
zyciowa ulegnie zmianie, bez koniecznosci czekania na uruchomienie kolejnego

programu wsparcia asystenckiego.

Dodatkowg korzyscig z wprowadzenia AOON jest zdobycie przez osoby z nigj

korzystajgce nowych kompetenc;ji i umiejetnosci zwigzanych z:

e wspoétpracy,

e komunikacjg interpersonalng

e zarzadzaniem pracg innych oséb,

e petnieniem obowigzkéw pracodawcy (jesli osoba z niepetnosprawnoscig

samodzielnie zatrudnia swojego asystenta).
2.2 Elementy ustugi testowane w pilotazu

Instrument testowany byt na terenie szesciu wojewédztw o réznych

uwarunkowaniach spoteczno-ekonomicznych i odmiennym potencjale infrastruktury
spotecznej. W trzech wojewodztwach podmiotem odpowiedzialnym i organizujgcym
proces testowania byta Fundacja im. Krélowej Polski $w. Jadwigi (Fundacja). Byty to
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wojewodztwa: dolnoslgskie, lubelskie i wielkopolskie. W kolejnych trzech —
pomorskim, slgskim, warminsko-mazurskim — Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng (PSONI). Do korzystania z ustug AOON w

ramach pilotazu, zgodnie ze Standardem ustugi asystencji osobiste] osoby z

niepetnosprawnoscig, uprawnione byty (wg kryterium niepetnosprawnosci):

e 0soby z powaznymi i trwatymi trudnosciami natury fizycznej, sensorycznej lub
psychicznej,

e 0soby z niepetnosprawnoscig intelektualng lub osoby w spektrum autyzmu.

Wsparciem asystenckim objeliSmy 158 oséb (73 kobiety i 85 mezczyzn) z
wymienionych wojewddztw. Byly to osoby w réznym wieku. Najmtodszy z nich miat 4,

a najstarszy 92 lata. Wieksze grupy stanowity osoby:

e 7 niepetnosprawnosciami sprzezonymi — najczesciej sprzezenie dotyczyto
jednoczesnego wystepowania niepetnosprawnosci ruchowej i neurologicznej,
niekiedy réwniez intelektualnej,

e W kryzysie zdrowia psychicznego,

e w spektrum autyzmu,

e gtuchoniewidome,

e z niepetnosprawnoscig intelektualna.

W sumie w ciggu 8 miesiecy zrealizowalismy 84 974 godziny wsparcia asystencji
osobistej (PSONI — 44 366 godzin, Fundacja — 40 608), co stanowito srednio ponad
10 tys. godzin w miesigcu. Liczba godzin wsparcia w przeliczeniu na jednego

uzytkownika wahata sie w przedziale 20-240 godzin w miesigcu.

W testowaniu instrumentu wzieto udziat réwniez 224 asystentéw osobistych oraz 10

doradcow wzajemnych.
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Pierwszy etap wsparcia: dzialania realizowane przed rozpoczeciem korzystania
z ustug AOON:

e Opracowanie Indywidualnego Planu Wsparcia (IPW), w tym:

o przeprowadzenie szczegotowej autodiagnozy potrzeb osoby z
niepetnosprawnosciami w zakresie niezbednego wsparcia
asystenckiego; narzedziem do autodiagnozy byt formularz zawierajgcy
piec¢ grup czynnos$ci wraz pytaniami o:

= czas potrzebny na wykonanie danej czynnosci w ciggu dnia,

= czestotliwos¢ ich wykonywania w ciggu doby,

= pory dnia, kiedy w skali tygodnia i miesigca potrzebne jest
wsparcie w wykonaniu danej czynnosci.

o dane zawarte w autodiagnozie pozwolity okresli¢ niezbedng liczbe
godzin wsparcia ustalonej odpowiednio w skali doby, tygodnia i
miesigca.

e Szkolenie dla uzytkownikéw z zakresu zarzgdzania asystencjg osobistg i
wspotpracy z asystentem osobistym; szkolenie byto realizowane w niewielkich
grupach, w trybie stacjonarnym lub zdalnym.

e \Wsparcie realizatora dla osoby z niepetnosprawnoscig w ustaleniu zasad
trojstronnego kontraktu i wyborze asystenta osobistego.

e Wybor przez osobe z niepetnosprawnoscig formy zakontraktowania asystenta
lub asystentéow osobistych sposréd wskazanych ponizej form:

o o0soba z niepetnosprawnoscig sama przedstawia realizatorowi
asystenta lub asystentow osobistych, z ktérych ustug chce korzystac,

o o0soba z niepetnosprawnoscig zwraca sie do realizatora o znalezienie
asystenta lub asystentow osobistych, sposréd ktorych wybierze
asystenta lub asystentow dla siebie.

e Podpisanie kontraktow tréjstronnych pomiedzy osobami z

niepetnosprawnosciami, asystentami osobistymi oraz realizatorami ustugi.
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Drugi etap wsparcia: w trakcie korzystania z ustug AOON:

e Okresowy monitoring jakosci ustug prowadzony przez realizatoréw, a w razie
potrzeby zmiana asystenta osobistego, zakresu jego czynnosci lub tresci
kontraktu.

e Ewaluacja realizowanych ustug asystencji osobiste;.

e Prowadzenie doradztwa wzajemnego dla uzytkownikow.

e Rozliczanie pakietu aktywizacyjnego.

e Realizacja superwizji dla asystentow osobistych.

Czas wsparcia ustalany byt zgodnie z indywidualnymi potrzebami osoby z
niepetnosprawnoscig — od 20 lub 30 godzin miesiecznie az do ustugi Swiadczonej
catodobowo (ostatecznie zadnemu z uzytkownikéw nie przyznano wsparcia
catodobowego). Oferowano takze mozliwos$¢ przyznania wsparcia w wiekszym
wymiarze niz catodobowe, w razie koniecznosci wsparcia w danej czynnosci przez

wiecej niz 1 asystenta (np. przy czynnosciach higienicznych).

Budzet osobisty (BO) testowany byt w projekcie w scistym powigzaniu z asystencijg
osobistg. Przetestowane zostaty wybrane elementy BO zwigzane z jego zatozeniami

ideowymi oraz procedurami przyznawania wsparcia.
Elementami BO testowanymi w pilotazu byty:

e proces aplikowania o BO wraz z formularzem autodiagnozy,
e dziatanie zespotow ds. IPW, w tym:
o stosowanie przez zespoty podejscia skoncentrowanego na osobie oraz
zapewnienie decyzyjnosci i kontroli nad procesem przyznawania BO i
AOON,;
o elastyczne dopasowywanie liczby godzin wsparcia asystenta
osobistego do sytuacji konkretnej osoby z uwzglednieniem:
= jej potrzeb,
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* miejsca zamieszkania,

= barier — rowniez zwigzanych z brakiem dostepnosci,

=  plandw,

» innych istotnych czynnikéw zidentyfikowanych przez zespot.

e Sporzadzanie przez zespoty ds. IPW Indywidualnych Planéw Wsparcia dla
0s0b starajgcych sie o asystencje osobistg.

e Samodzielny wybor odpowiedniej osoby przez uzytkownika powigzany z
decyzjg o jej zatrudnieniu w charakterze asystenta osobistego (zatrudnienie za
posrednictwem realizatora projektu).

e Ustalanie zasad i harmonogramu wspotpracy uzytkownika z asystentem w
oparciu o przyznang liczbe godzin wsparcia.

e Mozliwosc i potrzeba przesuwania przez uzytkownika liczby godzin miedzy

poszczegolnymi miesigcami — w czasie, gdy otrzymywat wsparcie.
2.3 Najwazniejsze wnioski i rekomendacje z pilotazu

Standard ustugi Asystencja Osobista Osoby z Niepetnosprawnoscig to jeden z osmiu
instrumentow umozliwiajgcych realizacje prawa do samostanowienia oséb z
niepetnosprawnosciami oraz petne i skuteczne wigczenie spoteczne tej grupy.

Zatozenia projektu sg zgodne z:

e Konwencjg ONZ o prawach osob niepetnosprawnych (Dz.U. 2012 poz. 1169),

e Uwagami koncowymi Komitetu ONZ ds. Praw Osodb z Niepethosprawnosciami

do sprawozdania Polski z wdrazania KPON (2018) oraz

¢ Komentarz ogolny ONZ 5 PL.pdf (hiezaleznezycie.pl)

Wyrazajg sie w idei, Zze kazda osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo do
niezaleznego zycia, dostepu do wsparcia oraz realizacji wszystkich wolnosci i

praw cztowieka.
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Asystencja osobista i budzet osobisty to formy wsparcia, ktdre obecnie nie
funkcjonujg systemowo. Rozwigzania w zakresie asystencji osobistej to zadania
publiczne o ograniczonej czasowo realizacji, a ich charakter jest wezszy niz
instrument testowany w ramach projektu. Swiadczona ustuga czesto ma wytgcznie
charakter opiekunczy i nie jest zgodna z zasadami KPON, zwlaszcza ze

wspomnianym wyzej art. 19.

Budzet osobisty jest rozwigzaniem zupetnie nowym, nie testowanym do tej pory w
Polsce. Oba instrumenty przywracajg podmiotowos¢ osobom z
niepetnosprawnosciami, stawiajgc je w centrum ustug wsparcia, wyrbwnujg szanse i
dajg mozliwos¢ niezaleznego zycia w spotecznosci lokalnej na réwni z innymi

osobami.

Celem ewaluacji Standardu asystencji osobistej 0sob z niepetnosprawnos$ciami byta
ocena, w jaki sposob instrument funkcjonowat w trakcie pilotazu. Ewaluacji podlegat

caty instrument i poszczegdlne jego elementy, takie jak:

autodiagnoza,

praca zespotow ds. IPW,

a.
b
C. proces przyznawania godzin wsparcia i ustalania stawek,
d. szkolenia dla asystentéw osobistych,

e. szkolenia dla uzytkownikow asystencji osobistej,

f. wybdr asystenta osobistego przez osobe z niepetnosprawnoscia,

g. ustalanie harmonogramu wspétpracy i jej przebieg.

Badanie obejmowato réwniez ocene rezultatow, a takze probe odpowiedzi na pytanie
o zroznicowanie specyfiki asystencji osobistej w odniesieniu do réznych grup.
Ewaluacja prowadzona byta z uwzglednieniem zasad dostepnosci procesu
badawczego dla 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami. Wszystkim uczestnikom
testowania niezaleznie od stopnia, rodzaju niepetnosprawnosci i potrzeb w

komunikowaniu sie zapewnilismy mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii.
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Instrument testowany byt w szesSciu wojewodztwach, o réznych uwarunkowaniach
spoteczno-ekonomicznych i odmiennym potencjale infrastruktury spotecznej. Byty to

wojewodztwa:

e dolnoslaskie,
e |ubelskie,

e wielkopolskie,
e pomorskie,

e Slgskie,

e warminsko-mazurskie.

Do korzystania z asystencji osobistej w ramach pilotazu uprawnione byty osoby z

powaznymi i trwatymi naruszeniami sprawnosci:

e fizycznej,

e sensorycznej,

e psychicznej,

e 0soby z niepetnosprawnoscig intelektualng,

e 0soby w spektrum autyzmu.
Wsparcie uczestnikdéw w pilotazu sktadato sie z dwéch etapdw:

1) przed rozpoczeciem korzystania z ustug asystenta osobistego oraz

2) w trakcie korzystania z ustug asystenta osobistego.

Badanie jednoznacznie wskazato, ze asystencja osobista oso6b z
niepetnosprawnosciami jest niezwykle istotnym instrumentem, zapewniajacym
podmiotowosé, samostanowienie i samodzielnos¢é oraz zwigkszajacym
aktywnos¢ osob z niepetnosprawnosciami. Jest rozwigzaniem potrzebnym i

wyczekiwanym przez osoby z niepetnosprawnosciami oraz rodzicéw dzieci z
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niepetnosprawnosciami. Obie grupy oczekuja przeniesienia ustug asystenckich

na poziom rozwigzan systemowych, ktére zapewnia:

e stabilny i trwaty charakter asystencji osobistej, niezaleznie od tymczasowych
lub jednorazowych projektow i programow,

e dostep do ustugi zarowno dla osob potrzebujgcych niewielkiego zakresu
wsparcia i dla osob potrzebujgcych intensywnego wsparcia,

e dostep do ustugi na obszarze catego kraju,

e wigczenie do grona odbiorcow ustug dorostych i dzieci z

niepetnosprawnosciami.

W przypadku rodzin z dzieémi z niepetnosprawnoscig oraz rodzin z osobami
wymagajgcymi intensywnego wsparcia asystencja osobista moze petnic

jednoczesnie funkcje wsparcia wytchnieniowego.

Asystencja osobista realizowana zgodnie z wytycznymi Konwencji o Prawach Oséb
Niepetnosprawnych oraz Komentarza Generalnego nr 5 do art. 19 KPON ma
ogromny potencjat jako ustuga wspierajgca realizacje prawa do niezaleznego zycia i
samostanowienia 0sob z niepetnosprawnosciami. Aby go wykorzysta¢, w ramach jej
wdrazania nalezy zapewni¢ szkolenia w tym zakresie dla rodzin osoéb z
niepetnosprawnosciami, asystentow osobistych, a takze samych osob z

niepetnosprawnosciami.

Badanie ewaluacyjne pokazato, ze jest potrzeba szkolen uswiadamiajgcych na temat
ustug asystenc;ji osobistej, roli asystenta, roli i niezaleznego zycia uzytkownika oraz

roli jego rodziny.

Badanie wykazato, ze udziat w pilotazu zmienit na lepsze zycie zdecydowanej

wiekszosci Uzytkownikdéw z niepetnosprawnosciami. Wskazali oni na zwiekszenie:

e decyzyjnosci,
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e samodzielnosci i niezaleznosci od innych,
e aktywnosci i zaangazowania w zycie spotecznosci lokalnej,

e udziatu w zyciu kulturalnym swojej spotecznosci lokalne;j,
a takze:

e poprawe jakosci relacji rodzinnych i towarzyskich,
e \Wwsparcie w pracy,

e zZmniejszenie poczucia samotnosci.

Asystenci osobisci potwierdzajg rezultaty z pilotazu opisane przez osoby z
niepetnosprawnosciami. Warto wspomnie¢, ze asystenci osobisci swiadczyli ustuge
w bardzo réznorodny sposéb i réznie tez widzieli swojg role. W wielu przypadkach
tgczyli asystencje osobistg z elementami pracy trenera aktywnosci, terapeuty
zajeciowego lub trenera samodzielno$ci. Asystenci czesto tez wspétpracowali z
rodzinami uzytkownikéw, wyjasniajgc, na czym polega samostanowienie dorostej
osoby z niepetnosprawnoscig. Dla wielu asystentéw istotne byto poczucie akceptacii

rodziny uzytkownika ustug dla podejmowanych dziatan.

Udziat w pilotazu chwalg rowniez rodzice dzieci z niepetnosprawnosciami. Wsparcie

asystenta osobistego dla ich dziecka przyniosto im wiele korzysci w postaci:

e ulgi psychicznej wskutek dobrego zaopiekowania sie dzieckiem przez
asystenta osobistego;

e braku wyrzutow sumienia w trakcie odpoczynku od opieki;

e wytchnienia;

o wiekszej iloSci czasu, ktéry mogli wykorzystac na zatatwienie réznych
spraw lub petnienia roli rodzica w sposob zblizony do rodzicéw dzieci bez

niepetnosprawnosci, a nie terapeuty czy rehabilitanta wlasnego dziecka.
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Asystencja osobista jako rozwigzanie systemowe w Polsce jest zupetnie nowym
sposobem wspierania 0sob z niepetnosprawnosciami. Dotychczasowe rozwigzania
projektowe w znacznym stopniu odbiegaty od wymogoéw wskazanych w definiciji
asystencji osobistej zawartej w Komentarzu Generalnym nr 5 Komitetu ONZ ds. Praw
Osob z Niepetnosprawnosciami. Z wczesniejszej analizy wynika, ze rozwigzania, o
ktorych mowa, do tego stopnia mijaty sie ze wspomniang definicjg, iz w niektorych
wypadkach nie zastugujg na nazwe ,asystencja osobista”. Rzeczywisty charakter i
cel AOON wynikajg wprost z art. 19 Konwencji ONZ o Prawach Osob

Niepetnosprawnych oraz Komentarza Generalnego nr 5 do tejze.
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3. Zakres asystencji osobiste] osoby z niepetnosprawnoscia
W Standardzie koncentrujemy sie na czterech obszarach konstytuujgcych AOON:

e kto jest uprawniony do korzystania z asystencji osobistej? (zakres
podmiotowy),

e jak wyglada etap profilowania wsparcia, sposob doboru i dostosowania
narzedzi i metod udzielanego wsparcia oraz sciezka wsparcia? (zakres
przedmiotowy),

e gdzie moze by¢ swiadczona asystencja osobista? (zakres przestrzenny),

e W jakich czynnosciach asystent osobisty moze wspiera¢ uzytkownika ustugi?

(zakres czynnosciowy).
3.1Definicja ustugi

Asystencja osobista osoby z niepetnosprawnoscig jest formg indywidualnego
wsparcia osoby z niepetnosprawnoscig w wykonywaniu codziennych czynnosci,

ktérych osoba ta nie moze wykonywaé na réwni z innymi osobami.

Zgodnie z Komentarzem Generalnym nr 5 Komitetu ONZ ds. Praw Osdb
z Niepetnosprawnosciami (dalej: Komentarz Generalny nr 5) na temat niezaleznego

zycia i bycia czescig spotecznosci:

,<Asystencja osobista oséb z niepetnosprawnosciami odnosi sie do

dopasowanego do uzytkownika wsparcia osob drugich dostepnego
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dla osoby z niepetnosprawnoscig, stanowigcego narzedzie, ktore

umozliwia niezalezne zycie3.”

Ustuga wspierajgca bedzie asystencjg osobistg w rozumieniu Konwencji ONZ o

Prawach Osob Niepetnosprawnych, jesli zachowane bedg ponizsze warunki:

»(1) finansowanie asystencji osobistej 0sob z niepetnosprawnosciami
odbywac sie musi w oparciu o spersonalizowane kryteria oraz przy
wzieciu pod uwage zawartych w prawach cztowieka standardéw
godnego zatrudnienia. Srodki finansowe z przeznaczeniem na
optacenie wszelkiej potrzebnej pomocy muszg by¢ przyznane osobie
Z niepetnosprawnoscig i przez nig wydatkowane. Asystencja opiera
sie na indywidualnej ocenie potrzeb i okolicznosci zyciowych.
Indywidualizacja ustug nie moze prowadzi¢ do ograniczenia sSrodkow

lub do ponoszenia odptatnosci wtasnej.

(i) Ustugi te podlega¢ muszg kontroli osoby z niepetnosprawnoscia,
w takim znaczeniu, ze to ta osoba zamawia ustugi od jednego

z wielu wykonawcow badz petni role pracodawcy. Osoby

Z niepetnosprawnoscig majg mozliwos¢ doktadnego dopasowania tej
ustugi do swoich potrzeb, czyli do decydowania o tym, kto, jak, kiedy
i w jaki sposdb swiadczy ustuge, majg one réwniez mozliwosé

instruowania osob te ustuge swiadczgcych.

(iii) Asystencja osobista 0sob z niepetnosprawnosciami to relacja
.Jeden na jeden”. Asystenci muszg by¢ pozyskiwani, szkoleni

i nadzorowani przez osobe, ktora otrzymata asystencje. Asystentami

3 Komentarz generalny nr 5 Komitetu ONZ ds. praw oséb z niepetnosprawnosciami, ttum.
Krzyzanowska K., Warszawa 2019, str. 10, https://niezaleznezycie.pl/wp-
content/uploads/Komentarz 0g%C3%B3Iny ONZ 5 PL.pdf

wr
D O gy "o
~ A .
Ministerstwo Rodziny g Ei'ﬁiﬁ?iﬂ?é}f&"fb”“
i Polityki Spotecznej & B g;‘i = Niepetnosprawnych
& K}ﬂ- K
Przep © 24 » O


https://niezaleznezycie.pl/wp-content/uploads/Komentarz_og%C3%B3lny_ONZ_5_PL.pdf
https://niezaleznezycie.pl/wp-content/uploads/Komentarz_og%C3%B3lny_ONZ_5_PL.pdf

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

~AKktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

nie nalezy ,dzieli¢ sie” z innymi bez catkowitej i dobrowolnej zgody
osoby, ktdra otrzymata asystencje. Taki proceder moze bowiem

ograniczy¢ samodzielne i spontaniczne zycie w spotecznosci.

(iv) Samodzielne decydowanie o warunkach swiadczenia ustugi.
Osoby z niepetnosprawnosciami, ktore wymagajg asystencji, mogg
samodzielnie decydowac o tym, w jakim stopniu chcg kontrolowac
Swiadczenie ustugi, kontrole te mogg one dostosowacé do wtasnych
preferencji oraz okolicznosci zyciowych. Nawet w przypadku, gdy
delegujemy odpowiedzialno$¢ ,pracodawcy”, to osoba

Z niepetnosprawnoscig zawsze pozostaje w centrum
podejmowanych decyzji dotyczgcych wsparcia, to ona pozostaje ta,
w ktorej strone kierowane sg wszelkie pytania i ktérej preferencje
nalezy respektowac. Kontrola asystencji osobistej osob

Z niepetnosprawnosciami moze odbywac sie za posrednictwem

wspieranego podejmowania decyzji™.
3.2 Zakres podmiotowy

Zgodnie z definicjg z art. 1 Konwencji ONZ o prawach 0sob niepetnosprawnych

osoby z niepetnosprawnosciami to

,0S0by, ktére majg diugotrwale naruszong sprawnosc fizyczna,
psychiczng, intelektualng lub w zakresie zmystéw co moze, w
oddziatywaniu z roznymi barierami, utrudniac¢ im petny i skuteczny

udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie rownos$ci z innymi osobami”.

4 Komentarz generalny nr 5 Komitetu ONZ ds. praw os6b z niepetnosprawnosciami, ttum.
Krzyzanowska K., Warszawa 2019, str. 10, https://niezaleznezycie.pl/wp-
content/uploads/Komentarz_og%C3%B3Ilny ONZ 5 PL.pdf
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W aktualnym systemie wsparcia prawo do skorzystania z asystencji osobistej majg
osoby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnoséci lub dokument rownowazny
wydany zgodnie z prawem krajowym. Docelowo prawo skorzystania z AOON nie
powinno by¢ uwarunkowane koniecznos$cig posiadania orzeczenia lub dokumentu
réwnowaznego. Podstawg przyznania wsparcia powinny by¢ potrzeby
udokumentowane réwniez za pomocg np. zaswiadczenia lekarskiego,

psychologicznego czy pedagogicznego.

Zgodnie z KPON uzytkownikami asystencji osobistej mogg by¢ osoby doroste,
miodziez i dzieci bez wzgledu na rodzaj czy stopien niepetnosprawnosci, miejsce

zamieszkania, czy sytuacje ekonomiczng.

W Standardzie nie okreslamy gérnej granicy wieku osob korzystajgcych z asystenc;i
osobistej. Zadanie to wymaga dodatkowych analiz, ktore uwzglednig réwniez

finansowy aspekt realizacji ustugi®.

5 Najczesciej wskazywane warianty uwzgledniajgce wiek uzytkownikow AOON to:

a. z asystencji osobistej moze skorzystac¢ kazda osoba z niepetnosprawnoscig, w tym z
niepetnosprawnos$cig nabytg w zwigzku ze starzeniem sig;

b. uzytkownikiem asystencji osobistej moze by¢ kazda osoba z niepetnosprawnoscia, u ktorej
powstanie niepetnosprawno$ci nie jest zwigzane z procesem starzenia sie organizmu; dotyczy
to réwniez sytuaciji, kiedy niepetnosprawnos$¢ nastgpita po 65 roku zycia;

c. uzytkownikiem asystencji osobistej moze by¢ kazda osoba, ktéra nabyta niepetnosprawnosé
przed ukonczeniem 65 roku zycia.

Pierwszy z wymienionych wyzej wariantow jest rozwigzaniem w peini wdrazajagcym zasade wigczenia
spotecznego. Przyjecie takiego stanowiska wychodzi naprzeciw zachodzgcym w Polsce procesom
demograficznym i rosngcemu zapotrzebowaniu oséb starszych na wsparcie w realizacji codziennych
czynnosci i aktywnosci. Jednak finansowy koszt przyjecia takiego rozwigzania jest znaczacy.
Aktualnie zadne z panstw, ktére realizujg asystencje osobistg nie zdecydowato sie na przyjecie
takiego wariantu. Objecie AOON wszystkich bez wzgledu na wiek moze ograniczy¢ faktyczng
dostepnos¢ ustugi dla oséb potrzebujgcych kompleksowego i intensywnego wsparcia, ktére nie sg
seniorami.

Drugi wariant niweluje wiekszos¢ ryzyk zwigzanych z wprowadzeniem AOON bez okreslenia gorne;j
granicy wieku uzytkownikéw. W wielu przypadkach ocena czy niepetnosprawno$¢ jest skutkiem
starzenia sie organizmu, w praktyce moze okaza¢ sie trudna do przeprowadzenia. Ponadto bez
realnego wsparcia pozostang seniorzy, u ktdrych niepetnosprawnosé¢ pojawita sie w zwigzku ze
starzeniem sie organizmu, np. w wyniku demencji.

Ostatni z trzech wariantow jest najczesciej spotykanym rozwigzaniem. Wystepuje m.in. w Stowenii,
Szwecji i Regionie Flamandzkim (czesci Krolestwa Belgii). Podstawowym jego mankamentem jest
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Zasadnicza przestanka do skorzystania z asystencji osobistej jest potrzeba
wsparcia asystenta osobistego w realizacji podstawowych codziennych

czynnosci, w co najmniej jednym z ponizszych zakresoéw:

a. czynnosci samoobstugowe, np. czynnosci fizjologiczne, higiena osobista,
jedzenie, ubieranie sie,

komunikowanie sie z innymi i kontakty spoteczne,

przemieszczanie sie,

prowadzenie gospodarstwa domowego, w tym petnienie rél w rodzinie,

® a0 T

wykonywanie czynnosci zwigzanych z prowadzeniem aktywnosci

spotecznej i zawodowe;j.
Szacujgc zapotrzebowanie na ustugi asystencji osobistej, musimy uwzgledniac:

a. catkowity brak mozliwosci wykonania danej czynnosci samodzielnie oraz

b. istotne utrudnienia w jej wykonywaniu, np. wydtuzenie czasu potrzebnego na
wykonanie,

c. zagrozenia bezpieczenstwa i dyskomfort psychofizyczny osoby z

niepetnosprawnoscig podczas wykonywania danej czynnosci.

Na obecnym etapie rozwoju systemu wsparcia w zakresie asystencji osobistej
rekomendujemy przyjecie minimalnego wymiaru na poziomie min. 20 godzin w
miesigcu. Docelowo kazda osoba wymagajgca wsparcia asystenckiego bedzie mogta

z niego skorzysta¢ w takim wymiarze czasowym, jakiego potrzebuje.

arbitralny charakter granicy 65 roku zycia. W tym modelu asystencja osobista nie bedzie narzedziem
deinstytucjonalizacji wsparcia osoéb, ktérych niepeinosprawnosé powstata po ukonczeniu 65 lat.

Za dyskryminujgcy uznajemy wariant, w ktéorym swiadczenie AOON konczy sie wraz z osiggnieciem
przez uzytkownika 65 roku zycia. Optymalnym wydaje sie by¢ rozwigzanie, zgodnie z ktérym osoby,
ktére nabyty niepetnosprawnos¢ przed ukonczeniem 65 lat, majg prawo korzysta¢ z AOON réwniez po
tym czasie. Natomiast osoby, u ktérych niepetnosprawno$¢ pojawita sie w efekcie starzenia sie
organizmu, powinny méc skorzysta¢ z form wsparcia dedykowanych seniorom.
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W przypadku niepetnosprawnosci sprzezonej (np. osoba gtuchoniewidoma) mozna
korzystac jednoczesnie z ustug asystenta osobistego oraz ttumacza jezyka
migowego. Znajomos¢ polskiego jezyka migowego jest atutem asystenta osobistego,
dzieki czemu zwieksza sie efektywnos¢ wsparcia oséb komunikujgcych sie w ten
sposob. Asystent osobisty nie moze jednak przejmowac roli ttumacza jezyka
migowego. Tlumaczenie z i na jezyk migowy moze by¢ elementem towarzyszgcym
innym pracom asystenta osobistego wykonywanym dla uzytkownika, jednak nie

moze by¢ elementem dominujgcym.
Z prawa do asystencji osobistej mogg korzysta¢ osoby z niepetnosprawnoscia, ktére:

a. posiadajg polskie obywatelstwo lub majg prawo statego pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub

b. tacznie: posiadajg obywatelstwo jednego z panstw cztonkowskich UE,
zamierzajg przebywac w Polsce min. 1 rok oraz mogg to udowodnic (np.
przedstawi¢ pozwolenie na prace lub dokumenty poswiadczajgce uzyskanie
stypendium),

c. cudzoziemcy, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochrone uzupetniajgcg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku
z okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia
12 grudnia 2013 r. 0 cudzoziemcach — przez czas trwania pobytu na
terytorium RP, o ile ustuga asystenciji osobistej jest Swiadczona na terytorium
RP.

W ustaleniu prawa do AOON nie bierzemy pod uwage kryterium dochodowego.
Zgodnie z wymaganiami KPON i Komentarza Generalnego nr 5. asystencja osobista,
jako wsparcie kompensujgce niepetnosprawnosgé, jest Swiadczona bezptatnie.
Warunkiem przyznania asystencji osobistej jest odbycie przez uzytkownika szkolenia,

o ktérym mowimy szerzej w rozdziale 7. Standardu.

Uzytkownikami asystencji osobistej mogg by¢ réwniez osoby:
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a. wymagajgce wsparcia w trybie intensywnym, w tym catodobowym,

b. wymagajgce wsparcia kilku asystentéw osobistych w tym samym czasie,

c. ktoére ze wzgledu na rodzaj i stopieh niepetnosprawnosci nie sg w stanie
podjg¢ decyzji o preferowanym sposobie organizacji i realizacji AOON, ani
przekazywac instrukcji asystentowi (np. znaczna lub gteboka
niepetnosprawnos¢ intelektualna, spektrum autyzmu, kryzys zdrowia
psychicznego); osoby te wymagajg intensywnego i kompleksowego
wsparcia w podejmowaniu decyzji,

d. sg osobami z petng lub ograniczong zdolnoscig do czynnosci prawnych lub
osobami ubezwtasnowolnionymi (do czasu zniesienia w Polsce instytucji
ubezwtasnowolnienia i zastgpienia jej systemem wspieranego
podejmowania decyzji),

e. ktore przebywajg w placowkach catodobowych, np. DPS, ZOL, COL lub
placéwkach dziennego pobytu, np. WTZ czy SDS (w tym przypadku liczba
godzin wsparcia asystenckiego musi uwzgledniac¢ czas przebywania
uzytkownika w placéwce, aby realnie wykorzystac przyznang liczbe godzin
AOON oraz unikng¢ podwdjnego finansowania ustug),

f. uczeszczajgce do placéwek edukacyjnych na kazdym etapie edukacji
(poczgwszy od przedszkola po ksztatcenie dorostych), réwniez w
Specjalnych Osrodkach Szkolno-Wychowawczych oraz Mtodziezowych
Osrodkach Wychowawczych,

g. ktérych rodzice, matzonkowie lub inni cztonkowie rodzin, sprawujgc nad
nimi opieke, majg ustalone prawo do:

e Swiadczenia pielegnacyjnego,
e specjalnego zasitku opiekunczego lub

e zasitku dla opiekuna.
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Fakt pobierania Swiadczenia z tytutu opieki nad osobg z niepetnosprawnoscig nie
moze ograniczac prowadzenia niezaleznego zycia przez osobe korzystajgca z
AOON.

3.3Zakres przedmiotowy

Zasadniczym celem AOON jest wzrost jakosci zycia i niezalezno$ci uzytkownika,
a nie osiggniecie celdéw terapeutycznych lub rehabilitacyjnych zdefiniowanych przez
specjalistow. Wiekszos¢ uzytkownikdw bedzie korzystata z asystencji osobistej przez

dtugi czas, a wielu z nich — przez cate zycie.
Sciezka wsparcia w ramach AOON obejmuje nastepujace etapy i elementy:

|. Etap pierwszy — przed rozpoczeciem korzystania z AOON
1. Profilowanie wsparcia
a. oparte jest na potrzebach, planach i mozliwosciach osoby

z niepetnosprawnos$cig opisanych w formularzach autodiagnozy potrzeb

(zatgcznik nr 2 i 3 do Standardu);

b. Uzytkownik zgtasza zapotrzebowanie na ustugi asystencji osobistej w

PCPR wiasciwym ze wzgledu na aktualne miejsce zamieszkania;

c. Formularz autodiagnozy wypetnia:

e o0soba z niepetnosprawnoscig, ktora bedzie korzystata ze wsparcia
asystenckiego (réwniez osoba ubezwtasnowolniona, jesli jest w stanie
zrobi¢ to samodzielnie) lub

e rodzic lub opiekun prawny osoby z niepetnosprawnoscig do 13 r.z. lub

e rodzic lub inna osoba stale wspierajgca osobe ze znaczng
niepetnosprawnoscig, ktdra nie jest w stanie samodzielnie wypenic
formularza autodiagnozy.

d. Wypetniony formularz autodiagnozy trafia do Powiatowego Centrum

Pomocy Rodzinie (PCPR) wiasciwego ze wzgledu na aktualne miejsce
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zamieszkania wnioskodawcy/potencjalnego uzytkownika ustugi, a po
formalnej weryfikacji jest przekazywany do Zespotu ds. Indywidualnego
Planu Wsparcia (Zespot ds. IPW).

e. Na podstawie informacji z formularza autodiagnozy Zespét ds. IPW
opracowuje Wstepny indywidualny plan wsparcia AOON (zatgcznik nr 4 do
Standardu). Zespot przesyta wstepny IPW do osoby wnioskujgcej oraz
ustala termin i miejsce spotkania konsultacyjnego z tg osobg.

f. W trakcie spotkania konsultacyjnego Zespét ds. IPW przy aktywnym
udziale osoby wnioskujgcej weryfikuje i uszczegdtawia potrzeby przysztego
uzytkownika AOON oraz omawia propozycje zawarte we wstepnym IPW.
W razie potrzeby w spotkaniu konsultacyjnym, poza osobg z
niepetnosprawnoscia, moze wzig¢ udziat rowniez jej opiekun prawny lub
inna osoba stale wspierajgca. Efektem spotkania jest wspolne przyjecie
ustalen w zakresie:

e liczby przyznanych godzin asystencji osobistej,

e mozliwosci wyboru asystenta (jesli uzytkownik nie zadeklarowat w
autodiagnozie wiasnego kandydata na asystenta osobistego),

e szkolen uzupetniajgcych dla asystenta osobistego (jesli takie szkolenia
sg potrzebne),

e dodatkowych elementéw ustugi, tj. skorzystania z doradztwa
wzajemnego lub z refundacji dodatkowych kosztéw asystencji osobistej,

o ktérych mowa w rozdziale 11 Standardu,

g. W ciggu 14 dni od spotkania konsultacyjnego Zespoét ds. IPW wydaje
ostateczng decyzje o liczbowym i czynnosciowym zakresie wsparcia
asystenckiego (wzor decyzji jest zatgcznikiem nr 9 Standardu).

h. Jesli uzytkownik uzna, ze decyzja Zespotu ds. IPW jest niezadowalajgca,
moze odwotac sie do PCPR odpowiedzialnego za organizacje AOON na

terenie powiatu zamieszkania uzytkownika. PCPR przekazuje sprawe do
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ponownego rozpatrzenia przez Zespot ds. IPW obradujgcy w innym

sktadzie.

i. Zespotds. IPW rozpatrujgcy odwotanie moze zdecydowac o ponownym
spotkaniu konsultacyjnym z uzytkownikiem, jesli bedzie taka potrzeba.
Zespot ds. IPW w ciggu 7 dni przekazuje decyzje o sposobie rozpatrzenia
odwotania.

2. Wybor przez osobe z niepetnosprawnoscia formy zatrudnienia asystenta
lub asystentow
a. Na podstawie decyzji Zespotu ds. IPW uzytkownik lub jego przedstawiciel

prawny wybiera jedno z ponizszych rozwigzan:

e sam zatrudnia asystenta osobistego,

e wspodlnie z innymi osobami z niepetnosprawnoscig tworzy podmiot
zajmujacy sie realizacjg AOON lub zarzgdzaniem nimi,

e Kkorzysta z asystencji osobistej oferowanej przez organizacje
pozarzgdowa, przedsiebiorstwo spoteczne lub centrum ustug
spotecznych,

e Kkorzysta z asystencji osobistej zorganizowanej przez powiat.

b. Uzytkownik moze zatrudnia¢ asystenta osobistego na podstawie umowy
zawartej miedzy dwiema osobami fizycznymi, bez koniecznos$ci zaktadania
dziatalnosci gospodarczej. Powstaje formuta ograniczajgca obowigzki
podatkowo-sktadkowe uzytkownika ustug AOON.

c. Uzytkownik korzystajgcy z bardzo intensywnego wsparcia, min. 12 godzin na
dobe, ma mozliwo$¢ rownolegtego korzystania z kilku ustugodawcoéw i kilku
asystentow osobistych.

d. W wyborze jednego z wymienionych wyzej wariantow moze uzytkownikowi
pomdc osoba zajmujgca sie doradztwem wzajemnym.

3. Wsparcie uzytkownika asystencji osobistej
Zadania koordynatora ds. asystencji osobistej:
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a. Obowigzkiem podmiotu prawnego swiadczgcego asystencje osobistg jest
zatrudnienie koordynatora ds. AOON.

b. Koordynator ds. AOON przedstawia uzytkownikowi co najmniej 2
kandydatow na asystenta osobistego (jesli uzytkownik nie zadeklarowat
wiasnego kandydata na asystenta). Uzytkownik wybiera asystenta dla
siebie.

c. Koordynator ds. AOON wspdlnie z uzytkownikiem i asystentem osobistym
opracowujg i zawierajg kontrakt trojstronny.

d. Koordynator ds. AOON wspiera uzytkownika w organizacji i
przeprowadzeniu indywidualnego szkolenia dla asystenta lub asystentow
osobistych.

e. Koordynator ds. AOON informuje uzytkownika o:

e mozliwosci i zasadach korzystania z doradztwa wzajemnego oraz
organizuje to wsparcie, jesli uzytkownik wyrazi takg potrzebe,
e zasadach monitorowania i sprawozdawczosci z realizacji ustugi,
e terminie szkolenia dla uzytkownikdw asystencji osobistej (jesli dotyczy).
4. Szkolenia dla uzytkownika asystencji osobistej

a. Uzytkownik musi ukonczy¢ szkolenie przygotowujgce do korzystania z
asystencji osobistej. Szkolenie odbywa sie indywidualnie lub w niewielkich
grupach, w trybie stacjonarnym lub zdalnym. Szkolenie organizuje
podmiot, ktdry osoba z niepetnosprawnoscig wybrata jako ustugodawce
AOON.

b. Jesli uzytkownik decyduje sie petni¢ role pracodawcy swojego asystenta,
musi ukonczyc¢ szkolenie wprowadzajgce do roli pracodawcy AOON,
realizowane przez podmiot zajmujacy sie zarzgdzaniem ustugami AOON
lub organizacje os6b z niepetnosprawno$ciami w rozumieniu Komentarza

Generalnego nr 7 do KPON.

Szerzej na temat szkolen piszemy w rozdziale 7 Standardu.
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[I. Etap drugi —w trakcie korzystania z ustug AOON

1. Okresowy monitoring jakosci ustug prowadzony przez ustugodawce w tym
miesieczne rozliczenia z godzin swiadczonego wsparcia, a w razie potrzeby
zmiana asystenta osobistego, zakresu jego czynnosci lub tresci kontraktu.
Rozpatrywanie spraw zgtoszonych w ramach przestrzegania zasad etyki.
Ewaluacja realizowanych ustug.
Superwizja asystentow osobistych.

Doradztwo wzajemne (peer counseling) dla uzytkownikéw AOON.

a b~ b w0

Mediacje w konfliktach pomiedzy osobg z niepetnosprawnoscig a asystentem
osobistym (nieodptatne, takze dla oséb bedacych pracodawcami dla swoich

asystentow).

Za $wiadczenie wskazanych wyzej form wsparcia odpowiada ustugodawca, ktory
musi posiadac zasoby kadrowe i organizacyjne pozwalajgce na ich realizacje. Koszt
kazdej z tych ustug musi by¢ kosztem sktadowym ogolnego kosztu asystencii
osobistej. Docelowo koszty te powinny by¢ finansowane z budzetu osobistego
uzytkownika AOON.

Jesli osoba z niepetnosprawnoscia jest bezposrednim pracodawcg dla swojego

asystenta, to:

a. za monitoring ustugi odpowiedzialne jest PCPR wiasciwe dla miejsca
zamieszkania uzytkownika ustugi,
b. osoba z niepetnosprawnosécig powinna mie¢ dostep do doradztwa
wzajemnego organizowanego:
e docelowo przez organizacje oséb z niepetnosprawnosciami
w rozumieniu Komentarza Generalnego nr 7 Komitetu ONZ ds. praw
0SOb z niepetnosprawnosciami lub organizacje rodzicéw i opiekunow
0s6b z niepetnosprawnosciami nie moggcych sie samodzielnie

reprezentowac, spetniajgcych kryteria zawarte w ww. Komentarzu;
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e w okresie przejsciowym takze przez organizacje pozarzgdowe,
instytucje i podmioty, ktérych kadra posiada odpowiednie

doswiadczenie i kwalifikacje.

Zakres czasowy Swiadczenia asystencji osobistej ustalany jest zgodnie

z indywidualnymi potrzebami osoby z niepetnosprawnoscig. Rekomendujemy, aby
minimalne miesieczne wsparcie asystenckie wyniosto 20 godzin, a maksymalnie
miato wymiar ustugi Swiadczonej catodobowo. W razie koniecznosci wsparcia
uzytkownika przez wiecej niz 1 asystenta osobistego jednoczesnie (np. przy
czynnosciach higienicznych) wymiar czasowy przyznanego wsparcia moze

przekroczyé¢ 24 godziny na dobe.
3.4 Zakres przestrzenny
W ujeciu makro ustugi asystencji osobistej sg sSwiadczone:

e na caltym obszarze RP; zmiana miejsca zamieszkania na terytorium RP nie
wymaga ponownej procedury ustalenia prawa do asystencji osobistej oraz nie
powoduje faktycznej przerwy w mozliwosci korzystania z tej ustugi;

e poza granicami RP na zasadach okreslonych w toku prac nad ustawg

0 asystenciji osobistej.
W ujeciu mikro asystencja osobista jest realizowana w:

a. miejscu zamieszkania uzytkownika ustugi,

b. przestrzeniach w spotecznosci lokalnej, w ktérych uzytkownik funkcjonuje
na co dzieh, np. w miejscu pracy, nauki lub dziennego pobytu uzytkownika
lub w trakcie wyjazddw (np. na urlop, turnus rehabilitacyjny, kolonie),

c. instytucjach catodobowego pobytu funkcjonujgcych do momentu

zakonczenia procesu deinstytucjonalizaciji.
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Jesdli asystencja osobista jest realizowana na rzecz mieszkancow placoéwek
catodobowego pobytu lub przebywajgcych w placéwkach dziennego wsparcia,

nalezy zadbac, aby:

e asystencja osobista byta Swiadczona na indywidualnie okreslonych zasadach i
W SpOsOb sprzyjajgcy przejsciu uzytkownika do wsparcia realizowanego
w spotecznosci lokalnej,

e nie doszio do podwdjnego finansowania ustug,

e asystent osobisty nie przejmowat obowigzkéw pracownikéw tej instytuciji, nie
byt osobg zatrudniong lub faktycznie zaangazowang do prac tej placowki,

e wsparcie asystenta osobistego ograniczato sie do dziatan realizowanych poza
terenem placéwki lub do zadan wymagajgcych wsparcia na zasadzie “jeden

na jeden”.

Zgodnie z Komentarzem generalnym nr 5 do KPON, korzystanie z asystencji
osobistej nie wyklucza korzystania z innych form wsparcia (miedzy innymi swiadczen
finansowych, innych ustug wspierajgcych, np. pobytu w mieszkaniu treningowym).
Jesli uzytkownik innej formy wsparcia chce réwnolegle skorzystac¢ ze wsparcia
asystenta osobistego, w szczegoélnosci finansowanego z jego budzetu osobistego,

ma takg mozliwosc.
3.5 Zakres czynnosciowy

Zakres zadan i czynnosci asystenta osobistego okresla Indywidualny Plan Wsparcia
(IPW). Plan jest zatgcznikiem do kontraktu na $wiadczenie ustug asystencji osobistej
(zatgczniki nr 12 i 13 do Standardu).

IPW opracowuje Zespot ds. IPW. W opracowaniu aktywnie uczestniczy przyszty
uzytkownik AOON. Podstawg do przygotowania IPW jest autodiagnoza potrzeb

osoby z niepetnosprawnoscia.
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Jesli osoba z niepetnosprawnoscig z roznych wzgleddéw nie potrafi lub nie moze
okresli¢ swoich potrzeb, ma prawo skorzysta¢ ze wsparcia wskazanej przez siebie
osoby bliskiej, asystenta prawnego (zgodnie z opracowywanym instrumentem pt.
»<Asysta prawna jako element systemu wsparcia korzystania ze zdolnosci do
czynnosci prawnych”). W przypadku osoby niepetnoletniej w opracowaniu IPW moze

rowniez uczestniczy¢ rodzic lub opiekun prawny.

Zakres czynnosci asystenta moze by¢ zmieniany w trakcie Swiadczenia ustugi.
Podstawg modyfikacji jest wniosek uzytkownika, jego przedstawiciela prawnego lub
osoby stale wspierajgcej 0 zmiane zakresu czynnosci asystenta. Wniosek moze by¢
uzasadniony np. zmiang sytuacji zdrowotnej, zawodowej lub rodzinnej uzytkownika.
Uzytkownik sktada wniosek do koordynatora ds. AOON. Nowy zakres czynnosci musi
by¢ zaakceptowany przez asystenta osobistego. Jesli uzytkownik ustugi petni role
bezposredniego pracodawcy dla swojego asystenta osobistego, renegocjuje zakres
czynnosci samodzielnie lub przy wsparciu podmiotu realizujgcego doradztwo

wzajemne.

Uzytkownik, ktéry ma kilkoro asystentow, moze podzieli¢ wykonywanie
poszczegolnych czynnosci pomiedzy asystentéw, zgodnie z ich kompetencjami i

swoimi preferencjami.
Ramowy zakres czynnosci asystenta osobistego

Zakres czynnos$ci wykonywanych w ramach asystencji osobistej musi by¢é
katalogiem otwartym. Wynika to z duzej r6znorodnosci potrzeb oséb korzystajgcych
z asystencji i zindywidualizowanego charakteru ustugi. Ponizej wymieniamy
podstawowe obszary wsparcia wraz z przyktadowymi czynnosciami
charakterystycznymi dla tych obszaréw. W zestawieniu uwzgledniamy réwniez

czynnosci asystenta osobistego wspierajgcego dziecko z niepetnosprawnoscia.
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1. Wsparcie w czynnosciach samoobstugowych, w tym utrzymaniu higieny
osobistej, np.
a. toaleta poranna i wieczorna,
b. nieskomplikowane elementy makijazu,
c. korzystanie z toalety, w tym zmiana pieluchomajtek i wktadow higienicznych,
d. zmiana pozycji ciata, np. przesiadanie sie z tézka lub na t6zko, z krzesta lub

na krzesto, utozenie sie w tozku, siadanie na wozku, przesiadanie sie z wbzka,

@

pomoc w ubieraniu sie i przebieraniu,

ubieranie i rozbieranie (w przypadku dziecka lub osoby dorostej ze sprzezong
niepetnosprawnoscig),

g. karmienie, przygotowanie i spozywanie positkdw i napojow,

h. stanie t6zka i zmiana poscieli.

2. Wsparcie w czynnosciach zaleconych przez personel medyczny oraz

wykonywanie czynnosci medyczno-pielegnacyjnych, np.

podawanie lekdéw drogg doustng, doodbytniczg lub przez skoére (wcieranie),

b. podawanie lekow drogg wziewng (nebulizatory, inhalatory cisnieniowe z
dozownikiem pojedynczych dawek, z dozownikiem uruchamiajgcym wdech,
inhalatory proszkowe)

c. profilaktyka przeciwodlezynowa,

d. odsluzowywanie drég oddechowych, w tym czyszczenie rurki
tracheostomijnej,

e. zywienie dojelitowe i dozotgdkowe, przez zgtebnik lub gastrostomie, w tym
PEG (metoda porciji),

f. stosowanie oktaddw i kompresow,

g. nacieranie, oklepywanie,

h. zmiana opatrunku,

i. mierzenie temperatury, cisnienia, poziomu cukru (glukometrem) itp.,

. iniekcja insuliny (tzw. penami insulinowymi),
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k. cewnikowanie cewnikami zewnetrznymi oraz wewnetrznymi jednorazowymi,
I.  wymiana worka stomijnego i worka na mocz,
m. realizacja recept lekarskich,

n. realizacja innych zalecen lekarskich wedtug wskazan uzytkownika.

3. Wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél

w rodzinie, np.

a. sprzagtanie mieszkania wraz z uzytkownikiem, w tym urzgdzen
codziennego uzytku i sanitarnych (np. wanna, umywalka i toaleta) oraz
wynoszenie smieci,

b. biezgce zakupy wraz z uzytkownikiem (np. informowanie uzytkownika
o lokalizacji towarow na potkach, podawanie towardw z poétek, wktadanie
towaréw do koszyka sklepowego, niesienie koszyka, prowadzenie wdzka
uzytkownika lub wozka sklepowego, pomoc przy kasie),

c. biezgce zakupy wedtug listy sporzgdzonej przez osobe
Z niepetnosprawnosciag,

d. utrzymywanie w czystosci i sprawnosci sprzetu utatwiajgcego codzienne
funkcjonowanie (np. wézek, balkonik, podnos$nik, kule, itd.),

e. oddawanie i odbiér odziezy, obuwia i poscieli w obecnosci uzytkownika,
wsparcie w opiece nad osobg pozostajgcg pod statg opiekg uzytkownika,
np. nad dzieckiem,

g. zabawa kierowana przez rodzica lub dziecko,

h. transport dziecka osoby z niepetnosprawnoscig, np. odebranie ze ztobka,
przedszkola, szkoty wytgcznie w obecnosci uzytkownika,

i. transport zwierzgt domowych, np. do weterynarza,

j. asystowanie dziecku w zabawach i aktywnosciach wtasnych w domu,

k. asystowanie dziecku korzystajgcemu z AOON w zabawach i kontaktach z

cztonkami rodziny w domu,
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I. asystowanie dziecku korzystajgcemu z AOON w zabawach i kontaktach z
osobami spoza jego rodziny w domu,

m. asystowanie dziecku korzystajgcemu z AOON w obowigzkach, ktére
wypetnia w domu (sprzgtanie, wyrzucanie smieci, przygotowywanie
positkow dla siebie i cztonkow rodziny itp.).

5. Wsparcie w przemieszczaniu sie, np.

a. asystowanie w wyjsciu z mieszkania i poza miejsce zamieszkania,

b. asystowanie w trakcie korzystania ze srodkéw transportu,

c. pomoc w pokonywaniu barier architektonicznych, np. schody, krawezniki,
otwieranie drzwi osobom chodzgcym,

d. transport samochodem prywatnym.

6. Wsparcie w komunikowaniu sie z otoczeniem, np.

a. obstuga komputera, tabletu, telefonu komdrkowego i innych urzgdzen
I przedmiotow stuzgcych komunikacji,

b. wsparcie w rozmowie z otoczeniem w przypadku trudnosci
z komunikowaniem sie,

c. asystowanie dziecku korzystajgcemu z AOON podczas komunikowania sie
z rowiesnikami, jesli korzysta z alternatywnych i wspomagajacych narzedzi
komunikacji, ktérych obstuga wymaga wsparcia asystenta,

d. asystowanie dziecku korzystajgcemu z AOON podczas komunikowania sie
z osobami dorostymi, jesli korzysta z alternatywnych i wspomagajgcych
narzedzi komunikaciji, ktérych obstuga wymaga wsparcia asystenta,

e. asystowanie podczas obstugi komputera, tabletu, telefonu komérkowego i
innych urzgdzen i przedmiotéw stuzgcych komunikacji spotecznej, z
ktérych dziecko korzysta za zgoda rodzicow, ale nie jest w stanie ich
obstuzy¢ bez wsparcia asystenta.

7. Wsparcie w podejmowaniu aktywnosci spotecznej, w tym edukacyjnej i
zawodowej, np.

a. spedzanie czasu wolnego,
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b. asystowanie podczas praktyk religijnych, w tym w miejscach kultu
religijnego,

c. zatatwianie spraw urzedowych,

d. zadania zwigzane z aktywnoscig zawodowg, poszukiwaniem pracy,
podczas rozmowy kwalifikacyjnej,

e. wsparcie w realizacji obowigzkéw zawodowych osoby
Z niepetnosprawnoscig, np. czytanie pism, wsparcie w obstudze
komputera, itp.,

f. wsparcie w zatatwianiu spraw w punktach ustugowych w obecnosci osoby
Z niepetnosprawnoscia,

g. wsparcie w zakresie wypetniania rél spotecznych i podejmowania
codziennych decyzji, poza decyzjami objetymi asystg prawng,

h. w przypadku oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng lub takich, ktore nie
majg doswiadczenia w niezaleznym decydowaniu o wiasnej aktywnosci
zyciowej, takze proponowanie réznych aktywnosci, dziatan ksztattujgcych
niezbedne kompetencje spoteczne, samodzielnos¢, sprawczosg,
wspotdziatanie,

i. asystowanie dziecku korzystajgcemu z AOON podczas wszelkich form
aktywnosci towarzyszgcych edukacji i niemozliwych do realizacji bez
wsparcia asystenta (np. imprezy, wycieczki, korzystanie z biblioteki,
Swietlicy),

. asystowanie dziecku korzystajgcemu z AOON we wszelkich formach
aktywnosci rekreacyjnej i spotecznej (np. zabawy na placu zabaw, treningi
sportowe, koncerty, spektakle, kino, przyjecia urodzinowe),

k. asystowanie dziecku korzystajgcemu z AOON podczas praktyk religijnych,
obrzeddw, w ktorych chce braé udziat i odbywa sie to za zgoda rodzicow, a
w ktorych uczestnictwo wymaga wsparcia asystenta,

|. asystowanie w dziataniach ksztattujgcych niezbedne kompetencje

spoteczne, samodzielnos¢, sprawczosé, wspotdziatanie.
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AOON jest realizowana co do zasady przy aktywnym udziale uzytkownika. Jesli

z uwagi na charakter niepetnosprawnosci uzytkownika taki udziat nie jest mozliwy,
asystent osobisty realizuje poszczegdlne czynnosci w bezposredniej obecnosci
uzytkownika. Zasada dotyczy réwniez asystencji na rzecz dzieci z
niepetnosprawnosciami. W takiej sytuacji asystent wspiera aktywnos$¢, sprawczosc¢ i
komunikowanie sie dziecka, angazuje dziecko do wspotpracy | wyrazania wtasne;j
woli oraz wzmachia poczucie sprawczosci. Asystent osobisty respektuje wybory

dziecka oraz tempo jego dziatanh.

W szczegodlnych okolicznosciach asystent osobisty moze wykonac czynnosci bez
obecnosci uzytkownika. Szczegdlnymi okolicznosciami mogg by¢ np. choroba lub
kwarantanna uzytkownika czy trudne warunki atmosferyczne. Czynnosciami, ktore
wyjatkowo mogq by¢ realizowane bez obecnosci uzytkownika moga by¢ np.: zakup
artykutdw pierwszej potrzeby, realizacja recept, nadanie przesyiki w urzedzie

pocztowym.

Zakres i warunki realizacji czynnosci powinny by¢ ustalone pomiedzy uzytkownikiem

a asystentem osobistym i zapisane w kontrakcie na realizacje ustug asystenckich.
Zakres podstawowych czynnosci medyczno-pielegnacyjnych®

Obecnie wykonywanie przez asystenta osobistego podstawowych czynnos$ci o
charakterze medycznym nie jest zgodne z prawem. Dotyczy to takze czynnosci, ktére

nie wymagajg wysokich kwalifikacji, na przyktad:

e podawanie lekéw,
e iniekcje insuliny penem insulinowym,

e cewnikowanie (cewnikami jednorazowymi),

6 Podrozdziat powstat na podstawie ,,Opinii prawnej w sprawie dopuszczalnosci wykonywania
czynnosci o charakterze medycznym przez asystenta osobistego” autorstwa Julii Aleksandrowicz
(marzec 2023). Opinia zostata przygotowana w ramach projektu Aktywni niepetnosprawni — narzedzia
wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”
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e podawanie pokarmu przez PEG lub sonde,

e zmiany opatrunku.

Codzienne funkcjonowanie osoby z niepetnosprawnoscig czesto wymaga
wykonywania czynnosci o charakterze medycznym, ktore sg realizowane przez samag
osobe z niepetnosprawnoscig lub osoby z jej najblizszego otoczenia. W praktyce
czynnosci te wykonujg rowniez asystenci osobisci, szczegolnie dla oséb, ktére
mieszkajg samodzielnie i nie majg osoby stale wspierajgcej. Asystent osobisty
towarzyszy osobie z niepetnosprawnoscig w jej codziennych aktywnosciach,
wspomaga jg zamiast innych opiekundw, a nie oprécz nich. Bywa, ze moze by¢
jedyng osobg, ktéra w danym momencie bedzie w stanie poméc osobie w
czynnosciach, ktore muszg by¢ wykonywane rutynowo, najczesciej w okreslonych
interwatach czasowych (np. podawanie lekéw lub czynnosci majgce na celu
przeciwdziatanie wystgpieniu odlezyn) lub na biezgco w razie potrzeb (np. toaleta
drzewa oskrzelowego, zmiana worka na mocz). Angazowanie innych osob, w tym
konieczno$¢ jednoczesnego pozostawania statego opiekuna w gotowosci do
pomocy, przeczy idei asystencji osobistej jako drogi do zwiekszenia niezaleznosci

osoby z niepetnosprawnoscia.

Asystent osobisty musi mie¢ mozliwo$¢ wykonywania tych czynnosci, ktére osoba z
niepetnosprawnosciag lub jej bliscy mogg wykonywac¢ samodzielnie, bez statego
udziatu personelu o kwalifikacjach medycznych. W ten sposéb asystent przyczynia
sie do zwiekszenia niezaleznosci i mozliwosci samostanowienia osoby z

niepetnosprawnoscia.

Potrzebne sg wiec odpowiednie zmiany legislacyjne i dialog z reprezentantami
zawodow medycznych. Docelowo asystent osobisty powinien mie¢ mozliwosc

wykonywania czynnosci, o ktorych mowa:

e zgodnie z prawem,
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e po odpowiednim przeszkoleniu,

e W taki sposob, jak moga je wykonywac opiekunowie faktyczni uzytkownikow
lub osoby samodzielne w danym zakresie (np. samocewnikowanie),

e z wykorzystaniem sprzetu i wyrobow medycznych odpowiadajgcych

potrzebom uzytkownika i ustawie o wyrobach medycznych.

Konieczne jest takze obopdlne wyrazenie woli i gotowosci wspotdziatania asystenta i
uzytkownika w wykonywaniu czynnosci pielegnacyjno-medycznych. Osoba z
niepetnosprawnoscig musi czuc¢ sie pewnie w danej relacji i darzy¢ asystenta
osobistego zaufaniem, przyjmujac, ze wykona on czynnosci zgodnie ze swoimi
umiejetnosciami i dziatajgc w dobrej wierze. Asystent osobisty musi natomiast miec z
jednej strony przekonanie, ze jest w stanie wykonac okreslone czynnosci, z drugiej
zas mie¢ swiadomosc¢ wystepujgcych ryzyk i odpowiedzialnosci w przypadku
niepozgdanych nastepstw wykonanych lub nie wykonanych przez niego czynno$ci.
Stad istotne jest posiadanie aktualnego ubezpieczenia OC obejmujgcego czynnosci

o charakterze pielegnacyjno-medycznym oraz profilaktyke poekspozycyjna.

Fakt, Zze osoba z niepetnosprawnoscig nie jest w stanie samodzielnie wykonac
podstawowych czynno$ci medycznych lub nie ma osoby bliskiej, ktébra moze
wykonacé te czynnosci na jej rzecz, nie moze jej dyskryminowac w stosunku do
innych obywateli. Jesli nie nastgpi zmiana przepiséw prawa, ktéra takg mozliwosé
zagwarantuje w praktyce, asystencja osobista nie bedzie w Polsce realizowana w

petnej zgodnosci z wymaganiami Konwencji ONZ o Prawach Osob

Niepetnosprawnych.
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4. Wymagania wobec kandydatéw na asystentow osobistych oséb z

niepetnosprawnosciami

Wymagania wobec kandydatow na asystentéw osobistych proponujemy podzieli¢ na:

e 0golne, obowigzujgce wszystkich asystentéw osobistych,
e dodatkowe, dotyczgce asystentéw osobistych wspodtpracujgcych z osobami z

danym rodzajem niepetnosprawnosci lub o szczegolnych potrzebach.

4.1Wymagania formalne i kompetencje kandydatéw na asystentow

osobistych

Asystentem osobistym osoby z niepetnosprawnoscig moze zostac¢ kazda osoba
dorosta wybrana przez:

e 0sobe z niepetnosprawnoscig (dotyczy rowniez oséb ubezwitasnowolnionych,
jesli sg w stanie dokonac takiego wyboru),

e opiekuna prawnego osoby ubezwtasnowolnionej, ktéra nie jest w stanie
samodzielnie wybra¢ asystenta osobistego,

e rodzica lub opiekuna prawnego dziecka z niepetnosprawnoscig do 13 roku
zycia, przy akceptacji dziecka,

e uzytkownika w wieku od 13 do 18 lat przy wsparciu rodzica lub opiekuna
prawnego.

Asystentem osobistym moze by¢ kazda osoba petnoletnia, ktérej stan zdrowia oraz

mozliwosci psychofizyczne umozliwiajg wykonywanie ustug asystencji osobistej.

Asystent osobisty musi:
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a. ukonczyc¢ szkolenie ogolne wprowadzajgce do pracy w charakterze asystenta
osobistego zgodnie z zasadami KPON;

b. znaé jezyk polski w stopniu komunikatywnym. Pozgdana jest rowniez
znajomosc¢ jezyka polskiego w pismie;

c. znac jezyk i sposob komunikowania sie konkretnego uzytkownika (np. jezyk
migowy, metody komunikacji alternatywnej i wspomagajgcej — AAC, itd.);

d. przedstawi¢ aktualne zaswiadczenie o niekaralnosci (wyciag z Krajowego
Rejestru Karnego oraz rejestru karnego kraju, ktérego jest obywatelem (jesli
dotyczy), z ktérego wynika, ze nie byt osobg karang za przestepstwa umysine
przeciwko:

e zyciu lub zdrowiu,

rodzinie i opiece,

czci i nietykalnos$ci cielesnej,

wolno$ci seksualnej lub obyczajnosci oraz

przeciwko mieniu.

W przypadku asystencji na rzecz dzieci i mtodziezy niepetnoletniej ustugodawca
zatrudniajgcy asystenta osobistego ma ustawowy obowigzek sprawdzenia czy dane
zatrudnianej osoby sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle

Seksualnym.
Pozadane jest, aby asystenta osobistego cechowaty:

e empatia,

e zyczliwosc,

e zrOwnowazenie emocjonalne,
e rzetelnosc,

e zaradnosc,

e cierpliwosg,

e dyskrecja,
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odpornos¢ na stres,

e kultura osobista,

e szacunek dla innych,

e motywacja do pracy,

e umiejetnosc¢ stuchania,

e umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu z innymi,

e konsekwencja w dziataniu

asertywnosc.

Ponadto powinien posiadaé podstawowe umiejetnosci w korzystaniu z technologii

informacyjno-komunikacyjnych, w tym obstugi:

komputera,

e smartfona,

e tabletu,

e telefonu komérkowego,

e innych urzadzen i przedmiotéow stuzgcych komunikowaniu sie.

4.2 Kandydaci na asystentéw osobistych dla dzieci z

niepetnosprawnosciami

Asystencja osobista swiadczona na rzecz dzieci i mfodziezy

z niepetnosprawnosciami powinna byc¢ realizowana z uwzglednieniem kluczowej roli
rodzica lub opiekuna prawnego w wyznaczaniu zakresu czynnosci asystenta

i przekazywaniu mu instrukcji. Pamietajmy jednak, ze prawo do niezaleznego zycia
majg nie tylko osoby doroste. Komentarz Generalny nr 5 do KPON (czes¢ IV, pkt. 75
i 76) jednoznacznie podkresla prawo dzieci i nastolatkow z niepetnosprawnosciami
do korzystania z ustug asystenciji osobistej, zorganizowanych odpowiednio

i stosownie do wieku. Przygotowanie do podejmowania niezaleznych decyzji

rozpoczyna sie juz w dziecinstwie, a zakres tych decyzji poszerza sie zwlaszcza
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w wieku nastoletnim. Wsparcie osob niepetnoletnich w formie AOON stanowi istotny

element ich przygotowania do zycia w lokalnej spotecznosci jako oséb dorostych.

Wspierajgc osobe niepetnoletnig, asystent osobisty powinien z jednej strony
uwzgledniac jej bezpieczenstwo i mozliwosci zwigzane z wiekiem (w wypadku oséb
od 13 roku zycia do petnoletnosci — ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych).
Jednoczes$nie asystent musi respektowaé prawo osoby, ktéra nie skonczyta 18 lat do
wiasnych przekonan i dokonywania wyboréw w zyciu codziennym, w tym do

popetniania btedow.

Zalecamy, aby w przypadku asystencji osobistej dla dziecka do 13 roku zycia rodzic
lub opiekun prawny, okreslajgc zakres czynno$ciowy ustug asystencji osobistej wraz
z instrukcjami ich wykonania, brat pod uwage indywidualne preferencje dziecka, np.

w zakresie wspétpracy z danym asystentem osobistym. Jesli uzytkownikiem AOON

jest osoba niepetnoletnia powyzej 13 roku zycia, decyzje powinien podjgc ten

uzytkownik przy wsparciu swojego rodzica lub opiekuna prawnego.

4.3 Kandydaci na asystentéw osobistych osob z niepetnosprawnoscia

intelektualng lub w spektrum autyzmu

Specyfika niepetnosprawnosci intelektualnej i spektrum autyzmu powoduja, ze
asystent osobisty powinien mie¢ dodatkowe predyspozycje umozliwiajgce mu prace
z uzytkownikiem z tymi rodzajami niepetnosprawnosci. Cechy podstawowe sg Scisle
zwigzane ze standardem etycznym, motywacjg asystenta osobistego, checig
wspierania osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng lub w spektrum autyzmu

w oparciu 0 wzajemny szacunek i poszanowanie godnosci osobistej osoby

wspierane;.

Zasadniczy cel wspotpracy asystenta osobistego z osobami z tymi rodzajami
niepetnosprawnosci jest taki sam, jak w przypadku pozostatych uzytkownikdéw ustugi.

Tym celem jest prowadzenie wsparcia i asystowanie osobie w taki sposob, aby
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osiggneta jak najwiekszg samodzielnos¢ i niezaleznosc, a przez to wysoka jakosc
zycia. Asystent osobisty wspiera i motywuje do samostanowienia, samorealizacji

i daje osobie z niepetnosprawnoscig mozliwos¢ wykazania sie inicjatywg i
kreatywnoscig w dziataniu. Jednak w przypadku wspierania oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualng lub w spektrum autyzmu praca asystenta
osobistego w szczegdlnosci polega na doskonaleniu samodzielnosci osoby
wspieranej. Chodzi o to, aby uzytkownik w miare swoich mozliwosci sam zaspakajat
swoje podstawowe potrzeby zyciowe. Rozwijanie takich umiejetnosci przyczynia sie
do wzmacniania poczucia wtasnej wartosci, autonomii oraz zwieksza

odpowiedzialnos$¢ osobista.

Asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng lub w spektrum

autyzmu powinny cechowac:

umiejetnos¢ podejmowania wtasciwych i taktownych decyzji w sytuacjach
trudnych;
e umiejetnosc¢ okreslenia minimalnego niezbednego wsparcia;
e znajomosc¢ specyfiki funkcjonowania 0séb z r6znym stopniem
niepetnosprawnosci intelektualnej (w przypadku asystowania osobie
Z niepetnosprawnoscig intelektualng);
e znajomosc¢ specyfiki funkcjonowania osob w spektrum autyzmu (w przypadku
asystowania osobie w spektrum autyzmu);
e umiejetnosc okreslania minimalnego zakresu wsparcia, nienarzucanie
pomocy, niewyreczanie, dzielenie czynnos$ci na etapy, tak aby okresli¢, co jest
mozliwe do wykonania przez osobe wspierang;

e zdolnos¢ dostosowania wsparcia do umiejetnosci i potrzeb osoby wspierane;.
Asystent osobisty nie moze podejmowac dziatan, ktére:

e mogg powodowac praktyczne ubezwtasnowolnienie uzytkownika,
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e tworzg relacje petnej zaleznosci od asystenta osobistego,
e pogtebiajg bezradnosc,

e osfabiajg, wykluczajg i spychajg uzytkownika na margines zycia spotecznego.

W przypadku oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng lub w spektrum autyzmu
asystentem osobistym powinna by¢ osoba z doswiadczeniem w pracy z osobami
z takimi rodzajami niepetnosprawnosci. Udokumentowaniem doswiadczenia mogg

by¢:

e rekomendacje od poprzedniego pracodawcy lub innej osoby moggcej
wystawi¢ opinie (np. osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng lub w
spektrum autyzmu wczesniej wspotpracujgcej z danym asystentem) wraz
z danymi kontaktowymi osoby rekomendujgcej,

e zaswiadczenie lub o$swiadczenie innej osoby fizycznej lub prawnej
0 doswiadczeniu kandydata w pracy z osobami z tego

rodzaju niepetnosprawnoscig (rowniez w ramach wolontariatu).

Kandydat na asystenta osobistego dla osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng lub
w spektrum autyzmu, ktéry nie ma doswiadczenia, musi ukonczyé¢ szkolenie

uzupetniajgce w zakresie wspierania osob z tymi rodzajami niepetnosprawnosci.
4.4 Asystencja osobista a sprawowanie wiadzy rodzicielskiej

Zstepni, wstepni oraz osoby zamieszkujgce z osobg z niepetnosprawnoscig nie mogg
Swiadczyc¢ asystencji osobistej dla tej osoby. Taka powszechna mozliwos¢ bytaby

w praktyce sprzeczna z zasadami okreslonymi w Komentarzu Generalnym nr 5 do
KPON:

e sprawowania kontroli nad realizacjg AOON przez ich uzytkownika oraz

e samodzielnego decydowania przez uzytkownika o warunkach swiadczenia

ustugi.
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W sytuaciji asystencji osobistej Swiadczonej na rzecz cztonka wiasnej rodziny
w wiekszosci przypadkow spetnienie tych warunkéw bytoby bardzo trudne lub wrecz
niemozliwe. Wynika to m.in. z charakteru wtadzy rodzicielskiej oraz opieki prawnej

nad uzytkownikiem.

W przypadku osob niepetnoletnich oraz oséb ubezwtasnowolnionych wtadza ta

ma wymiar prawny i faktyczny. W odniesieniu do osob petnoletnich — wymiar
faktyczny. Osoba z niepetnosprawnoscig nie moze w praktyce decydowac, w jaki
sposob rodzic lub opiekun faktyczny petnigcy jednoczesnie role asystenta osobistego
ma realizowac wsparcie. Niemozliwe lub co najmniej trudne do realizacji moze by¢
takze egzekwowanie przez uzytkownika ustugi wykonywania czynnosci zgodnie z
jego instrukcjami. Dzieje sie tak, zwtaszcza gdy osoba z niepetnosprawnoscig jest
uzalezniona od swojego opiekuna faktycznego takze w sferze ekonomicznej. Ustuga
wykonywana przez asystenta spoza kregu najblizszej rodziny osoby

Z niepetnosprawnoscig stanowi instrument stuzgcy do zniesienia lub przynajmniej

Znacznego ograniczenia takiej zaleznosci.

Za wprowadzeniem opisanych powyzej ograniczen przemawia takze ryzyko, ze
powiaty, w ktérych brakuje kandydatow na asystentéw osobistych, mogtyby wywieraé

presje na opiekunow faktycznych, aby formalnie podejmowali oni te role.

Powszechne petnienie roli asystentéw osobistych oséb z niepetnosprawnosciami
przez osoby pobierajgce swiadczenia z tytutu opieki nad osobg
Z niepetnosprawnoscig oznaczatoby podwadjne finansowanie tego zadania z budzetu

panstwa.
4.5 Proces wyboru asystenta osobistego

Uzytkownik, ktéremu zostat przyznany budzet osobisty na AOON, wybiera asystenta

osobistego. Zasada ta obowigzuje bez wzgledu na to, jakg forme zarzgdzania ustugg

ostatecznie wybierze uzytkownik (formy zarzgdzania opisaliSmy w rozdziale 5 pkt. 3).
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Jesli przyszty uzytkownik nie ma wtasnego kandydata na asystenta osobistego,
powinien zwrdcic sie do podmiotu, ktory bedzie swiadczyt dla niego ustuge. Podmiot
przedstawia uzytkownikowi min. 2 kandydatow na asystentéw, sposrod ktorych

uzytkownik wybiera asystenta, ktory najlepiej odpowiada jego potrzebom.

W sytuaciji, kiedy uzytkownik chce sam zarzgdzac ustuga, w tym by¢ pracodawcg dla
asystenta osobistego, a nie ma kandydata na to stanowisko, moze zwrdcic sie do
PCPR wiasciwego ze wzgledu na swoje miejsce zamieszkania 0 zaproponowanie

kandydatow, sposrdd ktérych wybierze asystenta osobistego dla siebie.

Jesli uzytkownikiem bedzie dziecko z niepetnosprawnoscig do 13 roku zycia, decyzje
0 wyborze asystenta osobistego podejmuje rodzic lub opiekun prawny przy
akceptacji uzytkownika. Jesli uzytkownik jest w wieku 13—-17 lat moze wybraé
kandydata na asystenta osobistego przy ewentualnym wsparciu rodzica lub opiekuna
prawnego. Zasada ta powinna by¢ stosowana réowniez w odniesieniu do oséb ze

Znaczng niepetnosprawnoscig intelektualng.

Uzytkownik petnoletni, ktory jest w stanie podjgc i w jakikolwiek sposob
zakomunikowa¢ swojg decyzje, wybiera asystenta samodzielnie, nawet jesli

uzytkownik jest osobg ubezwtasnowolniong.

Pomocag w wyborze asystenta osobistego mogg by¢ instrukcje, jakie zamiescilismy w

zatgcznikach do Standardu:

e Instrukcja wyboru asystenta osobistego przez uzytkownika lub uzytkowniczke
AOON (zat. nr 10) oraz
e Instrukcja wyboru asystenta osobistego przez rodzica lub opiekuna dziecka z

niepetnosprawnoscig do 13 roku zycia. (zat. nr 11).
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5. Zarzadzanie ustugami w formule budzetu osobistego

5.1 Formuta budzetu osobistego

Budzet osobisty (BO) to suma srodkéw przydzielanych osobie z
niepetnosprawnoscig, majgcych zapewnic jej odpowiednie wsparcie zgodnie z
indywidualnymi potrzebami. Najwazniejszg ustugg finansowang z BO jest asystencja
osobista. Niektore kraje finansujg za posrednictwem budzetu osobistego rowniez
inne ustugi adresowane do 0sob z niepetnosprawnosciami, na przyktad urzgdzenia i

sprzety wspierajgce mobilnos¢.
BO powinien by¢ przyznawany w oparciu o dwie zasady:

1. Podejscie skoncentrowane na osobie. Oznacza to, ze to osoba ubiegajgca sie
0 wsparcie w postaci asystencji osobistej jest najwazniejsza w procesie
przyznawania wsparcia. Przygotowuje ona autodiagnoze, w ktorej opisuje
swoje potrzeby wsparcia. Uczestniczy w spotkaniach zespotu ds. IPW. Moze
zgtaszac zastrzezenia i uwagi zwigzane z przebiegiem catego procesu.
Zespot ds. IPW jest zobowigzany do poszanowania jej zdania.

2. Zapewnienie osobie z niepetnosprawnoscig mozliwosci decydowania o
przyznanych srodkach oraz o wyborze potrzebnych ustug. Oznacza to, ze
osoba z niepetnosprawnoscig powinna samodzielnie decydowac: kto, kiedy,
na jakich warunkach i jakiego rodzaju wsparcie bedzie dla niej Swiadczy¢.
Uzytkownik budzetu osobistego decyduje rowniez o formule otrzymywania i

zarzadzania srodkami, ktore zostang jej przyznane.
5.2 Zarzadzanie budzetem osobistym

W trakcie konsultacji z Zespotem ds. IPW uzytkownik moze sie zapoznac¢ z formami

zarzgdzania wlasnym BO, aby wybrac¢ odpowiedni dla siebie zakres.

Zalecamy, aby uzytkownik BO:
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e wiedziat, ile pieniedzy ma otrzymac,
e byt Swiadomy wydatkow na wsparcie, ktére bedzie otrzymywac,

e wybrat, jaka forma zarzadzania BO jest dla niego najlepsza.

Uzytkownik BO jest wtascicielem pieniedzy z BO i ma prawo do dysponowania nimi.
Nie mogg tego robic¢ za niego inne osoby czy organizacje. Jest tak niezaleznie od

wybranej przez niego formy zarzgdzania BO.
Mozliwe sg dwie podstawowe formy zarzgdzania BO:
1. Ptatnos¢ bezposrednia:

Srodki przekazywane sg bezposrednio do uzytkownika w formie wptaty na konto.

Uzytkownik samodzielnie:

e wyszukuje ustugodawce (np. odpowiedniego asystenta osobistego),
e zawiera niezbedne umowy,

e dokonuje rozliczen i sporzgdza stosowne raporty.

Osoba zatrudniajgca na witasny uzytek np. asystenta osobistego — w oparciu o
umowe o prace lub cywilnoprawng — nie musi prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej,

zgodnie z art. 3 Ustawy Prawo przedsiebiorcow.

2. Ptatnos¢ posrednia w dwéch wariantach:

e Srodki finansowe otrzymuje jednostka samorzgdu powiatowego
odpowiedzialna za realizacje AOON. Jednostka ta moze zlecic¢ realizacje
asystenciji osobistej np. organizacji pozarzgdowej lub innemu podmiotowi
uprawnionemu do swiadczenia asystencji osobistej,

e Srodki finansowe otrzymuje bezposrednio organizacja pozarzgdowa lub
inny ustugodawca uprawniony do swiadczenia asystenciji osobistej,

wskazany przez uzytkownika.
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Uzytkownik sam wybiera jedng z opcji ptatnosci posrednich.
Obstuga srodkéw w ptatnosci posredniej obejmuje w szczegdlnosci:

e obstuge uméw z asystentem osobistym,

e rozliczenie czasu pracy, wyptat i raportowanie.

Uzytkownik moze réwniez zleci¢ ustugodawcy znalezienie odpowiedniego asystenta
osobistego. Ostateczna akceptacja kandydata na asystenta osobistego nalezy do

uzytkownika.

W formule ptatnosci posredniej uzytkownik nie przestaje by¢ osobg decyzyjng. Do
niego nadal nalezy decyzja, kto, kiedy i na jakich warunkach (réwniez finansowych)
bedzie dla niego swiadczy¢ AOON. Podmiot obstugujgcy zarzgdzanie BO nie ma
prawa podejmowac decyzji bez konsultacji i akceptacji uzytkownika BO. Za
czynnosci zwigzane z obstugg BO podmiot obstugujgcy zarzgdzanie BO ma prawo
pobieraé optaty. Srodki na ten cel przekazywane s3g na konto podmiotu

obstugujgcego BO.
5.3 Zarzadzanie asystencjg osobista

Uzytkownik, ktéremu zostat przyznany budzet osobisty na asystencje osobistg
samodzielnie wybiera asystenta osobistego. Jest strong kontraktu zawieranego z
asystentem osobistym. Jesli uzytkownik zleci techniczng obstuge AOON (ptatnosé

posrednia), strong kontraktu jest réwniez podmiot obstugujgcy zarzgdzanie BO.
Uzytkownik ustala z asystentem osobistym:

e sposob i czestotliwosé wykonywania czynnosci zapisanych w IPW,

e ramowy harmonogram wsparcia
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z poszanowaniem potrzeb uzytkownika oraz praw pracowniczych asystenta

osobistego.

Rozpoczynajgc wspotprace z asystentem uzytkownik musi przeprowadzic¢ szkolenie
indywidualne dla tego asystenta. Podczas szkolenia uzytkownik powinien pokazac

albo omowic¢ sposoby wykonywania czynnosci, w ktérych potrzebuje wsparcia.

Asystent osobisty musi prowadzi¢ ewidencje godzin wsparcia w konsultacji z
uzytkownikiem. Asystent musi dostarczy¢ ten dokument w wyznaczonym terminie do
uzytkownika, jesli sam jest ustugodawcg lub wskazanego przez niego ustugodawcy,

ktory jest pracodawcg asystenta.

Ewidencja godzin wsparcia w postaci asystencji osobistej jest podstawg do
raportowania o wykorzystaniu BO. Dotyczy to zaréwno trybu ptatnosci bezposredniej

i trybu ptatnosci posredniej. Raportowanie odbywa sie z czestotliwoscia:

* miesieczna,
+ kwartalng,

« roczna.

Przez pierwsze 3 miesigce uzytkownik BO raportuje i rozlicza ustugi asystenckie co
miesigc. Rozliczenie oznacza ztozenie formularza rozliczenia wraz z zatgcznikami.

Zatgcznikami sg wycigg z rachunku lub faktury poswiadczajgce wykonanie ustugi.

Po uptywie pierwszych 3 miesiecy uzytkownik BO decyduje, czy bedzie sie rozlicza¢
co miesigc, kwartat, czy rok.

Srodki w ramach catego BO powinny byé rozliczane co rok lub co najmniej co 6
miesiecy. Umozliwia to przesuwanie srodkoéw pomiedzy miesigcami. ldee, zasady i
mechanizmy BO opisaliSmy szerzej w instrumencie Budzet osobisty [tu bedzie link do

opisu BO].
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5.4 Kontrakt na realizacje ustug asystencji osobistej

Formalng podstawg realizacji asystencji osobistej jest kontrakt. Kontrakt to umowa

opracowana i podpisana przez:

e uzytkownika,
e asystenta osobistego,

e ustugodawce.

Roboczg wersje kontraktu trojstronnego opracowuje koordynator ds. AOON w

zespole ustugodawcy.

Jesli uzytkownik jest pracodawcg dla asystenta osobistego, sam jest odpowiedzialny

za przygotowanie kontraktu i podpisuje z asystentem kontrakt dwustronny.

W kazdej wersiji kontrakt musi okresla¢ warunki wspétpracy miedzy uzytkownikiem,

asystentem osobistym i/lub ustugodawca, w szczegdlnosci:

¢ indywidualny zakres czynnosci asystenta osobistego,

¢ Srednig miesieczng liczbe godzin pozostajgcg do dyspozycji uzytkownika.
Tres$¢ kontraktu moze by¢ zmieniona za zgodg kazdej ze stron.

Uzytkownik, ktory nie jest w stanie samodzielnie podjg¢ decyzji dotyczgcych
warunkéw umowy i podpisania kontraktu, moze wystgpi¢ do PCPR o objecie
wsparciem asystenta prawnego w ramach instrumentu Asysta prawna jako element
systemu wsparcia korzystania ze zdolnosci do czynnosci prawnych. [tu bedzie link do

instrumentu]

Jesli uzytkownikiem AOON jest osoba niepetnoletnia lub ubezwtasnowolniona,
warunki umowy powinny by¢ uzgodnione z udziatem rodzica lub opiekuna prawnego

uzytkownika.
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Proponowane wzory kontraktu dwustronnego i trojstronnego sg zatgcznikami nr 12 i

13 do Standardu. Zatgcznikami do kontraktu sg:

e Indywidualny Plan Wsparcia

e Karta wsparcia

e Whniosek o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z realizacjg umowy
e Warunki Swiadczenia asystencji osobistej

e Kodeks etyczny asystenta osobistego

e Kodeks etyczny uzytkownika.
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5.5 Zespét ds. Indywidualnego Planu Wsparcia

Zadaniem Zespotu ds. IPW jest przygotowanie planu wsparcia w konsultacji z osobg
ubiegajgcy sie o asystencje osobistg. Plan przygotowywany jest w oparciu o
autodiagnoze osoby ubiegajgcej sie o asystencje oraz o informacje uzyskane
podczas bezposredniego spotkania z wnioskodawcg. Na ich podstawie zespot

wydaje odpowiednig decyzje.

Powotanie Zespotéw ds. IPW oraz przeszkolenie cztonkow zespotdw jest zadaniem
PCPR.

W sktad Zespotu ds. IPW wchodzg dwie osoby, z ktérych jedna jest pracownikiem
PCPR posiadajgcym wyksztatcenie w kierunku praca socjalna lub pokrewnym. Druga
jest osobg z niepetnosprawnoscig mozliwie zblizong do niepetnoprawnosci osoby

whnioskujgcej 0 wsparcie asystenckie.

W opracowaniu IPW dla osob niepetnoletnich, ubezwtasnowolnionych (do chwili
zniesienia w polskim prawodawstwie instytucji ubezwtasnowolnienia) lub osoéb z
trudnos$ciami poznawczymi w procesie biorg udziat takze rodzic, inny cztonek rodziny
lub osoba wspierajgca osobe z niepetnosprawnoscig w codziennym zyciu i majgca

faktyczng wiedze o jej potrzebach.

Osoba wnioskujgca o asystencje osobistg, ktéra uwaza, ze potrzebuje wsparcia
merytorycznego w toku spotkania konsultacyjnego moze wigczy¢ do zespotu osobe z
niepetnosprawnoscig prowadzgcg doradztwo wzajemne albo moze witgczy¢ osobe
reprezentujgcg realizatora asystencji osobistej na terenie danego powiatu. Osobie

wigczonej przystuguje gtos doradczy.

Spotkania konsultacyjne odbywajg sie w miejscu wskazanym przez osobe
ubiegajgcy sie o asystencje osobistg.
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Wszystkie osoby uczestniczgce w spotkaniu Zespotu ds. IPW, z wyjgtkiem osoby
starajgcej sie o asystencje osobistg, muszg posiada¢ odpowiednie przeszkolenie. Za

organizacje i realizacje tych szkoleh odpowiada PCPR.
Autodiagnoza potrzeb uzytkownika asystencji osobistej

Na podstawie wynikow ewaluaciji pilotazu proponujemy dwie wersje formularza

autodiagnozy:

e dla oséb do 13 roku zycia,

e dla osob powyzej 13 roku zycia.

Kazda z wersiji formularza autodiagnozy zawiera metryczke z podstawowymi danymi
osobowymi oraz dotyczgcymi niepetnosprawnosci. W czesci tej, oprécz informacji o

orzeczeniu, znalazta sie réwniez mozliwos¢ opisu niepetnosprawnosci.

W drugiej czesci formularza sg wymienione obszary wsparcia wraz z czynnosciami
do wyboru. Uzytkownik moze dopisac czynnosci, ktorych brakuje na liscie w kazdym

z obszaréw wsparcia.

Trzecia czes$¢ formularza to opis typowego dnia z zycia osoby ubiegajgcej sie o
asystencje osobistg. Uzytkownik moze tez odnies¢ sie do catego tygodnia swojego
zycia. Poszczegolne dziatania mozna wpisa¢ w tygodniowy kalendarz w oparciu o

przyktadowe opisy.

Ostatnia cze$¢ zawiera miejsce na informacje dodatkowe dotyczgce takich kwestii

jak:

e hauka,
e praca,
e uczeszczanie do réznego rodzaju miejsc wsparcia dziennego, organizacji, kot

zainteresowan, itp.
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Osoba wnioskujgca o asystencje osobistg moze wymienic bariery, na ktére natrafia w
swoim srodowisku. Ostatnie pole formularza pozwala na dodanie informacji o
planach na przysztos¢, ktére moga by¢ zrealizowane dzieki asystencji osobistej.

Wypetnienie ostatniej czesci formularza nie jest obowigzkowe.

Formularz powinien by¢ wypetniony przez osobe z niepetnosprawnoscig
potrzebujgcg ustug AOON (dalej rowniez: Wnioskodawca). W razie potrzeby (na
przykfad, gdy wniosek o AOON dotyczy dziecka) formularz moze uzupetni¢ osoba

wspierajgca na co dzien osobe z niepetnosprawnoscia.

Obie wersje formularza autodiagnozy znajdujg sie w zatgcznikach nr 2 i 3 do
Standardu.

5.6 Procedura kompleksowej identyfikacji potrzeb asystencji osobistej

1. Zespdt ds. IPW analizuje formularz autodiagnozy. Analiza koncentruje sie na:
a. zgodnosci zakresu czynnosci asystenta osobistego (ramowy zakres
czynnosci) z opisanymi przez wnioskodawce (formularz autodiagnozy);
b. wstepnej ocenie zasadnosci proponowanych w formularzu

autodiagnozy godzin przypisanych do poszczegodlnych czynnosci.

2

. Zespot wypetnia tabele nr 1 zatgczong do Indywidualnego planu wsparcia
Zatgcznik nr 8:

a. ramowy zakres czynnosci asystenta osobistego to obszary, w
ramach ktérych moze by¢ wykonywana asystencja osobista,

b. czynnosci spoza zakresu ramowego nie sg uwzgledniane w
wyliczeniu godzinowym, chyba ze zespoét jest w stanie zaproponowac
wstepnie jedng z czynnosci z ramowego zakresu, zblizong do
proponowanej czynnosci;

C. czynnosci asystenta osobistego to czynnosci proponowane przez

whnioskodawce uwzgledniajgce jego potrzeby: te, ktére sg wskazane w
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ramowym zakresie czynnosci (przypisane do obszarow) oraz czynnosci
wychodzgce poza zakres ramowy;

d. Wstepne okreslenie barier odbywa sie na podstawie formularza
autodiagnozy i innej dokumentaciji, ktorg wnioskodawca moze dotgczy¢
do tego formularza. Ta czesc tabeli dotyczy barier funkcjonalnych, na
przyktad manualnych albo poznawczych. Obejmuje tez bariery
srodowiskowe, na przykfad:

e mieszkanie na trzecim pietrze bez windy;

e mieszkanie samemu;

e czasowe problemy z przemieszczaniem sie zwigzane z
remontem ulic;

e brak dostepnosci autobuséw i tramwajow;

e mieszkanie na wsi;

e niedostosowanie szkoty do przyjecia uczniéw z
niepetnosprawnosciami.

e. wstepne okreslenie celdw — jest to rozpoznanie tego, w czym
faktycznie pomoze wsparcie asystenta osobistego. Najczesciej
pojawiajgcym sie celem bedzie utatwienie codziennego zycia. Wsréd
pozostatych mogg pojawic sie cele zwigzane z:

= podjeciem lub kontynuowaniem edukacji,

» rozwigzaniem doraznego problemu (na przykfad udziat w
dodatkowych zajeciach pozalekcyjnych),

= zdobyciem $rodkéw na dofinansowanie do sprzetu
rehabilitacyjnego,

= udziatem w konkursie,

= wyjazdem na wycieczke.

Cele mozna przenies$¢ réwniez z pierwszej kolumny formularza autodiagnozy (nazwa

czynnosci, w ktérej uzytkownik potrzebuje wsparcia asystenta osobistego);
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f. proponowana catkowita liczba godzin AOON — zesp6t moze zgodzi¢
sie na liczbe godzin proponowang przez wnioskodawce lub tez
przedstawi¢ wtasng propozycje. Proponowana liczba godzin w danym
obszarze to catkowita liczba godzin AOON do wykorzystania w ciggu
jednego miesigca. Dla uproszczenia przyjmujemy, ze kazdy miesigc
trwa 31 dni.

3. W tabeli nr 2 zamieszczonej w Indywidualnym Planie Wsparcia zespot okresla
(jesli potrzebne):

a. rodzaj szkolen uzupetniajgcych dla asystentow osobistych,

b. potrzebe skorzystania przez uzytkownika z doradztwa wzajemnego,

c. inne potrzeby uzytkownika (uzycie metod AAC, koniecznos$¢ wsparcia
przez dwdéch asystentow osobistych jednoczesénie itp.),

d. potrzebe zwiekszenia limitu dodatkowych kosztéw asystencji osobistej,
ze wzgledu np. na: regularne aktywnosci uzytkownika wymagajgce
mobilnosci (np. praca, nauka, uczeszczanie na kursy, treningi).

4. Na podstawie powyzszych danych zespot opracowuje wstepny plan wsparcia,
ktéry zostanie przestany osobie ubiegajgcej sie o asystencje osobistg przed
bezposrednim spotkaniem z zespotem.

5. Zespot wspdlnie z wnioskodawcg ustala termin i miejsce spotkania
bezposredniego.

6. Celem spotkania jest uszczegétowienie (ewentualnie réwniez weryfikacja)
informacji podanych w autodiagnozie oraz zebranie informacji dodatkowych,
ktére wnioskodawca mogt pomingé w formularzu autodiagnozy. Spotkanie
odbywa sie w oparciu o dyspozycje do wywiadu (zatgcznik nr 6 do Standardu).

7. Po spotkaniu zespét przygotowuje ostateczng wersje Indywidualnego Planu
Wsparcia (zatgcznik nr 8 do Standardu), ktéry zawiera informacje na temat:

a. okresu, na jaki zostat przyznany budzet osobisty,

b. liczby przyznanych godzin asystencji osobistej w ramach tego budzetu,
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c. kosztu jednej godziny asystencji (w oparciu o narzedzie wyceny godzin
asystencji — zatgcznik nr 7 do Standardu),
d. wysokosci srodkow na dodatkowe koszty asystencji osobistej,
e. innych ustug wspierajgcych przewidzianych w ramach budzetu
osobistego (np. dodatek transportowy),
f. szczegdtowego zakresu czynnosci asystenta osobistego.
8. Whnioskodawcy starajgcemu sie o asystencje osobistg przystuguje odwotanie
od decyzji Zespotu ds. IPW. Odwotanie jest kierowane do PCPR. Odwotanie
rozpatruje Zespét ds. IPW o innym sktadzie niz ten, ktory podjat pierwotng

decyzje.
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6. Szkolenia kompetencyjne dla kandydatéow na asystentéw oraz

asystentéw osobistych

6.1Rodzaje i zakres szkolen

Do os6b kandydujgcych na asystentdéw osobistych oraz 0soéb juz pracujgcych w tym

charakterze adresowane sg cztery rodzaje szkolen:

szkolenie ogdlne — wprowadzajgce do swiadczenia asystencji osobistej

zgodnie z zasadami KPON; szkolenie to jest obowigzkowe na etapie
kandydowania do podjecia zatrudnienia i musi by¢ powtarzane przynajmniej
co dwa lata;

szkolenie indywidualne — przygotowujgce do wspoétpracy z uzytkownikiem

ustugi, a realizowane przed rozpoczeciem swiadczenia AOON na rzecz
konkretnego uzytkownika;

szkolenia uzupetniajace — rozwijajgce wiedze i umiejetnosci asystenta

osobistego; realizowane w trakcie Swiadczenia ustug, jesli zajdzie taka
potrzeba;

szkolenie z pierwsze| pomocy — rozwijajgce umiejetnosci asystenta w

zakresie ratowania zycia uzytkownika asystencji osobistej w stanie zagrozenia
zdrowia do czasu przybycia wykwalifikowanych stuzb medycznych; szkolenie
jest rozszerzone o czynnosci medyczno-pielegnacyjne pozostajgce w zakresie

zadan asystentow osobistych.

Szkolenia sg adresowane do kandydatéw na asystentéw bez wzgledu na to, czy

osoby te zostaty zgtoszone przez uzytkownikdw, czy sg personelem ustugodawcy.

Jesli uzytkownik sam zatrudnia asystenta osobistego, organizacja wskazanych wyzej

szkolen jest obowigzkiem PCPR odpowiedzialnego za zapewnienie asystencji
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osobistej. Koszt kazdego szkolenia jest pokrywany z BO uzytkownika, na rzecz

ktérego Swiadczona jest ustuga.

Tab:1 Zestawienie szkolen adresowanych do asystentéw osobistych

rodzaj zakres szkolenia obligatoryjnosé | czas realizacji | podmiot realizujacy
szkolenia
ogdlne wprowadzenie do tak przed podmiot uprawniony
asystencji osobistej rozpoczeciem | do realizacji
zgodnej z pracy asystencji osobistej
Konwencja asystenta
osobistego
indywidualne przygotowanie do tak W momencie uzytkownik lub
indywidualnej pracy rozpoczecia 0soba przez niego
z uzytkownikiem wspotpracy z wskazana w
uzytkownikiem | obecnosci
uzytkownika
uzupetniajace poszerzenie wiedzy | nie w trakcie instytucja
i umiejetnosci Swiadczenia uprawniona do
asystenta asystencji prowadzenia
osobistego konkretnego rodzaju
szkolenia
pierwsza rozwijajgce tak, chyba ze w trakcie instytucja
pomoc umiejetnosci asystent ma Swiadczenia uprawniona do
udzielania pomocy | zaswiadczenie o | asystencji prowadzenia tego
w sytuacji odbyciu szkolenia typu szkolen i
zagrozenia zycia nie pdézniej niz 24 wydawania
lub zdrowia oraz miesigce przed
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Swiadczenia ustug rozpoczeciem stosownych
medyczno- pracy w zaswiadczen
pielegnacyjnych charakterze

asystenta

osobistego

6.2 Szkolenie ogdlne dla kandydatow na asystentow osobistych

Szkolenie ogdlne asystenta lub osoby zainteresowanej podjeciem pracy w takim

charakterze koncentruje sie na:

e aspektach teoretycznych i praktycznych pracy asystenta osobistego zgodnych
z konwencyjnym modelem AOON,

e zasadach i wartosciach przyswiecajgcych asystentom osobistym.

Ten rodzaj szkolenia jest realizowany w oparciu o program oraz materiaty
szkoleniowe wypracowane i przetestowane w ramach pilotazu (zatgcznik nr 15 do
Standardu):

¢ ,Ramowy program szkolenia ogdlnego dla kandydatek i kandydatéw na
asystentéw osobistych osob z niepetnosprawnosciami”

e ,Szkolenie ogdlne dla kandydatek i kandydatow na asystentéw osobistych
0sbb z niepetnosprawnosciami. Materiaty poszkoleniowe”

e ,Szkolenie ogdlne dla kandydatek i kandydatow na asystentéw osobistych

0sbb z niepetnosprawnosciami. Skrypt dla trenera”

¥ gczny czas trwania szkolenia — 16 godzin zegarowych. Preferowane sg szkolenia w
formie stacjonarnej, jednak w wyjgtkowych sytuacjach dopuszczalny jest tryb
hybrydowy badz zdalny.

Szkolenie jest nieodptatne, ale jego uczestnik nie pobiera wynagrodzenia za czas

jego trwania. Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia, czasie
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jego trwania i zakresie tematycznym. W sytuacji, kiedy konwencyjna asystencja
osobista nie jest jeszcze ustugg powszechng rekomendujemy, aby asystent osobisty
miat obowigzek powtarzania szkolenia ogélnego nie rzadziej niz co 2 lata. W ten
sposob wiedza i umiejetnosci asystenta pozostang na odpowiednim poziomie, a

ustugi zachowajg pozadang jakosc¢.

Koszt szkolenia jest elementem sktadowym kosztu asystencji osobistej i jest

finansowany z BO uzytkownika.

Szkolenie ogdlne powinno by¢ realizowane przez podmiot Swiadczgcy asystencije

osobistg (ustugodawce) przez okres co najmniej trzech lat.

Zasadniczym celem szkolenia ogdlnego dla kandydatow na asystentéw jest
uchwycenie specyfiki asystencji osobistej osoby z niepetnosprawnoscig zgodnej z
Konwencjg. Charakter pracy asystenta osobistego powinien by¢ pokazany

w szerszym kontekscie praw 0séb z niepetnosprawnosciami i jako element systemu

praw cztowieka. Trener prowadzgcy szkolenie powinien:

a. pokazac, w jaki sposéb zmieniaty sie modele niepetnosprawnosci — od
medycznego, charytatywnego przez spoteczny az do modelu prawno-
cztowieczego,

b. wskazaé najwazniejsze roznice miedzy modelami, przede wszystkim
w kontekscie niezaleznego zycia i wptywu na realizacje ustugi asystencji
osobistej,

c. odnies¢ sie do art. 19 Konwencji i Komentarza generalnego nr 5 do tegoz
dokumentu, w szczegdlnosci do poszanowania zasady podmiotowosci
uzytkownika i niezaleznych wyboroéw zyciowych; dotyczy to réwniez decyzji,
ktore z perspektywy asystenta osobistego mogg sie wydawac btedne;
wyjatkiem jest sytuacja, kiedy realizacja tych decyzji zagraza zyciu, zdrowiu

I bezpieczenstwu asystenta, uzytkownika lub osob trzecich;
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d. przedstawi¢ definicje poje¢ zawarte w czesci A Komentarza: niezalezne zycie,
prawo do aktywnego zycia w spotecznosci lokalnej, prawo do korzystania z
rozwigzan gwarantujgcych niezalezne zycie, w tym asystencji osobistej osoby
Z niepetnosprawnoscig; wskazac réznice pomiedzy pojeciami ,niezaleznosci”
I ,samodzielnosci” oraz ,asystencji osobistej” i ,opieki’, wskazac istote i cel
asystenciji osobistej, ktérym jest kompensacja trudnosci, ktérych osoba
Z niepetnosprawnoscig doswiadcza w zyciu codziennym wskutek obnizonej
sprawnosci organizmu. Praca ta jest wykonywana wedtug instrukciji i pod
faktycznym, cho¢ nie w kazdym przypadku formalnym, kierownictwem
uzytkownika ustugi; asystent nie przejmuje kontroli nad zyciem osoby
Z niepetnosprawnoscig, na przyktad poprzez stawianie sie w pozycji
specjalisty czy eksperta,

e. omoéwic zasady kodeksu etycznego asystenta osobistego,

f. przeanalizowacC procedury dziatania w prawdziwych i hipotetycznych tzw.

sytuacjach trudnych we wspotpracy asystenta osobistego i uzytkownika.
Podsumowujgc, asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia:

a. dziata w granicach wyznaczanych przez samg osobe z niepetnosprawnoscia;

b. dziata aktywnie na rzecz osoby z niepetnosprawnoscig, sam pozostajgc
z boku, w gotowosci do wsparcia,

c. posiada zasoby fizyczne, sensoryczne, poznawcze, z ktérych w okreslonych
ramach i na okreslonych zasadach moze korzysta¢ osoba
z niepetnosprawnoscig; zasoby te umozliwiajg uzytkownikowi realizacje
witasnych praw, potrzeb i wdrozenie w zycie jego niezaleznosci;

d. wykonuje swoje zadania profesjonalnie, dgzgc do jak najwyzszej jakosci
wykonywanych ustug;

e. wspofpracuje w pierwszej kolejnosci z samg osobg z niepetnosprawnoscia,

w dalszej kolejnosci — za zgodg tejze osoby — rowniez z jej otoczeniem;

A] \1_0\ OWEJ "UO/
: Nl : e Par Fund
Ministerstwo Rodziny S e . anstwowy Fundusz
. . . . v v - T, = Rehabilitacji Osob
" i Polityki Spotecznej 31 ( & =Y W Niepetnosprawnych
% \wﬁ /'7- LS
PRzEy © N o O



o

Fundusze . : .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska S
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny ot

Wiedza Edukacja Rozwdj *
~AKktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

f. utatwia osobie z niepetnosprawnoscig ekspresje wiasng, komunikowanie sie
ze Swiatem zewnetrznym (za pomocg AAC, jezyka migowego, indywidualnych
kodéw komunikacyjnych) lub wspiera komunikowanie sie oséb w spektrum

autyzmu, z niepetnosprawnoscig intelektualng z otoczeniem zewnetrznym.

Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej w ramach wykonywanych obowigzkow nie

jest:

e specjalistg wyznaczajgcym osobie z niepetnosprawnoscig okreslone cele, np.
rehabilitacyjne, terapeutyczne, zawodowe, mierzgcym i oceniajgcym osigganie
tych celow;

e opiekunem ani doradcg zyciowym osoby z niepetnosprawnoscig;

e przyjacielem osoby z niepetnosprawnoscig;

e organizatorem zycia osoby z niepetnosprawnoscig;

e partnerem zyciowym osoby z niepetnosprawnoscia;

e partnerem seksualnym ani terapeutg seksualnym osoby
Z niepetnosprawnoscig;

e substytutem rodzica dla dziecka z niepetnosprawnoscig lub dzieckiem rodzica
bedgcego osobg z niepetnosprawnoscig;

e asystentem osoby niepetnosprawnej w rozumieniu obecnie obowigzujgcych

w Polsce ram tego zawodu.

Dodatkowo szkolenie ogolne powinno mentalnie przygotowac asystenta osobistego
do wykonywania zadan w sposob elastyczny i w szerokim zakresie czynnos$ciowym.
Prowadzgcy szkolenie powinien w szczegdélnosci wskazac¢ na bezzasadnos¢
I sprzecznos¢ z prawami 0soby z niepetnosprawnoscig wytgczenia czynnosci

pielegnacyjno-opiekunczych sposrod potencjalnych obowigzkéw asystenta.

Szkolenie zawiera moduty poswiecone:
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a. prawom asystenta w relacji z osobg z niepetnosprawnoscig w aspekcie praw
pracowniczych, a takze
b. wyznaczaniu i ochronie granic psychologicznych oraz

C. przeciwdziataniu wszelkim formom naruszenia godnosci osobistej.
Asystent musi sie dowiedziec¢:

do kogo moze zwrdci¢ sie o wsparcie w powyzszych trudnych sytuacjach,
b. czym jest superwizja, jakie sg jej formy i w jaki sposéb korzystanie z superwizji
moze mu pomoc w pracy,

c. na czym polegajg mediacje i kiedy warto z nich korzystac.

Szkolenie powinno odnosic sie do kazdej z 10 zasad etycznych pracy asystenta

(szczegodtowy opis tych zasad w rozdziale 9).

Szkolenie powinno odnosi¢ sie do co najmniej nastepujgcych sytuacji trudnych:

e naruszania przez osobe z niepetnosprawnoscig pracowniczych praw
asystenta lub innych zapiséw umowy (kontraktu) na swiadczenie ustug
asystenckich,

e popetniania przez osobe z niepetnosprawnoscig w obecnosci asystenta
czynow zabronionych, niezgodnych z normami zycia spotecznego lub
szkodzgcych osobom trzecim;

e niejasnosci instrukcji wydawanych asystentowi przez osobe
Z niepetnosprawnoscig lub ich oczywista sprzecznosé ze zdrowym
rozsgdkiem;

e pracy z ciatem uzytkownika, przekraczania granic dystansu intymnego
w sytuacji codziennej rutyny, np. pomoc w toalecie, reakcje fizjologiczne osoby
Z niepetnosprawnoscig;

e naruszania przez osobe z niepetnosprawnoscig godnos$ci osobistej asystenta
w roznych aspektach i formach;

NE
A L OWEJ p
o %

“ Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej éa (

:\.
‘1‘% &
PRZED N

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Wole<




Fundusze . . .
relel Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Po lsk;!|D P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

~AKktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

e konfliktu interesdbw osoby z niepetnosprawnoscig i asystenta, ewentualnie
0s6b mu bliskich;

e podejmowania przez osobe z niepetnosprawnoscig aktywnosci trudnej do
zaakceptowania przez asystenta ze wzgledu na przekonania, np. religijne,
polityczne, estetyczne, uzaleznienia;

e préb przejmowania kontroli nad zyciem uzytkownika ustug przez jego
otoczenie, w tym ingerowania w relacje miedzy osobg z niepetnosprawnoscig
a asystentem, np. poprzez wydawanie instrukcji bezposrednio asystentowi;

e préb przejmowania przez osobe z niepetnosprawnoscig lub jej otoczenie
kontroli nad zyciem asystenta, np. poprzez przekraczanie granic jego
prywatnosci w réznych aspektach i formach;

e pozostawania przez osobe z niepetnosprawnoscig lub asystenta pod wptywem
substancji odurzajgcych lub innych zmieniajgcych swiadomosc¢ w trakcie
realizacji asystencji osobistej;

o faktycznej zmiany charakteru relacji miedzy osobg z niepetnosprawnos$cig
a asystentem np. z profesjonalnej na romantyczng;

e woli zakonczenia przez asystenta wspotpracy z osobg z niepetnosprawnoscia
z réznych przyczyn, przy braku zgody uzytkownika ustugi;

e konfliktdw z innymi asystentami pracujgcymi dla tego samego uzytkownika
ustug;

e odczuwania przez asystenta przecigzenia obowigzkami lub wypalenia

zawodowego.

Rekomendowane zasady reagowania w sytuacjach trudnych zamiescilismy w

zatgczniku nr 18 do Standardu.

W wypadku wprowadzenia do polskiego porzgdku prawnego ustawy o asystenciji
osobistej akt ten wraz z ewentualnymi przepisami wykonawczymi musi rowniez

zosta¢ omowiony podczas szkolenia.
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Ramowy plan szkolenia znajduje sie w zatgczniku nr 15 do Standardu.
Kompetencje i kwalifikacje treneréw prowadzacych szkolenie ogéine
Wymagania (tgcznie):

- minimum 2-letnie doswiadczenie w prowadzeniu warsztatow i szkolen,

- przeprowadzenie min. 50 godz. warsztatow z zakresu aktywizacji spotecznej i
funkcjonowania spotecznego oséb z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci,

- bardzo dobra znajomo$¢ Standardu ustugi asystencja osobista osoby z
niepetnosprawnoscia,

- bardzo dobra znajomos$¢é Konwencji ONZ o prawach 0sob
niepetnosprawnych,

- doswiadczenie w pracy indywidualnej z osobami z niepetnosprawnoscia.

Rekomendujemy, aby szkolenie byto prowadzone przez dwie osoby. Przynajmniej
jedna z nich powinna by¢ osoba z niepetnosprawnoscig. Moze to by¢ np. selfadwokat
(samorzecznik) lub ekspert przez doswiadczenie. Osoba z niepetnosprawnoscig musi
posiada¢ doswiadczenie w korzystaniu z asystencji osobistej lub innych
zindywidualizowanych ustug wspierajgcych w niezaleznym zyciu. Zalecamy, aby
miata rowniez doswiadczenie w prowadzeniu warsztatéw i szkolen. W sytuaciji, kiedy
organizator szkolenia bedzie miat problem z pozyskaniem osoby z
niepetnosprawnoscig do prowadzenia szkolenia w formie stacjonarnej, powinien

zadbac o jej dotgczenie w formie zdalne;.
6.3 Szkolenie indywidualne

Przeprowadzenie szkolenia indywidualnego pozostaje zasadniczo w gestii
uzytkownika ustugi. W przypadku jego znacznych trudnos$ci poznawczych lub

komunikacyjnych szkolenie moze by¢ realizowane przy wsparciu osoby majgcej
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doswiadczenie w pracy z uzytkownikiem. Osobg wspotprowadzacg szkolenie moze

by¢ np.

e cztonek rodziny uzytkownika,
e opiekun faktyczny,
e inna osoba wspierajgca uzytkownika na co dzien, np. specjalista prowadzacy

zajecia w placéwce dziennego pobytu.

W kazdej sytuacji szkolenie indywidualne musi by¢ zrealizowane w obecnosci
samego uzytkownika asystencji osobistej i za jego aprobatg. Zasad ta dotyczy

réwniez uzytkownikow do 13 r.z. oraz oséb ubezwtasnowolnionych.
Podczas szkolenia indywidualnego asystent osobisty:

e poznaje specyfike funkcjonowania uzytkownika ustugi, jego styl zycia, nawyki i
przyzwyczajenia, sposob komunikowania sie oraz oczekiwania;

e otrzymuje szczegdtowe instrukcje o obszarach, w ktérych osoba
Z niepetnosprawnoscig potrzebuje asystencji oraz wytyczne do jej realizacji;

e uczy sie wykonywania podstawowych czynnosci medyczno-pielegnacyjnych,

jesli uzytkownik wymaga wsparcia w tym zakresie.

Jesli uzytkowaniem asystenciji jest dziecko, w trakcie szkolenia indywidualnego

asystent poznaje rowniez oczekiwania i wytyczne jego opiekunow prawnych.

Ze wzgledu na duze zréznicowanie wsparcia asystenckiego wynikajgce z
indywidualnych potrzeb uzytkownika, czas, forma i tre$¢ szkolen indywidualnych nie

powinny by¢é normowane odgornie.

Szkolenie indywidualne z konkretng osobg korzystajgcg z asystencji osobistej
powinno sie odby¢ bezposrednio po podpisaniu kontraktu. Asystent otrzymuje
wynagrodzenie za czas trwania szkolenia indywidualnego na podstawie wpisu w
karcie wsparcia. Jesli asystent po ukonczeniu szkolenia zrezygnuje ze $wiadczenia
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ustugi dla danej osoby, uzytkownik ma prawo wystgpi¢ do PCPR z wnioskiem o zwrot
srodkow, ktore uzytkownik przeznaczyt na wynagrodzenie asystenta w czasie tego

szkolenia.
6.4 Szkolenia uzupetniajgce

Asystenci i osoby zainteresowane podjeciem zatrudnienia w tym charakterze
powinny mie¢ dostep do szerokiej gamy praktycznych szkolen uzupetniajgcych

oraz materiatow:

e pokazujgcych specyfike pracy z poszczegolnymi grupami oséb
Z niepetnosprawnosciami (np. 0séb ze znaczng niepetnosprawnoscig
intelektualng, w spektrum autyzmu, z doswiadczeniem kryzysu psychicznego);

e rozwijajgcych umiejetnosci komunikowania sie, rowniez z uwzglednieniem
metod komunikacji alternatywnej i wspomagajgcej (AAC);

e dostarczajgcych wiedzy i umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych;

e rozwijajgcych umiejetnosci z zakresu pierwszej pomocy.

Szkolenia uzupetniajgce mogag byc¢ realizowane przez ustugodawcéw oraz instytucje
szkoleniowe uprawnione do przeprowadzenia danego rodzaju szkolenia. Szkolenie
jest finansowane z budzetu osobistego uzytkownika. Asystent osobisty korzysta ze

szkolenia nieodpfatnie, jednak nie pobiera wynagrodzenia za czas jego trwania.

Majgc na wzglednie systematyczny rozwéj zawodowych asystentow osobistych oraz
dbato$¢ o dobrg jakos¢ swiadczonej ustugi rekomendujemy, aby kazdy asystent
osobisty miat obowigzek ukonczenia min. 1 szkolenia uzupetniajgcego rocznie.
Zestawienie rekomendowanych szkolen uzupetniajgcych zamiesciliSmy w zatgczniku
nr 17 do Standardu.

6.5 Szkolenie z pierwszej pomocy
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Szkolenie z pierwszej pomocy ma dostarczy¢ wiedze teoretyczng i rozwingé
umiejetnosci praktyczne asystenta osobistego, ktdére pozwolg udzieli¢ pierwszej
pomocy uzytkownikowi asystencji osobistej w sytuacji nagtego zagrozenia jej zdrowia
lub zycia do momentu przybycia stuzb ratunkowych. W szkoleniu powinny byc¢
uwzglednione elementy pierwszej pomocy szczegolnie przydatne w codziennym
wspieraniu 0sob z niepetnosprawnosciami (np. atak epilepsji, paniki, zakrztuszenie,
okresowa utrata Swiadomosci, niedocukrzenie). Informacje powinny uwzgledniaé

rowniez:

e catkowitg niemoznosc kierowania wkasnym ciatem przez czes¢ osob
Z niepetnosprawnosciami,
e koniecznosc¢ przenoszenia osoby z niepetnosprawnosciami lub wsparcie
W zmianie pozycji ciata,
e skutki uboczne stale zazywanych lekow przez osobe
Z niepetnosprawnosciami,
e koniecznos¢ ewakuacji osoby z niepetnosprawnoscig w sytuacji zagrazajgce;j

jej zyciu lub zdrowiu.

Szkolenie powinno by¢ rozszerzone o wykonywanie czynnosci medyczno-

pielegnacyjnych, o ktorych mowa w rozdziale 2 Standardu.

Kazdy asystent osobisty i kandydat na asystenta musi ukonczy¢ szkolenie z
pierwszej pomocy oraz powtarzac je nie rzadziej niz co dwa lata. Udziat w szkoleniu
jest nieodptatny, ale jego uczestnik nie pobiera wynagrodzenia za czas udziatu w
szkoleniu. Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o odbytym szkoleniu. Z obowigzku
szkolenia mogg by¢ zwolnione osoby posiadajgce kwalifikacje lekarza, pielegniarki,

potoznej, ratownika medycznego lub opiekuna medycznego.

Rekomendujemy, aby asystenci uzytkownikbw wymagajgcych intensywnego

wsparcia ukonczyli szkolenie z kwalifikowanej pierwszej pomocy.

A] K OWEy .
g

/
oy
4 z Panstwowy Fundusz
e z Rehabilitacji 0séb
4 h‘:, N Niepetnosprawnych
o, s S

g
g 9 OV

~ Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej - 1

.\k-_\\ r\;_r‘




Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

~AKktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Szkolenia z pierwszej pomocy powinny byc¢ realizowane przez lekarza, pielegniarke

lub ratownika medycznego z czynnym prawem wykonywania zawodu.
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7. Szkolenie dla uzytkownikéw i uzytkowniczek asystencji osobistej

Kazdy uzytkownik lub osoba stale go wspierajgca majg obowigzek ukonczenia
szkolenia wprowadzajgcego do wspédtpracy z asystentem osobistym. Odbycie
szkolenia dla uzytkownika jest warunkiem przyznania asystencji osobistej. Szkolenie

powinno by¢ powtarzane nie rzadziej niz co 3 lata.
Szkolenie jest adresowane do:

e bezposrednich uzytkownikow asystencji osobistej, w tym mtodziezy powyzej
13 roku zycia,
e opiekundw faktycznych i prawnych osob do 13 r.z., oséb ze znaczng

niepetnosprawnoscig intelektualng lub w spektrum autyzmu.

Rekomendujemy organizacje odrebnych szkolen dla kazdej z powyzszych grup.
Pozwoli to na dostosowanie formy przekazu i na skoncentrowanie sie na tych
elementach asystencji osobistej, ktore sg najistotniejsze dla konkretnych

uzytkownikow.
Zasadnicze cele szkolenia:

a. zrozumienie istoty i celow AOON oraz pojecia niezaleznego zycia zgodnie
z KPON,;

b. przygotowanie uzytkownika do zarzgdzania asystencjg osobistg, z ktorej
korzysta lub podejmowania istotnych decyzji w sprawie organizacji ustug,
w zaleznosci od wybranego przez osobe z niepetnosprawnoscig sposobu
zarzgdzania ustugami (samodzielnie, ze wsparciem podmiotu publicznego,
ze wsparciem podmiotu spotecznego);

c. przygotowanie uzytkownika do rekrutacji, wyboru asystenta osobistego,

okreslenia swoich potrzeb w zakresie AOON i ram wspotpracy z
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asystentem osobistym, ewentualnej zmiany wyzej wymienionych zasad,
zakonczenia wspotpracy z asystentem osobistym;

d. ustanowienie w praktyce dobrej, partnerskiej relacji miedzy osobg z
niepetnosprawnoscig a asystentem, stuzgcej maksymalizacji niezaleznosci
zyciowej uzytkownika, w tym rozpoznanie etycznych aspektow wspotpracy
z osobg z niepetnosprawnosciag, zapoznanie sie z procedurami reagowania

w sytuacjach trudnych.
7.1 Wytyczne w zakresie organizacji i realizacji szkolenia

Szkolenie dla uzytkownikéw asystencji osobistej trwa 8 godzin zegarowych i opiera
sie na programie oraz materiatach szkoleniowych wypracowanych i przetestowanych

w pilotazu (zatgcznik nr 16 do Standardu). Materiaty szkoleniowe to:

e Ramowy program szkolenia dla uzytkownikdw i uzytkowniczek asystencji
osobistej 0sdb z niepetnosprawnosciami,

e Szkolenie dla uzytkownikéw i uzytkowniczek asystencji osobistej oséb z
niepetnosprawnosciami. Materiaty poszkoleniowe,

e Szkolenie dla uzytkownikéw i uzytkowniczek asystencji osobistej oséb z
niepetnosprawnosciami. Materiaty poszkoleniowe w tekscie fatwym do
czytania (ETR),

e Szkolenie dla uzytkownikéw i uzytkowniczek asystencji osobistej oséb z

niepetnosprawnosciami. Skrypt dla trenera.

Rekomendujemy stacjonarng forme szkolenia, jednak w wyjgtkowych sytuacjach
dopuszczalny jest tryb hybrydowy bgdz zdalny. Dotyczy to w szczegolnosci szkolen

dla uzytkownikow, ktérzy nie sg w stanie dotrze¢ na sale szkoleniowa.

Preferowana liczba uczestnikow szkolenia to ok. 10 os6b, a w przypadku
uzytkownikow o ztozonych potrzebach komunikacyjnych lub z niepetnosprawnoscig
intelektualng 3-5 osob.
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Tresci i formy szkolenia muszg by¢ dostosowane do mozliwosci poznawczych
uzytkownika asystencji osobistej. Tres¢ szkolenia musi by¢ dostepna w wersjach
polskiego jezyka migowego (PJM), z wykorzystaniem metod wspomagajgce;j

i alternatywnej komunikacji (AAC) oraz tekscie tatwym do czytania i rozumienia
(ETR). Osoby z trudnosciami poznawczymi, ktore nie sg w stanie zrozumiec tresci

przekazywanych podczas szkolenia, powinny by¢ szkolone indywidualnie.

Szkolenie dla uzytkownikéw moze by¢ realizowane przez osobe z min. 3-letnim

doswiadczeniem w realizacji asystencji osobiste;.
Szkolenie dla uzytkownikow powinno obejmowac nastepujgce tresci:

e wlasciwe rozumienie istoty i celow asystencji osobistej oraz pojecia
niezaleznego zycia w spotecznosci lokalnej;

e przygotowanie uzytkownika do zarzgdzania ustugami asystencji osobistej,

z ktorych korzysta lub podejmowania istotnych decyzji w sprawie organizacji
ustug, w zaleznosci od wybranego przez osobe z niepetnosprawnoscig
sposobu zarzgdzania ustugami: samodzielnie, ze wsparciem podmiotu
publicznego, ze wsparciem podmiotu spotecznego;

e przygotowanie uzytkownika do rekrutacji, wyboru asystenta, okreslenia swoich
potrzeb w zakresie asystencji osobistej i ram wspétpracy z asystentem,
ewentualnej zmiany wyzej wymienionych zasad, zakonczenia wspotpracy
z asystentem;

e ustanowienie w praktyce partnerskiej relacji miedzy osobg
Z niepetnosprawnoscig a asystentem osobistym, stuzgcej maksymalizaciji
niezaleznosci zyciowej uzytkownika, w tym rozpoznanie etycznych aspektéw
wspotpracy z osobg z niepetnosprawnoscia;

e poznanie kodeksu etycznego uzytkownika AOON;

e zapoznanie sie z procedurami reagowania w sytuacjach trudnych.
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W ramach szkolenia dla uzytkownikéw asystencji osobistej przewidziane sg

nastepujgce moduty:

a. asystencja osobista w swietle Konwencji ONZ o prawach 0séb
niepetnosprawnych i Komentarza generalnego nr 5;
b. formy i zasady zarzgdzania ustugami asystencji osobistej;

c. prawne i psychologiczne aspekty relacji uzytkownika z asystentem osobistym.

Podobnie jak w przypadku szkolenia ogdlnego przygotowujgcego asystenta do
pracy, w trakcie szkolenia dla uzytkownikéw nalezy ukazac szerszy kontekst ustug
asystenciji osobistej (np. ich zwigzek z warto$ciami niezaleznego zycia). Wazne jest,
aby osobe z niepetnosprawnoscig i asystenta osobistego podejmujgcych wspotprace
tgczyto wspdlne rozumienie istoty i celdw asystencji osobistej oraz zblizony poziom

wiedzy w tym zakresie.

Wskazujgc role i zadania asystenta osobistego, nalezy odnies¢ sie do art. 19
Konwencji ONZ o prawach 0sob z niepetnosprawnych i Komentarza generalnego nr
5 do tejze Konwenciji. Jako zagadnienie wstepne nalezy przedstawi¢ definicje pojec

zawarte w czesci A Komentarza:

e niezaleznego zycia,
e prawa do zycia w spoteczno$ci lokalnej,
e rozwigzan gwarantujgcych niezalezne zycie oraz asystencji osobistej osoby

Z niepetnosprawnoscia.

Wiasciwa interpretacja tych pojec jest fundamentem do podjecia przez osobe
Z niepetnosprawnoscig partnerskiej wspétpracy z asystentem. Pomocniczo nalezy
wskazac na roznice pomiedzy pojeciami ,niezaleznosci” i ,samodzielnosci” oraz

»=asystencji osobistej” i ,opieki”.
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Nalezy pamietac, ze asystencja osobista i idea niezaleznego zycia osoby

Z niepetnosprawnoscig sg w Polsce relatywnie nowymi elementami rzeczywistosci
zycia 0sob z niepetnosprawnosciami. Ich istota moze by¢ trudna do zrozumienia,

a tym bardziej do zastosowania w praktyce. Do tej pory dla wigkszosci oséb

z niepetnosprawnoscig korzystanie z codziennego wsparcia opiekunéw faktycznych
tgczyto sie najczesciej z podleganiem ich decyzjom w réznych zakresach i formach.
Dlatego wymienione elementy szkolenia powinny by¢ realizowane nie tyle w formie
wystuchania wykfadu, co w formie warsztatowej i konwersatoryjnej. Réwniez w
trakcie szkolenia dla uzytkownikow konieczna jest analiza prawdziwych

i hipotetycznych sytuacji, jakie moga sie zdarzy¢ we wspodtpracy z asystentem

osobistym.

Jesli uzytkownik chciatby by¢ pracodawcg dla asystenta osobistego, musi uzyskac

wiedze z zakresu:

e prawa pracy i ubezpieczen spotecznych,

e metod organizowania pracy innych osob oraz prowadzenia ewaluacji ich
pracy,

e udzielania informacji zwrotnej,

e motywowania asystenta do osiggania zatozonych celéw wspotpracy,

e zasad rownego traktowania w pracy, jesli na rzecz jednej osoby
Z niepetnosprawnoscig pracuje kilku asystentow, ktorzy podejmujg miedzy

sobg wspotprace.

Uzytkownik samodzielnie zarzgdzajgcy ustugami podczas szkolenia powinien
dodatkowo uzyska¢ podstawowg wiedze dotyczgcg organizowania pracy zespotowej.
W przypadku zarzgdzania przez uzytkownika ustugami asystencji osobistej ze
wsparciem podmiotu publicznego lub ze wsparciem podmiotu spotecznego
opisywany modut szkolenia powinien sie koncentrowac¢ na zachowaniu faktycznej

kontroli uzytkownika nad ustugami oraz schemacie wspotpracy z podmiotami,

NEJ p
Al \1_0\ U.\ . .-"()/
- N O Paf Fund
Ministerstwo Rodziny S Lo . anstwowy Fundusz
. . . . v v < r. = Rehabilitacji Osob
i Polityki Spotecznej %6 B | & = AN o Niepetnosprawnych
: -5’ 3 S
K & @ S
PRzgp ¥ N » O



Fundusze . . .
relel Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Po lsk:-_|p P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

~AKktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

o ktérych mowa powyzej. Takze i w tym przypadku uzytkownik asystencji osobiste;j
powinien uzyskac¢ co najmniej podstawowg wiedze na temat prawa pracy

i ubezpieczenh spotecznych.
Trzeci modut szkolenia ma dac uzytkownikowi wiedze na temat tego, jak:

planowaé czynnosci wykonywane ze wsparciem asystenta;

b. przekazywac asystentowi instrukcje w sposob precyzyjny, zrozumiaty,
z poszanowaniem godnosci asystenta osobistego;

c. odbierac od asystenta informacje zwrotne, réwniez o tym, ze nie akceptuje
zachowania osoby z niepetnosprawnoscig i ewentualnie jej otoczenia lub
warunkéw wspotpracy i reagowania na te informacje (sygnat ,stop”);

d. analizowac wtasne zachowania podczas wspotpracy z asystentem w aspekcie
etycznym (pomocne bedzie tu skodyfikowanie etycznych zasad korzystania
z asystencji osobistej);

e. rozpoznawac zrodta trudnosci asystenta w trakcie wspotpracy, spojrze¢ na
relacje osoby z niepetnosprawnoscig z asystentem takze z perspektywy
asystenta;

f. rozpoznawacé sytuacje trudne we wspoétpracy i jak wtasciwie reagowac na nie,
korzysta¢ z pomocy innych podmiotow i 0séb podczas rozwigzywania tych
sytuaciji.

g. okreslac¢ role doradztwa wzajemnego oraz mediacji w partnerskiej wspoétpracy

z asystentem osobistym.

Kiedy w polskim porzadku prawnym pojawi sie ustawa o asystencji osobistej, akt ten
wraz z ewentualnymi przepisami wykonawczymi musi rowniez zosta¢c omowiony

w toku szkolenia.

Osoby uczestniczgce w szkoleniu powinny réwniez uzyskac¢ podstawowg wiedze na
temat zarzgdzania budzetem osobistym. Pozwoli im to na podjecie swiadomej decyzji

o wyborze pfatnosci posredniej lub bezposrednie.
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Uzytkownicy, ktérzy wybiorg drugg z wymienionych form, powinni mie¢ mozliwosc
uczestniczenia w dodatkowym szkoleniu przygotowujgcym do samodzielnego

zarzgdzania budzetem osobistym.
7.2Kompetencje i kwalifikacje treneréw prowadzgcych szkolenie

Szkolenie powinno by¢ prowadzone przez dwoch treneréw. Przynajmniej jeden z

trenerow prowadzgcych szkolenie dla uzytkownikow asystencji osobistej powinien:

- mie¢ minimum 2-letnie do$swiadczenie w prowadzeniu warsztatéw i szkolen,

- przeprowadzi¢ min. 50 godz. warsztatow z problematyki aktywizacji spotecznej
i funkcjonowania spotecznego oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,

- znac bardzo dobrze Standard ustugi asystencja osobista osoby z
niepetnosprawnoscig,

- znac bardzo dobrze Konwencje ONZ o prawach 0s6b niepetnosprawnych,

- miec praktyczne doswiadczenie w pracy indywidualnej z osobami z

niepetnosprawnosciami.

Rekomendujemy, aby drugim trenerem w trakcie szkolenia byta osoba z
niepetnosprawnoscig z doswiadczeniem w korzystaniu z asystencji osobistej lub
innych zindywidualizowanych ustug wspierajgcych w niezaleznym zyciu. Pozgdane
jest réwniez doswiadczenie w prowadzeniu warsztatéw i szkolen. Jesli organizator
szkolenia bedzie miat problem z pozyskaniem osoby z niepetnosprawnoscig do
prowadzenia szkolenia w formie stacjonarnej, powinien zadba¢ o jej dotgczenie w

formie zdalne;.
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8. Monitoring, ewaluacja i nadzér nad zarzagdzaniem asystencja

osobista

W tym rozdziale omawiamy zasady ewaluacji i monitoringu, a takze
sprawozdawczosci i mechanizmdw kontroli jakosci ustugi. Sq one ze sobg
powiagzane i traktowane tgcznie. Pozwalajg nadzorowaé zarzadzanie asystencja

osobista.
8.1 Nadzoér nad zarzadzaniem

Do nadzoru nad zarzgdzaniem asystencjg osobistg wykorzystane zostang narzedzia
ewaluacyjne oraz okreslony system ewaluacji.

Wprowadzony powinien zostaé takze roczny system sprawozdawczy. Wzor
sprawozdania okresla organizator ustugi. System sprawozdawczo$ci i zbierania
danych monitoringowych dotyczgcych realizacji asystencji osobistej, a takze system
ewaluacji powinny byé powigzane z przyjetym sposobem zarzgdzania ustugg, w tym

z przeptywami finansowymi.
8.2 System ewaluacji

Ewaluacja AOON powinna byé prowadzona dwutorowo. Z jednej strony niezbedna
jest ewaluacja catego instrumentu pozwalajgca na kompleksowg ocene jego
funkcjonowania dla roznych grup uzytkownikdéw i w roznych miejscach. Z drugiej —
niezbedne jest wypracowanie mechanizmoéw ewaluacji indywidualnej pozwalajgcej na
oceng funkcjonowania rozwigzania u konkretnych uzytkownikéw. Ponizej opisane

zostaty proponowane mechanizmy obu typéw ewaluacji.
Kompleksowa ewaluacja instrumentu

Asystencja osobista jako nowe rozwigzanie systemowe powinna podlegac¢

systematycznej ewaluacji, zwtaszcza w pierwszych latach po wdrozeniu.

QWEJ
Al 1_0\' P

% <
. . - T Panstwowy Fundusz
. Ministerstwo Rodziny S e - Rehabi”tagi 0s6b
" i Polityki Spotecznej L B o = % = ; )
I Folity p ]| % § S . =~ Niepetnosprawnych
¥ % \Q'.\ /".’/. 5 ‘:\\\‘\
PrzEp © g » 1O



Aok

Fundusze . : .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska S
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny ot

Wiedza Edukacja Rozwdj *
~AKktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Rekomendujemy przeprowadzenie ewaluacji po 2 pierwszych latach, a nastepnie po

5 latach od wprowadzenia instrumentu do systemu wsparcia.

Obligatoryjna ewaluacja instrumentu powinna by¢ prowadzona centralnie. Zalecamy
takze prowadzenie ewaluacji przez poszczegolne samorzgdy (w szczegdlnosci

samorzad powiatowy i regionalny).
Ewaluacja powinna opierac sie o nastepujgce kryteria:

e uzytecznos¢ — rozumiana jako ocena stopnia, w jakim asystencja osobista jest

dopasowana do faktycznych potrzeb uzytkownikow;

e skutecznos¢ — rozumiana jako ocena stopnia, w jakim instrument przyczynit
sie do osiggnigcia okreslonych celow (zwigkszanie celow zwigzanych ze
wzrostem mozliwosci prowadzenia niezaleznego zycia przy wtgczeniu w

spotecznos¢ lokalng);

o efektywnos¢ — rozumiana jako ocena przeksztatcenia zainwestowanych

zasobow finansowych i organizacyjnych w efekty.

Ewaluacja powinna by¢ prowadzona przy uzyciu zréznicowanych metod i z
uwzglednieniem roznych perspektyw, wsrod ktorych za kluczowg nalezy uznac

perspektywe uzytkownikéw.
Rekomendujemy nastepujgce metody prowadzenia ewaluaciji:

e wykorzystanie danych monitoringowych zbieranych w ramach
sprawozdawczosci/systemu monitoringu;

e wywiady indywidualne i grupowe;

e studia przypadkow;

e kwestionariusze ankiet.
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Metody te pozwalajg na rzetelng i miarodajng ocene poszczegolnych elementow

instrumentu. Wszystkie narzedzia badawcze powinny spetnia¢ zasady dostepnosci.

Przy opracowywaniu planu ewaluacji uwzglednione powinny zosta¢ zmienne moggce
wptywac na réznice w ocenie instrumentu, w szczegolnosci dane dotyczace
uzytkownikow AOON:

e rodzaj i stopien niepetnosprawnosci,
e miejsce zamieszkania,
o ptec,

e wiek.

Ewaluacja powinna zakonczy¢ sie szczegétowymi rekomendacjami

w zakresie poszczegolnych elementéw funkcjonowania instrumentu.

Badanie powinno by¢ prowadzone przez niezalezny podmiot zewnetrzny majgcy
doswiadczenie w prowadzeniu badan i analiz w srodowisku 0sob z
niepetnosprawnosciami. W zespole badawczym prowadzgcym ewaluacje powinna

by¢ zatrudniona jako badacz przynajmniej jedna osoba z niepetnosprawnoscia.
8.3 Ewaluacja na poziomie jednostkowym

Ewaluacja na poziomie jednostkowym ma na celu ocene zadowolenia uzytkownika z

pracy asystenta osobistego oraz ocene realizacji przez niego kontraktu.
Wypetniona ankieta trafia do ustugodawcy.

Osoba z niepetnosprawnos$cig wypetnia ankiete samodzielnie, a jesli nie jest w stanie
tego zrobi¢, korzysta ze wsparcia rodzica lub osoby stale wspierajgcej, wskazanej
przez uzytkownika. Nie powinna by¢ ona wypetniana w obecnosci asystenta

osobistego.
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Ankiety powinny by¢ zbierane, a nastepnie analizowane i przedstawione w formie

raportow.

Celem ewaluacji zadowolenia uzytkownika z pracy asystenta osobistego jest kontrola
jakosci ustugi. Ewaluacja polega na cyklicznym wypetnianiu przez uzytkownika
ankiety ewaluacyjnej dotyczgcej zadowolenia uzytkownika z pracy asystenta
osobistego oraz ocene realizacji przez niego kontraktu (kwestionariusz ankiety jest

zatgcznikiem nr 19 do Standardu). Mozliwe sg rézne formy wypetnienia ankiety:

e online,
e W wersji papierowej przestanej nastepnie do realizatora ustugi lub

e telefonicznie.
Ustugodawca powinien umozliwi¢ wypetnienie ankiety w kazdej z tych form.

Metody ewaluacji sg dostosowane do osoby z niepetnosprawnoscig. Ankieta jest
dostepna w wersji ETR, a takze w jezyku migowym. Osoba z niepetnosprawnos$cig
powinna wypetnia¢ ankiete osobiscie, bez udziatu osob trzecich. Jesli nie ma takiej
mozliwosci, udziat osob trzecich powinien by¢ jak najmniejszy. W przypadku dzieci
do 13 roku zycia. ewaluacja prowadzona jest w obecnosci osoby wspierajgce;.

Mtodziez powyzej 13 roku zycia wypetnia ankiete samodzielnie.

Badanie ewaluacyjne jest cykliczne. Uzytkownik wypetnia ankiete raz na pét roku.
Zadaniem organizatora ustugi jest zorganizowanie tego procesu w sposob, ktory

umozliwi zebranie danych od wszystkich uzytkownikow.

Wszystkie ankiety powinny trafia¢ do bazy danych, a nastepnie na podstawie danych
w bazie organizator powinien opracowac raport ewaluacyjny. Raport w wariancie
minimalnym powinien zawierac: zbiorcze odpowiedzi na pytania z ankiety, hastowe

whnioski z przeprowadzonej analizy.
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Rekomendowane jest, by ewaluacja prowadzona byta w wariancie poszerzonym — z
uwzglednieniem perspektywy asystentow osobistych. Asystent osobisty powinien
mie¢ mozliwos¢ oceny wspotpracy z osobg z niepetnosprawnoscia. Instytucja
organizujgca ustuge asystencji osobistej wskazuje osobe kontaktowa, ktorej asystent

moze zgtaszaé uwagi, zastrzezenia do wspétpracy z osobg z niepetnosprawnoscia.
8.4 System monitoringu asystencji osobistej

System monitoringu asystencji osobistej prowadzony jest na kilku poziomach

odpowiadajgcych strukturze zarzgdczej ustugi.
Dane, ktére sg zbierane w ramach monitoringu to:

e podstawowe informacje o uzytkowniku (z IPW): pte¢, wiek, rodzaj i stopien
niepetnosprawnosci, miejsce zamieszkania (wojewddztwo, powiat, gmina,
informacja o wielkosci miejscowosci), sposdb komunikacji, w tym
informacje, czy osoba jest uzytkownikiem AAC, PJM lub SKOGN;

e informacje o przyznanym i zrealizowanym wsparciu: liczba przyznanych
godzin asystencji osobistej, liczba wykorzystanych godzin asystenc;ji
osobistej w okreslonych przedziatach czasowych (miesigc, kwartat, rok),
liczba wykorzystanych godzin doradztwa wzajemnego w okreslonych
przedziatach czasowych (miesigc, kwartat, rok), srodki wykorzystane w

ramach kosztéw dodatkowych.

Dane powinny by¢ zbierane i aktualizowane przez ustugodawcow w systemie

miesiecznym.

Zadaniem organizatora ustugi na poziomie centralnym jest opracowanie systemu,

ktory umozliwi przesytanie i zbieranie tych danych.
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Rekomendujemy takze, by organizator ustugi wypracowat mechanizm skargowy,
ktéry umozliwi zaréwno uzytkownikom, jak i asystentom osobistym sktadanie skarg

dotyczacych jej organizaciji i realizaciji.
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9. Etyka wspotpracy uzytkownika z asystentem osobistym

Ustuga asystenciji osobistej jest jednym z elementdéw deinstytucjonalizacji zycia oséb
Z niepetnosprawnosciami, czyli zindywidualizowania ustug i nowych form wsparcia
Srodowiskowego, ktdre majg ograniczy¢ koniecznos$¢ wsparcia instytucjonalnego.
Zgodnie z maksyma przyjetg przez sztokholmski Instytut Niezaleznego Zycia mozna

przyjac, ze niezalezne zycie = asystencja osobista + zniesienie barier.

We wszystkich formach opieki instytucjonalnej osoby z niepetnosprawnoscig
poddawane sg réznego rodzaju kontroli i naciskom ze strony wykonawcdéw tej opieki.
Dotyczy to personelu medycznego, pomocniczego, administracji oraz catych

instytucji. Przyktadem tego moze by¢ sytuacja w domach pomocy spotecznej’.
Ponizej zamieszczamy:

e Kodeks etyczny asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscig w wersji
uzupetnionej po konsultacjach srodowiskowych?,
o Kodeks etyczny uzytkownika asystencji osobistej osoby z

niepetnosprawnoscig opracowany po zakonczeniu pilotazu AOON.

Rekomendujemy, aby oba kodeksy byty zatgcznikami do kontraktu zawieranego
miedzy osobg z niepetnosprawnoscig a asystentem osobistym. Ewentualnie miedzy
osobg z niepetnosprawnoscig, asystentem osobistym i podmiotem realizujgcym

ustuge asystencji osobistej.

7 Tarkowska E., Ludzie w instytucji totalnej. Przypadek domoéw pomocy spotecznej, [w:] Uposledzenie w
spotecznym zwierciadle, Gustavsson A., Zakrzewska-Manterys E.(red.), Warszawa 1997, str. 121-138;
Niedbalski J., Miedzy kontrolg a autonomig — instytucjonalne uwarunkowania zycia niepetnosprawnych
intelektualnie mieszkarncéw domu pomocy spotecznej, ,Niepetnosprawnos¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania
IV/2013(9), str. 47—63; Kurowski K., Wolno$ci i prawa cztowieka i obywatela z perspektywy osob z
niepetnosprawnosciami, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2014; Gtab Z., Kocejko M., Between
safety and isolation: the governmental-ministerial approach to care homes in Poland during the COVID-19
pandemic, ,Disability & Society”, DOI: 10.1080/09687599.2022.2147418.

8 Standard ustugi asystencja osobista osoby z niepetnosprawnoscig. Wersja uzupetniona po konsultacjach
srodowiskowych realizowanych w okresie lipiec-grudzien 2021, Warszawa 2022,
https://wlaczeniespoleczne.pl/idi-fgi-warsztat, dostep 25.01.2023.
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9.1Kodeks etyczny asystenta osobistego

Asystent osobisty przyjmuje role osoby wspierajgcej osobe z

niepetnosprawnoscia.

Asystent osobisty nie przejmuje kontroli nad zyciem osoby z

niepetnosprawnoscia, ktdrg wspiera.

Wsparciem asystenta osobistego kieruje sama osoba z niepetnosprawnoscig
tak, by mogta efektywnie petnic¢ role spoteczne i cieszy¢ sie petnig swoich
praw. Wyjatek stanowig osoby niepetnoletnie. Szczegdtowe zasady
kierowania wsparciem asystenta osobistego przez osoby niepetnoletnie

zostaty opisane w rozdziale 4.2.2, 4.2.314.2.4.

Jesli asystent osobisty wspiera osobe z trudnosciami poznawczymi, ktéra ma
trudnosci w uzyskaniu informacji, podjeciu decyzji lub nie jest w stanie oceni¢
sytuacji, w ktorej sie znajduje, asystent osobisty ma obowigzek przejgc
kontrole nad tg sytuacja, ale nie nad osobg, ktérg wspiera — zgodnie z

zatozeniami zawartego wczesniej kontraktu.

Asystent osobisty respektuje prawo osoby z niepetnosprawnoscig do
niezaleznych wyboréw zyciowych. Dotyczy to rowniez decyzji, ktére

z perspektywy asystenta mogg sie wydawac niestuszne. Wyjgtkiem jest
sytuacja, kiedy realizacja tych decyzji zagraza zyciu, zdrowiu i bezpieczenstwu

osoby z niepetnosprawnoscig, asystenta osobistego lub oséb trzecich.

Szacunek
1.

~ Ministerstwo Rodziny
\ i Polityki Spotecznej

Asystent osobisty dziata z poszanowaniem praw osoby z
niepetnosprawnoscia, jej bliskich i jej majatku.

Asystent osobisty respektuje wybory i preferencje osoby

Z niepetnosprawnoscia, jej styl zycia, przekonania polityczne i religijne,

orientacje seksualng, rase, pochodzenie etniczne, pted, itp.

S <
< o Panstwowy Fundusz
PR Z Rehabilitacji 0séb
.j/ bs ’ = Niepetnosprawnych
S




Fundusze : ; :
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie ni
E Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

~AKktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

3. Asystent osobisty nie narzuca wtasnych opinii czy wyboréw w powyzszym

zakresie.
Dyskrecja

1. Asystent osobisty zachowuje dyskrecje i nie udziela osobom trzecim zadnych
informacji dotyczgcych osoby z niepetnosprawnoscia, z ktérg pracuje.

2. Asystent osobisty moze udzieli¢ informacji na temat osoby wspieranej jedynie
na jej wyrazne polecenie lub w sytuacjach uzasadnionych zagrozeniem
zdrowia, zycia lub majgtku osoby z niepetnosprawnoscia.

3. Tajemnica obowigzuje asystenta osobistego réwniez po zakonhczeniu realizacji
ustugi asystenckiej.

Dobra wiara

1. Asystent osobisty wykonuje swoje obowigzki zawsze w dobrej wierze. Nie

podejmuje dziatan na szkode osoby z niepetnosprawnoscia.
Komunikacja, wspoétpraca, asertywnos¢

1. Asystent osobisty utrzymuje skuteczng, werbalng i niewerbalng, komunikacje
z 0osobg z niepetnosprawnoscia.

2. Wszystkie dziatania asystenta osobistego nastawione sg na dobrg wspotprace
i jak najlepszg realizacje wsparcia.

3. Asystent osobisty wykazuje sie asertywnoscia, nie przekracza wyznaczonych
granic wspotdziatania. Jednoczesnie jasno sygnalizuje i z odpowiednim
wyprzedzeniem, ze nie bedzie wykonywat konkretnej czynno$ci (na przyktad
przez umowiony sygnat ,stop”).

4. Przerwanie czynnosci wykonywanej przez asystenta osobistego nie moze
skutkowac¢ narazeniem bezpieczenstwa osoby z niepetnosprawnoscig.

Odpowiedzialnos¢

1. Asystent osobisty dziata w poczuciu petnej odpowiedzialnosci za wtasne czyny

iich konsekwencje. Podejmuje tylko dziatania bezpieczne dla osoby

Z niepetnosprawnoscig i samego siebie.
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2. Asystent osobisty przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.
Przystepuje do pracy tylko po odpowiednim przeszkoleniu. Stosuje sie do
zasad prawidtowej eksploatacji urzgdzen, zapoznaje sie z instrukcjami obstugi
urzgdzen uzywanych przez osobe z niepetnosprawnoscia.

3. Asystent osobisty zasiega informacji od osoby z niepetnosprawnoscig lub
osoby stale jg wspierajgcej o funkcjonowaniu w domu i poza nim oraz o jej
wyjatkowych zachowaniach i reakcjach, przyjmowanych lekach, a takze innych
czynnikach moggcych rodzi¢ odpowiedzialno$¢ asystenta osobistego i
wptywac na sposob realizacji asystencji osobiste;j.

4. Jesli osoba z niepetnosprawnoscig posiada zwierze asystujgce, asystent
osobisty stosuje sie do zasad pracy z nim, zgodnie z informacjami udzielonymi
przez jego witasciciela.

Forma psychofizyczna

1. Asystent osobisty przystepuje do pracy w dobrej formie psychofizyczne;j.

2. Asystent osobisty nie podejmuje dziatan pod wptywem substancji
psychoaktywnych lub lekéw ograniczajgcych zdolnos¢ kierowania pojazdami
mechanicznymi.

3. Asystent osobisty niezwtocznie zgtasza pogorszenie swojego stanu zdrowia
lub zte samopoczucie osobie, ktdérg wspiera lub jej rodzicowi czy osobie stale
wspierajgcej oraz ustugodawcy, jesli nie jest nim sam uzytkownik. Zgtoszenie
dotyczy rowniez pojawienia sie niedyspozycji w trakcie wykonywanych
czynnosci.

Porzadek prawny

1. Asystent osobisty dziata wytgcznie w ramach obowigzujgcego w Polsce
porzadku prawnego. Nie wykonuje czynnosci, ktore naruszajg obowigzujgce
prawo i zasady wspotzycia spotecznego.

Sprawczos¢
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1. Asystent osobisty wzmacnia poczucie sprawczosci osoby
Z niepetnosprawnoscig. To uzytkownik decyduje, kiedy, jak i kto udziela mu
wsparcia.

2. Asystent osobisty nie proponuje gotowych rozwigzan osobie
z niepetnosprawnoscig. Moze przedstawi¢ konsekwencje decyzji podjetej
przez osobe z niepetnosprawnoscig, ale powinien wpierac jg w realizacji
podjetych decyzji, poniewaz osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo
popetniac btedy. Zakres samodzielnych decyzji i dziatania osoby
Z niepetnosprawnoscig ze wsparciem asystenta osobistego okreslone sg
w kontrakcie zawartym pomiedzy osobg z niepetnosprawnoscig, asystentem i
ewentualnie ustugodawca, jesli nie jest nim sam uzytkownik.

Proces odwotawczy w sytuacji ztamania kodeksu etycznego przez asystenta
osobistego

1. uzytkownik wskazuje asystentowi osobistemu punkt kodeksu etycznego, ktéry
zostat przez niego ztamany oraz opisuje okolicznosci tej sytuacji,

2. uzytkownik przedstawia swoje stanowisko bezposrednio asystentowi
osobistemu lub koordynatorowi ds. asystencji osobistej zatrudnionemu przez
ustugodawce, ktory jest odpowiedzialny za przeprowadzenie lub
zorganizowanie mediacji,

3. w trakcie mediacji asystent osobisty ma szanse odpowiedzie¢ na stawiane mu
zarzuty, szczegolnie jesli nie zgadza sie z oskarzeniem o ztamanie kodeksu

etycznego.

Jesli uzytkownik sam zatrudnia asystenta osobistego moze skorzystac¢ z ustugi
mediatora gwarantowanej przez samorzad powiatowy albo od razu rozwigza¢ umowe

z asystentem osobistym.

Wsparcie asystenta osobistego
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Istotne jest, zeby asystent osobisty miat wsparcie w realizacji ustugi zgodnie z
powyzszym kodeksem etycznym. Jesli ustuga jest zarzgdzana przez realizatora,
koordynator ds. asystencji osobistej powinien mie¢ wiedze i doswiadczenie w
realizacji ustug. Jest to konieczne, zeby oprdcz funkcji administracyjnej, mogt petnic

rowniez funkcje mentora dla asystenta osobistego.

Asystent osobisty powinien mie¢ mozliwos¢ zwracania sie do koordynatora ds.
asystenciji ze swoimi watpliwos$ciami zwigzanymi z realizacjg ustugi. Asystent
osobisty i osoba z niepetnosprawnoscig powinni by¢ wspierani przez koordynatora w
rozwigzywaniu biezgcych problemdéw pojawiajgcych sie w ich relacji. W przypadku
powaznych problemow, jesli jest wola obydwu stron, specjalista powinien

zaangazowac mediatora.

Niezaleznie od tego, czy ustuga asystencji osobistej jest Swiadczona za
posrednictwem ustugodawcy, czy bezposrednio przez osobe z niepetnosprawnoscia,
asystent osobisty powinien mie¢ zapewniong mozliwo$¢ skorzystania z ustugi
superwizora. Zasady realizacji superwizji i mediacji omawiamy szerzej w rozdziale
11.

9.2 Kodeks etyczny uzytkownika asystencji osobiste]
Zasady gtéwne

1. Traktuj swojego asystenta osobistego w sposob, w jaki sam chcesz by¢ przez
niego traktowany.

2. Wyzwanie, jakim jest niezalezne zycie z niepetnosprawnoscia, koniecznos¢
korzystania ze wsparcia 0osob trzecich w zyciu codziennym ani jakiekolwiek,
nawet bardzo trudne, sytuacje zyciowe, nie dajg Ci prawa do traktowania

asystenta osobistego bez szacunku.
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Grasz z asystentem osobistym do jednej bramki, cho¢ Wasze cele i

motywacje do wspotpracy mogg sie roznic. Postaraj sie stworzy¢ ze swoim

asystentem osobistym zgrany zespot.

Zasady szczegotowe

9.

Przestrzegaj zasad kontraktu z asystentem osobistym.

Nie uzywaj przemocy stownej, fizycznej, psychicznej ani ekonomicznej wobec
asystenta osobistego.

Nie oczekuj, ze asystent osobisty bedzie podejmowat za Ciebie decyzje
zyciowe ani brat odpowiedzialnos¢ za ich skutki.

Asystent osobisty nie musi podziela¢ Twoich warto$ci, poglgdow i wyboréw
zyciowych. Szanuj wartosci i poglady asystenta osobistego, nawet jesli ich nie
podzielasz.

Staraj sie przekazywac asystentowi osobistemu swoje prosby konkretnie, ale z
szacunkiem i kulturg. Odpowiadaj szczegétowo na pytania asystenta
osobistego dotyczgce Twoich polecen. Dzigki temu bedzie mogt dobrze
wykonywac swojg prace. Nie traktuj asystenta osobistego jak stuzgcego.
Pamietaj, ze asystent osobisty nie moze wykonywacé dziatan sprzecznych z
porzgdkiem prawnym ani zasadami wspotzycia spotecznego. Nie mozesz od
niego tego oczekiwac.

Szanuj prawo asystenta osobistego do prywatnosci oraz jego czas wolny i
prawo do odpoczynku podczas pracy.

Twoj asystent osobisty nie jest maszyng. Pamietaj, ze czasem moze by¢
chory lub mie¢ mniej sity i zapatu do pracy. W takich sytuacjach postaraj sie
okaza¢ mu zrozumienie.

Badz punktualny, kiedy umawiasz sie ze swoim asystentem osobistym.

10. Jesli rezygnujesz ze wsparcia asystenta osobistego danego dnia — poinformuj

~ Ministerstwo Rodziny

go o tym z odpowiednim wyprzedzeniem.
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11.Nie oczekuj od asystenta osobistego wsparcia w czynnosciach, ktére mozesz
wykonac¢ samodzielnie, bez duzego naktadu sit lub czasu.

12.W miare mozliwosci staraj sie aktywnie uczestniczy¢ w czynnosciach
wykonywanych przez asystenta osobistego.

13.Reaguj na ustalony z asystentem osobistym sygnat ,Stop”.

14.Reaguj, gdy osoby z Twojego otoczenia traktujg asystenta osobistego bez
szacunku lub prébujg angazowac go do spraw niezwigzanych ze wspieraniem
Ciebie.

15. Przekazuj asystentowi osobistemu szczere, konkretne i jasne informacje o
Twoich potrzebach, stylu zycia oraz informacje zwrotne dotyczgce jego pracy.

16. Jesli masz problemy w nawigzaniu lub utrzymaniu dobrej relacji ze swoim
asystentem osobistym, korzystaj z doradztwa wzajemnego. Warto stuchac rad
bardziej doswiadczonych uzytkownikdw asystencji osobiste;.

17.Nie oczekuj od swojego asystenta osobistego pracy bez wynagrodzenia,
relacji romantycznej czy seksualnej ani przyjazni lub pomocy
psychologicznej.

18. Jesli Twoja relacja z asystentem osobistym zaczyna wykracza¢ poza ustalone
zasady wspotpracy i Wasza relacja zmienia charakter, powinienes$ zastanowi¢
sie nad zaangazowaniem innego asystenta osobistego.

19.Zachowaj dyskrecje dotyczgcg Twojej relacji z asystentem osobistym. Nie
omawiaj z innymi bez potrzeby prywatnych spraw swojego asystenta.

20.Jesli wspiera Ciebie kilkoro asystentow osobistych, nie faworyzuj zadnego z
nich.

21. Staraj sie nie naraza¢ swojego asystenta osobistego na sytuacje zagrazajgce
jego zdrowiu lub na sytuacje dla niego niekomfortowe.

22.Zawsze zwracaj sie do asystenta osobistego w formie, ktérg miedzy sobg

uzgodnicie.
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23. Szanuj prawo swojego asystenta osobistego do zakorczenia wspotpracy.
Staraj sie zakonczy¢ Waszg wspotprace w dobrych, a przynajmniej

poprawnych stosunkach.
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10. Wytyczne dla podmiotéw prawnych organizujacych i

realizujacych asystencje osobista

Jedng z grup interesariuszy, ktora bedzie wigczona w proces tworzenia systemu
wsparcia w modelu prawno-cztowieczym niepetnosprawnosci zapewniajgcym

wyrownywanie szans bedg podmioty:

e organizujgce ustugi AOON (powiaty),

e wspierajgce osoby z niepetnosprawnoscig w zarzgdzaniu budzetem
osobistym w czesci przeznaczonej na asystencje osobistg, a takze

e realizujgce ustugi asystencji osobistej poprzez zatrudnionych asystentéw

osobistych (Ustugodawcy).

Zapewnienie i organizacja asystencji osobistej w spotecznosci lokalnej nalezy do
samorzadu powiatowego. Zadania te w powiecie realizuje Powiatowe Centrum

Pomocy Rodzinie. Obejmujg one w szczegdlnosci:

* przyjmowanie wnioskow o wsparcie w postaci asystencji osobistej,

* powotywanie Zespotéw ds. Indywidualnego Planu Wsparcia,

« organizowanie i realizacja superwizji, doradztwa wzajemnego i mediacji dla
uzytkownikéw asystencji osobistej, ktorzy sami zatrudniajg asystentéw
osobistych (powiat moze zleci¢ wykonanie tych zadan podmiotom
bezposrednio realizujgcym asystencje osobistg),

* monitorowanie i ewaluacja ustugi Swiadczonej przez ustugodawcow,

* rozpatrywanie skarg uzytkownikow na ustuge swiadczong przez
ustugodawcéw,

» kontrole wykonywanie ustug przez asystenta osobistego w miejscu i w trakcie
realizacji asystencji osobistej,

+ aplikowanie o srodki na organizacje i realizacje asystencji osobistej na

potrzeby mieszkancow powiatu.
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Asystencja osobista jest bezposrednio swiadczona przez ustugodawcéw, ktorymi

moga by¢:

« organizacje pozarzgdowe (stowarzyszenia i fundacje), o ktérych mowa w art. 3
ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571), z wyjatkiem partii politycznych,
europejskich partii politycznych, zwigzkéw zawodowych i organizaciji
pracodawcéw, samorzgdéw zawodowych, fundacji utworzonych przez partie
polityczne i europejskich fundacji politycznych,

* spotdzielnie socjalne,

+ centra ustug spotecznych,

* powiaty.

Mozliwos¢ swiadczenia asystencji osobistej przez podmioty komercyjne wymaga
dalszych analiz i konsultacji spotecznych. Znaczna czes¢ ekspertow zagranicznych, z
ktérymi prowadzono konsultacje podczas przygotowywania niniejszego standardu,
wskazuje na niskg jakos¢ ustug realizowanych przez te podmioty i brak faktycznej
kontroli nad ich dziatalnoscig. W naszym przekonaniu warto rozwazy¢ mozliwos$¢é
dopuszczenia do realizacji asystencji osobistej podmioty komercyjne, ktéra sg
zarzgdzane bezposrednio przez samych uzytkownikbw AOON lub asystentow
osobistych (samozatrudnienie). Musimy jednak zagwarantowac, ze podmioty
komercyjne beda realizowac asystencje osobistg zgodnie z KPON i Komentarzem

generalnym nr 5.

Podmiot realizujgcy asystencje osobistg musi mie¢ organizacyjng i finansowg

mozliwosé:

+ zatrudniania asystentow osobistych, rozliczania wsparcia oraz monitorowania

jakosci ich pracy,

NI
A ] \LO\U\ J Po,
R £ Par Fund
% Ministerstwo Rodziny S Lo . anstwowy Fundusz
. . . v v < r. = Rehabilitacji Osob
7 i Polityki Spotecznej %a =1 $,‘-“- T NN - Niepetnosprawnych
% \Q} /'7- LS
Przep © N4 O



Fundusze . . .
relel Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polsk:-jp P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

~AKktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

« prowadzenia petnej obstugi ptacowej, kadrowej, rachunkowej i
administracyjnej wspotpracy uzytkownikéw z asystentami osobistymi, w tym
comiesiecznej wyptaty wynagrodzen,

« zatrudnienia koordynatora ds. asystencji osobistej i przeprowadzenia dla niego
szkolenia,

+ prowadzenia szkolenia ogdlnego oraz szkolenia z pierwszej pomocy dla
kandydatow na asystentow osobistych, jak rowniez szkolenia dla
uzytkownikow,

+ realizacji superwizji dla zatrudnianych asystentow osobistych,

« organizacji mediacji miedzy uzytkownikiem a asystentem osobistym oraz
wsparcia doradcy wzajemnego dla uzytkownika,

* wspierania uzytkownika w wyborze asystenta osobistego zgodnie z
indywidualnymi potrzebami uzytkownika (jesli uzytkownik zgtosi
zapotrzebowanie na takie wsparcie),

« organizacji (w miare mozliwosci) dla uzytkownika zastepstwa za asystenta
osobistego na czas jego zwolnien lekarskich, urlopow i innych nieobecnosci w
pracy,

* podnoszenia kompetencji asystentow osobistych (np. przez umozliwienie

udziatu w szkoleniach specjalistycznych).
10.1 Rejestr podmiotéw uprawnionych do realizacji asystencji osobistej

Petnomocnik Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych prowadzi publiczny rejestr
podmiotow uprawnionych do realizacji asystencji osobiste;.
Do rejestru mogg by¢ wpisane:

e organizacje pozarzgdowe, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie , z
wyjatkiem partii politycznych, europejskich partii politycznych, zwigzkéw
zawodowych i organizacji pracodawcow, samorzgdéw zawodowych, fundacji
utworzonych przez partie polityczne i europejskich fundaciji politycznych,

Al o OVE 2

e
. .
. . : T Pafstwowy Fundusz
Ministerstwo Rodziny o & Z % Rehabilitacji Osob
3

v i Polityki Spotecznej - 1

4 g:( Niepetnosprawnych

LCIA r\;_r‘

g
g 9 OV



Fundusze . . .
relel Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Po lsk:-_|p P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

~AKktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

e spotdzielnie socjalne,
e centra ustug spotecznych.

Podmioty muszg spetnia¢ wymagania okreslone w rozdziale 10.

Utworzenie rejestru wymaga uszczegotowienia nastepujgcych kwestii:
1) warunki, ktére powinny spetnia¢ podmioty uprawnione do wpisu do rejestru,
2) tryb sktadania i rozpatrywania wnioskéw o wpis do rejestru,

3) sposoéb dokonywania wpisu i zmian w rejestrze, zakres danych objetych

rejestrem oraz sposéb prowadzenia tego rejestru,

4) wzory wnioskow oraz zawiadomien o wpisie, odmowie dokonania wpisu, a

takze o wykresleniu z rejestru.
10.2 Organizacja i koordynacja ustugi
Przed rozpoczeciem realizacji asystencji osobistej ustugodawca powinien:

» zbadac realne mozliwosci $wiadczenia ustugi, np. liczba zatrudnianych
asystentow i ich dyspozycyjnosg,

» okresli¢ liczbe osbéb z niepetnosprawnosciami, na rzecz ktérych moze
Swiadczyc¢ ustuge, w tym w trybie catodobowym i podwojonych ustug;

* zapewnic¢ zasoby techniczne i technologiczne umozliwiajgce koordynacje
asystencji osobistej, np. lokal dostepny dla os6b z niepetnosprawnosciami,
sprzet i oprogramowanie komputerowe, szybkie tgcze internetowe, telefon w
biurze, ewentualne telefony komérkowe do dyspozycji asystentow,

» okresli¢ zasieg terytorialny Swiadczenia ustug,

+ stworzy¢ baze asystentéw osobistych mieszkajgcych we wszystkich
miejscowosciach na wybranym terenie lub majgcych realne mozliwosci
dojazdu,

» zrobic rozeznanie dotyczgce mozliwosci zaangazowania kandydatéw na

asystentow spoza bazy, stosownie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami;
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» zrobi¢€ rozeznanie dotyczgce potagczen komunikacyjnych i ich dostosowania do
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami;

» okresli¢ wkasne mozliwosci organizacyjne, kadrowe i finansowe w obszarach:

o prowadzenia szkolen dla zatrudnianych przez siebie kandydatow na
asystentéw osobistych osob z niepetnosprawnosciami;

o prowadzenia superwizji dla asystentow osobistych w wymiarze co
najmniej 1 godziny zegarowej miesiecznie dla kazdego asystenta
osobistego;

+ oceni¢ wtasne mozliwosci finansowe w zakresie zapewnienia wszystkim
asystentom polis ubezpieczeniowych OC i NNW (po petnej implementacji
instrumentu “budzet osobisty” koszty te bedg sktadowg budzetéw osobistych
uzytkownikéw AOON).

Podmioty zaangazowane w organizacje i realizacje AOON muszg zagwarantowac
dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowg oraz informacyjno-komunikacyjng swiadczonej

ustugi.

Ustugodawca musi stworzy¢ uzytkownikowi asystencji osobistej realne mozliwosci
wyboru asystenta lub asystentéw do wspoétpracy. Z tego powodu podmiot Swiadczgcy
ustuge powinien by¢ zwolniony ze stosowania przepisow Prawa zamowien
publicznych w procedurze wyboru asystentéw wskazanych lub zaakceptowanych
przez osoby uprawnione do ,korzystania z ustug asystenckich lub ich opiekunéw
prawnych”. Mechanizm taki jest stosowany dla realizacji asystencji osobistej
finansowanej ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, Europejskiego

Funduszu Rozwoju Regionalnego i Funduszu Spdéjnosci.

Proponowane wzory kontraktu (dwustronnego i tréjstronnego) sg zatgcznikami nr 12 i
13 do Standardu. Indywidualny zakres czynnosci realizowanych w ramach asystencji

osobistej oparty jest na indywidualnych potrzebach uzytkownika i przeciwdziata
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ewentualnemu wykorzystywaniu asystenta osobistego przez osobe z

niepetnosprawnosciag lub jej otoczenie.

Zakres ten powinien by¢ jednak elastyczny, zwtaszcza po zakonczeniu wstepnego
etapu wspotpracy pomiedzy osobg z niepetnosprawnoscig a asystentem osobistym.
Elastycznosc¢ polega na mozliwosci zmiany zakresu czynnosci asystenta osobistego
stosownie do zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownika, wynikajgcych z aktualnej
sytuacji zyciowej. Zmiany w kontrakcie dotyczgce zakresu czynnosci asystenta
osobistego powinny by¢ podejmowane w oparciu o porozumienie miedzy asystentem

osobistym a uzytkownikiem.

Ustugodawca wspiera uzytkownika asystencji osobistej w sprawowaniu kontroli nad
pracg asystenta, zgodnie z KPON i Komentarzem generalnym nr 5. Oznacza to w

szczegolnosci:

e interweniowanie na zgtoszone przez uzytkownika nieprawidtowosci w pracy
asystenta,

e umozliwienie zmiany przez uzytkownika asystenta osobistego z zachowaniem
terminow okreslonych w trojstronnym kontrakcie,

e umozliwienie rezygnacji ze swiadczenia ustugi przez asystenta osobistego z

zachowaniem terminow okreslonych w tréjstronnym kontrakcie.

Ustugodawca nie moze podejmowac decyzji w sprawie organizacji i sposobu
realizacji ustug asystencji osobistej bez wiedzy i zgody uzytkownika, ktory z tych

ustug korzysta.

Podmiot $wiadczgcy asystencje osobistg jest pracodawcy dla asystentow
pracujgcych wedtug indywidualnych instrukcji uzytkownikéw korzystajgcych z tej
ustugi. Aby zapewni¢ stabilnos¢ zatrudnienia i wysokg jakos¢ ustug rekomendujemy
zatrudnianie asystentéw w oparciu o umowe o prace. Umowy cywilnoprawne nalezy

ogranicza¢ do minimum. Ustugodawca ma prawo kontrolowac realizacje ustug przez
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asystenta osobistego w miejscu i w trakcie jej trwania. Kontrola moze byc¢
niezapowiedziana. Funkcja nadzorcza podmiotu swiadczgcego asystencje osobistg
ma stuzy¢ maksymalizacji kontroli sprawowanej przez uzytkownika nad ich

organizacjg i realizacjg tej ustugi.

Podmiot realizujgcy asystencje osobistg musi zatrudni¢ koordynatora ds. asystenc;ji
osobistej. Liczba tych koordynatoréw powinna by¢ proporcjonalna do liczby
uzytkownikéw, liczby godzin realizowanego wsparcia oraz wymiaru czasu pracy

zatrudnionych koordynatoréw.

Kompetencje i kwalifikacje koordynatora ds. asystencji osobistej powinny byc¢
skodyfikowane w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (na 4 poziomie kwalifikacji).

Na kwalifikacje koordynatora sktadajg sie tgcznie:

e minimum trzyletnie udokumentowane doswiadczenie w pracy bezposredniej z
osobami z niepetnosprawnosciami (pozgdane jako asystent osobisty) lub
korzystanie z asystencji osobistej w wymiarze minimum 30 godzin miesiecznie
przez minimum 1 rok;

e minimum roczne udokumentowane doswiadczenie w koordynowaniu pracy
(zawodowej lub wolontariackiej) zespotow powyzej 5 oséb (pozgdane w
koordynaciji pracy zespotow swiadczgcych bezposrednie wsparcie dla osob z
niepetnosprawnosciami);

e umiejetnos¢ komunikacji pisemnej i werbalnej w jezyku polskim.

Pozgdang dla koordynatora jest umiejetnos¢ komunikowania sie za pomocg innej niz
jezyk polski formy (np. AAC, PIM).

W ramach swojej pracy koordynator ds. asystencji osobistej pozostaje w kontakcie z

uzytkownikami i asystentami osobistymi. Koordynator musi by¢ dostepny:

e telefonicznie,
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e mailowo,
e opcjonalnie takze za posrednictwem komunikatorow internetowych lub

e o0sobiscie w siedzibie ustugodawcy.
Zadania koordynatora ds. asystencji osobistej:

e utrzymywac kontakt z uzytkownikami i asystentami osobistymi,

e proponowac uzytkownikowi kandydatéw na asystentéw,

e bezposrednio monitorowac i kontrolowaé prace asystentow osobistych,

e organizowac ustugi dodatkowych (superwizja, doradztwo wzajemne,
mediacje),

e rozlicza¢ dodatkowe koszty ustugi asystenckiej,

e interweniowac w miejscach realizacji asystencji osobistej,

e sprawdzac kompetencje kandydatéw na asystentow (jesli dotyczy).

Jesli uzytkownik petni role bezposredniego pracodawcy dla asystenta osobistego,

interwencja, monitoring i kontrola nalezy do obowigzkéw PCPR.
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11. Wsparcie towarzyszace asystencji osobistej
11.1Doradztwo wzajemne dla uzytkownikéw asystencji osobistej

Podmiot realizujgcy asystencje osobistg musi zapewni¢ ustuge doradztwa

wzajemnego (peer counseling).

Doradztwo wzajemne adresowane jest do uzytkownikow asystenciji osobistej. Jesli
uzytkownikiem jest osoba do 18 roku zycia lub osoba ze znaczng
niepetnosprawnoscig intelektualng lub w spektrum autyzmu, w jej imieniu z

doradztwa wzajemnego mogg korzysta¢ osoby stale wspierajgce uzytkownika.

Celem doradztwa wzajemnego jest upodmiotowienie (empowerment) osoby lub oséb
Z niego korzystajgcych. Oznacza to wzmocnienie poczucia wtasnej wartosci,
sprawczosci i kontroli nad swoim zyciem. Ustuga doradztwa wzajemnego opiera sie
na wzajemnym uznaniu godnosci, doswiadczen zyciowych i potrzeb oséb w nim

uczestniczacych.
Szczegotowe cele doradztwa wzajemnego to:

e otrzymanie nowych, wiarygodnych informacji o dostepnych w dane;j
spotecznosci formach wsparcia niezaleznego zycia osoby z
niepetnosprawnosciami;

e planowanie efektywnego korzystania ze wsparcia asystenckiego, np.
tworzenie dziennego planu wspétpracy ze swoim asystentem;

e rozwoOj kompetencji samorzeczniczych, ktére umozliwiajg dialog i
wspotprace np. z instytucjami, od ktorych zalezg zmiany prawne dotyczace
organizaciji, realizacji i finasowania asystencji osobistej w skali

ogolnopolskiej, czy tez lokalne;.

Doradcg wzajemnym moze by¢ osoba, ktéra spetnia wszystkie nastepujgce

warunki:
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e posiada praktyczne zyciowe doswiadczenie zwigzane z
niepetnosprawnoscia, tzn. jest osobg z niepetnosprawnoscig w rozumieniu
Konwencji ONZ o prawach 0sob niepetnosprawnych lub jest rodzicem,
opiekunem faktycznym osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, w
spektrum autyzmu lub znaczng sprzezong niepetnosprawnoscig lub osoby
niepetnoletniej korzystajgcej z tej ustugi,

e posiada wiedze na temat podmiotowego podejscia oraz wspierania
niezaleznego zycia wynikajgcych z Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych,

e posiada minimum 2-letnie do$swiadczenie w korzystaniu z ustug
wspierajgcych niezalezne zycie i wtgczenie spoteczne (w tym np. z asystenc;ji

osobistej, mieszkalnictwo wspomagane, zatrudnienie wspomagane).

Doradca wzajemny musi by¢ przeszkolony, aby udziela¢ skutecznych porad i

dostarczac¢ rzetelnych informaciji. Szkolenie powinno obejmowac tresci z zakresu:

* metod komunikowania sie, w tym aktywnego stuchania,

» technik coachingowych i mentoringu,

« Standardu asystencji osobistej 0sob z niepetnosprawnosciami,

* instrumentu Budzet Osobisty, w szczegoélnosci zasad przyznawania i

rozliczania budzetu osobistego oraz zarzgdzania BO.

Uprawnionymi do prowadzenia tego typu szkolen powinny by¢ podmioty $wiadczace
asystencje osobistg. Docelowo doradztwo wzajemne powinno zostaé wpisane w

ramy Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.

Potrzebe skorzystania z doradztwa wzajemnego weryfikuje zesp6t ds. IPW podczas
spotkania z uzytkownikiem, dostosowujgc wymiar czasowy do indywidulnych potrzeb
uzytkownika, jego rodzica lub innej osoby stale wspierajgcej uzytkownika. Za

zorganizowanie i zrealizowanie doradztwa wzajemnego odpowiada koordynator ds.
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AOON. Koordynator posiada liste doradcow wzajemnych z uwzglednieniem rodzaju

ich niepetnosprawnosci.

Jesli potencjalny uzytkownik lub osoba, ktéra w jego imieniu wystepuje o wsparcie
asystenckie, bedzie potrzebowat konsultacji z doradcg wzajemnym przed i w trakcie

przygotowywania autodiagnozy, sktada wniosek w tej sprawie do PCPR.

Doradztwo wzajemne jest realizowane podczas sesji indywidualnych lub
grupowych. Rekomendujemy organizacje sesji stacjonarnych. W wyjatkowych

sytuacjach mozliwa jest sesja zdalna.

11.2 Superwizja dla asystentéw osobistych

Superwizja jest formg wsparcia adresowang do asystentéw osobistych.
Celem superwizji jest:

e podnoszenie standardow wykonywania pracy przez asystentow
osobistych na rzecz uzytkownikéw asystencji osobistej;

e udzielanie wsparcia asystentom osobistym oraz zapobieganie
wypaleniu zawodowemu;

e wsparcie asystentow osobistych w zakresie identyfikowania trudnosci
we wspotpracy, ich Zrodet oraz sposobow rozwigzywania;

e wzmacnianie umiejetnosci komunikowania sie pomiedzy asystentami
osobistymi a uzytkownikami asystencji osobistej i specjalistami
lokalnymi;

e podnoszenie skutecznosci pracy asystentow osobistych;

e wzmacnianie kompetencji asystentow osobistych.

Kazdy asystent osobisty ma prawo do takiego wsparcia w minimalnym wymiarze —
Srednio 1 godzina zegarowa w miesigcu. Superwizja moze by¢ realizowana

indywidualnie lub grupowo. Jej zasady reguluje kontrakt superwizyjny.
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Rekomendujemy przygotowanie kontraktu na wzor kontraktu trojstronnego miedzy
uzytkownikiem ustug AOON, jego asystentem a przedstawicielem podmiotu

realizujgcego ustugi lub dwustronnego, jezeli uzytkownik sam zatrudnia asystenta.

Udziat w superwizji jest dobrowolny, jednak ustugodawca powinien zadbac, aby
kazdy asystent osobisty przynajmniej raz na kwartat wzigt udziat w spotkaniu

superwizyjnym.

Superwizje powinna przeprowadzi¢ osoba odpowiednio do tego przygotowana. Nie
musi ona spetnia¢c wymogow z Rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 2 grudnia 2016 r. w sprawie superwizji pracy socjalnej, jednak

powinna:

e mieC wyksztatcenie wyzsze,

e posiadac¢ certyfikat superwizora lub superwizora psychoterapii lub superwizora
przeciwdziatania przemocy w rodzinie lub superwizora pracy socjalnej lub
posiada¢ doswiadczenie (zawodowe lub wolontariackie) w prowadzeniu
superwizji grupowych lub indywidualnych w wymiarze miminum 50 godzin
zegarowych oraz

e ma minimum 2-letnie doswiadczenie we wspdtpracy z osobami udzielajgcymi

bezposredniego wsparcia na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.

Kazdy superwizor, przystepujgc do pracy, musi zapoznac sie z Konwencjg ONZ o
Prawach Osob Niepetnosprawnych oraz Komentarzem Generalnym nr 5 do art. 19

Konwenciji.
Wskazowki dla superwizora

Superwizja moze by¢ realizowana indywidualnie lub grupowo. Zasady superwiz;ji

reguluje kontrakt superwizyjny miedzy asystentem osobistym a superwizorem.
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Kontrakt zapewnia bezpieczenstwo przebiegu superwizji. Ustala sie w nim zasady

wspotpracy i jej przebieg:

e rodzaj superwizji,

e jejcele,

e tematyka,

e metody pracy,

e Sprawy organizacyjne zwigzane z miejscem, czasem oraz czestotliwoscig
spotkan,

e zasady, na jakich powinna opierac sie superwizja (poufnos¢, wzajemna
akceptacja, zaufanie, zrozumienie),

e warunki renegocjacji kontraktu.

Kontrakt powinien zosta¢ podpisany przed rozpoczeciem catego procesu. W
kontrakcie powinno sie takze ustali¢ sprawy zwigzane z aktywnoscig uczestnikow,

wzajemnym odnoszeniem sie do siebie i oczekiwanym stopniem otwartosci.
Superwizje nalezy udokumentowac listg obecnosci.
11.3Dodatkowe koszty asystencji osobistej

Oprécz kosztow wynagrodzenia asystenta osobistego do realizacji asystencii
osobistej niezbedne sg dodatkowe srodki na wydatki zwigzane z towarzyszeniem
asystenta osobistego uzytkownikowi w wydarzeniach lub w przejazdach srodkami
komunikaciji. Ze srodkéw tych mogg byc¢ finansowane bilety wstepu na wydarzenia
kulturalne, rozrywkowe czy sportowe oraz bilety komunikacji publicznej lub prywatne;.
Dodatkowe koszty sg zwigzane z koniecznos$cig udziatu w wydarzeniu wytgcznie

asystenta osobistego, a nie uzytkownika.

Zwrot srodkéw nastepuje na wniosek uzytkownika, ktory ponidst koszty zwigzane z

zakupem biletéw wstepu lub przejazdow dla asystenta osobistego. Uzytkownik
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sktada wniosek wraz z zatgcznikami do ustugodawcy. Wnioskodawca zatgcza bilety
wstepu, paragony, faktury lub inne dokumenty rachunkowe akceptowane przez
ustugodawce. Jesli uzytkownik sam zatrudnia asystenta osobistego, wystepuje o

zwrot kosztow do PCPR.

Wz6r wniosku o zwrot dodatkowych kosztow asystencji osobistej jest zatgcznikiem nr
14 do Standardu.

Srodki na optacenie biletéw wstepu dla asystenta osobistego towarzyszacego

uzytkownikowi
Optacenie biletow wstepu asystenta na wydarzenie jest mozliwe, gdy:

e jest to niezbedne, aby petni¢ funkcje asystenta osobistego wobec
uzytkownika,

e wstep dla asystenta osobistego nie byt objety zwolnieniem z optat dla
asystenta,

e wykorzystano ulge na wstep dla asystenta, jesli byta ona dostepna,

e koszt udziatu w wydarzeniu przez asystenta nie obejmuje dodatkowych,
nieobowigzkowych ustug (np. optacenie dodatkowego, nieobowigzkowego

wyzywienia dla asystenta osobistego).

Jesli nie wykorzystano ulgi na wstep dla asystenta, gdy byta ona dostepna, to nalezy

uzasadnic¢, dlaczego to nie byto mozliwe.

Limit wydatkéw na optacenie wstepu na wydarzenia musi podlegac regularnej
waloryzacji. Przyktadowy limit na chwile obecng (rok 2023) mégtby wynosi¢ 250 zt na

miesigc. Srodki powinny byé rozliczane w okresie kwartalnym.

Uzytkownik powinien moc wnioskowac do Zespotu ds. IPW o indywidualne

zwiekszenie przyznanego limitu na optacenie biletow wstepu dla asystenta
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osobistego. Wniosek powinien by¢ uzasadniony racjonalnymi potrzebami

uzytkownika.
Srodki na optacenie kosztéow przejazdu asystenta osobistego z uzytkownikiem

W uzasadnionych przypadkach, kiedy wspolny przejazd asystenta osobistego z
uzytkownikiem generuje dodatkowe koszty, uzytkownik moze wystgpic o ich zwrot.
Sytuacja taka obejmuje przypadki, w ktorych asystent zgodnie z przepisami nie jest
zwolniony z optacania biletu za przejazd i konieczne jest wykupienie osobnego biletu
na jego przejazd lub optacenie przejazdu asystenta transportem specjalistycznym,

jesli uzytkownik z takiego korzysta.

Miesieczny limit zwrotu nie moze przekroczy¢ 10% miesiecznej wartosci kosztow
godzin asystencji osobistej przyznanych uzytkownikowi. Srodki z tej puli nie obejmuja
przejazdow prywatnymi samochodami i takséwkami ani kosztéw dojazdu asystenta
osobistego do miejsca zamieszkania uzytkownika. Wydatek ten jest uwzgledniony
przez zespét ds. IPW podczas ustalania stawki godzinowej asystencji osobiste;j

Swiadczonej dla konkretnego uzytkownika.

Podobnie jak w przypadku limitu zwrotu na bilety wstepu, uzytkownik powinien moc
wnioskowac¢ do Zespotu ds. IPW o zwiekszenie limitu na koszty przejazdow

asystenta osobistego w ramach AOON.

Asystencja osobista jest kluczowg ustugg wspierajgcg osoby z
niepetnosprawnosciami. Jednak sama ustuga nie jest wystarczajgca do petnej
realizacji niezaleznego zycia. Aby asystent osobisty mogt skutecznie swiadczyé
swoje ustugi rowniez na rzecz uzytkownikdw zamieszkujgcych w miejscowosciach
wykluczonych transportowo, powinien mie¢ zapewniony na ten cel dodatek
transportowy. Zasady przyznawania tego typu wsparcia opisaliSmy w instrumencie

Budzet osobisty.
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11.4 Mediacje

Role mediatora, ktéry rozwigzuje biezgce problemy w relacji asystent osobisty —
uzytkownik lub asystent osobisty — rodzic dziecka z niepetnosprawnoscig, w
przypadku oséb niepetnoletnich, w pierwszej kolejnosci powinien petni¢ koordynator
ds. asystencji osobistej. Koordynatora zatrudnia ustugodawca. Koordynator dziata

zgodnie z ponizszymi zasadami i etapami procesu mediacji.
Zasady mediacji:

e dobrowolnosg;

e bezstronnosc i neutralnos¢ mediatora;
e poufnosg;

e bezinteresownos¢ mediatora;

e szacunek mediatora dla stron mediacji.
Etapy procesu mediaciji:

e przygotowanie mediacji — koordynator spotyka sie po raz pierwszy z
uczestnikami mediacji (0sobno), poznaje ich spojrzenie na sytuacje
konfliktowa;

e otwarcie mediacji — koordynator przedstawia stronom zasady mediacji oraz
swojg role w tym procesie; strony przedstawiajg swoj punkt widzenia sytuac;ji
konfliktowej;

e na wspolnym spotkaniu strony dyskutujg nad mozliwymi wariantami
porozumienia;

e uzgodnienie przez strony tresci porozumienia, spisanie lub nagranie ustalen,

w zaleznosci od potrzeb uzytkownika.

Jesli podany sposdb nie przyniesie porozumienia, za zgodg obu stron, moze by¢

zaangazowany specjalista ds. mediacji. Mediatorem powinien by¢ profesjonalista
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posiadajgcy wiedze prawniczg i psychologiczng oraz doswiadczenie w realizaciji
zadan na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami lub bezposrednio do nich
skierowanych (np. dziatalno$¢ zwigzana z zarzgdzaniem, realizacjg ustug lub ich

wdrazaniem, dziatalnos¢ doradcza, naukowa lub rzecznicza).

Jesli bedzie taka potrzeba, koordynator ds. asystencji osobistej zapewnia skuteczne
komunikowanie sie miedzy mediatorem a uzytkownikiem zgodnie z potrzebami tego
uzytkownika (np. AAC, PJM).
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12. Asystencja osobista a inne ustugi wspierajace
12.1Ustugi opiekuncze

Wszystkie obowigzki osoby realizujgcej obecnie systemowe ustugi opiekuncze
wpisujg sie w zakres czynnosci asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscig

okreslony w Standardzie.

Istotng r6znicg miedzy asystencjg osobistg a ustugami opiekunnczymi jest niezgodny
z KPON charakter ustug opiekunczych. Ten rodzaj wsparcia jest przyznawany i
zarzadzany przez organ administracyjny, ktéry odgornie ustala zakres, czas i miejsce
ich realizacji. Asystencja osobista w swojej istocie jest kierowana i zarzgdzana przez

samego uzytkownika ustugi.

W sytuacji petnego wdrozenia asystencji osobistej nie bedzie potrzeby realizaciji
odrebnych ustug opiekunczych dla jej uzytkownikéw, a w przyypadku braku gérnej
granicy wieku — dla wszystkich oséb z niepetnosprawnosciami. Oznacza to
koniecznos¢ ujednolicenia aktualnych ustug opiekunczych i asystencji osobistej dla
0sOb z niepetnosprawnosciami oraz uregulowania ustugi AOON na poziomie

ustawowym.

W okresie przejsciowym ustuga opiekuncza powinna by¢ swiadczona nieodptatnie

jako ustuga kompensujgca niepetnosprawnosgé.

12.2 Specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi

opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze (SUO) zawierajg elementy terapeutyczne (m.in.
usprawnianie i nauka wykonywania czynnosci dnia codziennego) oraz czynnosci,
ktore wpisujg sie w zakres obowigzkow asystenta osobistego osoby

Z niepetnosprawnoscig. Zasadniczg roznicg w realizacji kazdej z tych ustug jest efekt
koncowy. W przeciwienstwie do asystencji osobistej efektem koncowym SUO jest
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osiggniety cel terapeutyczny. Z tego powodu w momencie wejscia w zycie Standardu

AOON aktualnie realizowane SUO nalezy podzieli¢ na dwie odrebne ustugi:

e asystencje osobistg oraz

e ustuge terapeutyczng, realizowang przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym, w tym: pracownika socjalnego, psychologa,
pedagoga, logopede, terapeute zajeciowego, pielegniarke, asystenta osoby
niepetnosprawnej, opiekunke srodowiskowg, specjaliste z zakresu rehabilitacji

medycznej, fizjoterapeute.

Docelowo zaproponowane ustugi terapeutyczne takze powinny by¢ finansowane
z budzetu osobistego osoby z niepetnosprawnoscig. Obie ustugi powinny byc¢

bezptatne dla uzytkownika jako swiadczenia kompensujgce niepetnosprawnosc.

12.3 Poszerzone wsparcie wytchnieniowe (PWW) z elementami opieki

wytchnieniowej

PWW fgczy wsparcie wytchnieniowe z opiekg wytchnieniowg. Wsparcie
wytchnieniowe to mozliwos¢ dostepu do ustug, ktérych celem jest wsparcie rodziny
lub innych os6b bezposrednio wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami
poprzez zapewnienie odpoczynku fizycznego i psychicznego, a takze stworzenie
mozliwosci samorealizacji i funkcjonowania w rolach zawodowych i spotecznych. W
ramach poszerzonego wsparcia wytchnieniowego jest réwniez opieka

wytchnieniowa.

Opieke wytchnieniowg (ang. respite care) definiuje sie jako krotkoterminowg ustuge
polegajgca na swiadczeniu przez wyspecjalizowane podmioty ustug obejmujgcych
okresowe (od kilkugodzinnych po kilkudniowe) zapewnienie osobie z
niepetnosprawnoscig wsparcia, dajgcego rodzinie (lub innym osobom wspierajgcym)

tzw. ,urlop” od opieki, co ma petni¢ funkcje profilaktyczng np. przed wypaleniem.
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Opieka wytchnieniowa zapewnia rodzinie lub osobie bezposrednio wspierajgcej
osobe z niepetnosprawnoscig czas na odpoczynek i regeneracje oraz realizacje
swoich potrzeb. Umozliwia aktywny udziat w zyciu spotecznym i zawodowym.
Stwarza mozliwos¢ zadbania o wtasne zdrowie oraz osobiste potrzeby, w tym

rozbudzanie i rozwoj indywidualnych aspiraciji.

Osoba z niepetnosprawnoscia, poza zapewnieniem opieki, otrzymuje w tym czasie
wsparcie terapeutyczne, przez co mozliwa jest jej aktywizacja spoteczna oraz
wzmachnianie niezaleznosci i samodzielno$ci w wykonywaniu podstawowych

czynnosci zycia codziennego (w miare indywidualnych mozliwosci).

Asystencja osobista takze realizuje cele wytchnieniowe w stosunku do osob bliskich
osobie z niepetnosprawnoscia, stajgc sie uzupetnieniem systemu wsparcia
wytchnieniowego. Asystenci osobisci podczas pilotazu odegrali szczegdlng role w
realizacji turnusu wytchnieniowego. Umozliwito to rodzinom realizacje programu

edukacyjnego oraz udziat w proponowanych formach spedzania czasu wolnego.

AOON powinna by¢ dostepna rowniez dla os6b wymagajgcych intensywnego, w tym
catodobowego, wsparcia. Dlatego powszechne wdrozenie asystencji osobistej
znacznie zredukuje potrzeby korzystania z opieki wytchnieniowej, ograniczajac jg do

zakresu interwencyjnego lub kryzysowego lub do ustug swiadczonych w placéwkach.

Wskazany kierunek relacji miedzy rozwijang systemowo asystencjg osobistg a
opiekg wytchnieniowg wynika réwniez z art. 19 i 28 Konwencji ONZ o Prawach Oséb
Niepetnosprawnych. Nalezy zauwazy¢, ze coraz szersza realizacja asystenciji
osobistej nie stoi w sprzecznosci z rozwojem Poszerzonego Wsparcia

Wytchnieniowego.

Szerzej na ten temat w instrumencie Wsparcie oprocz opieki — poszerzone wsparcie

wytchnieniowe. (tu bedzie link do instrumentu)
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12.4 Asysta prawna

Asysta prawna jest proponowana do wdrozenia jako element systemu wspieranego
podejmowania decyzji. Ustuge te opracowalismy i przetestowaliSsmy w ramach
projektu ,,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb

niepetnosprawnych”. (tu bedzie link do instrumentu)

Asystencjg osobistg z definicji zarzgdza uzytkownik, natomiast asystent prawny nie
wykonuje czynnosci pod kierownictwem osoby z niepetnosprawnoscig. Asysta
prawna stanowi element systemu wspieranego podejmowania decyzji i moze
przyjmowac postac: asysty prawnej z wyboru lub asysty prawnej wyznaczonej przez
sad. Asystent osobisty wspiera osobe z niepetnosprawnoscig w czynnosciach dnia
codziennego. Asystent prawny moze udziela¢ wsparcia nawet podczas rozpraw
sgdowych, biorgc w nich czynny udziat, jesli takie jest postanowienie sgdu lub zakres

umowy z uzytkownikiem.

Zadaniem asystenta prawnego jest przede wszystkim dostarczenie wspieranej
osobie petnego zakresu informaciji dotyczgcych spraw urzedowych oraz pomoc w
podejmowaniu decyzji o ewentualnym zaciggnieciu zobowigzan prawnych lub
finansowych. Asystent prawny ma réwniez mozliwo$¢ zapoznania sie z
dokumentacjg medyczng uzytkownika i moze go wspiera¢ w kompletowaniu tej

dokumentacji na potrzeby procesu leczenia.
12.5 Mobilny doradca wiaczenia spotecznego

Zadaniem mobilnego doradcy wigczenia spotecznego (MDWS) jest jak najszybsze
dotarcie do osoby potrzebujgcej wsparcia oraz zaproponowanie jej adekwatnej do
potrzeb pomocy w zakresie zminimalizowania nastepstw niepetnosprawnosci, ktére
mogag powodowac jej wytgczenie z zycia spotecznego, a w przypadku dtugotrwatej

niepetnosprawnosci — wspoélne znalezienie drogi do wigczenia jej w zycie danej

spotecznosci.
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Mobilny doradca w gtéwnej mierze:

e jest koordynatorem wsparcia Swiadczonego przez inne instytucje dziatajgce w
Srodowisku lokalnym osoby z niepetnosprawnoscig;
e doradza klientowi z niepetnosprawnoscia, ktéra forma wsparcia bedzie

najlepiej odpowiadata jego potrzebom, aspiracjom i mozliwosciom.

Oznacza to, ze MDWS moze zaproponowaé osobie z niepetnosprawnos$cig ztozenie
whniosku o przyznanie asystencji osobistej, jesli zdiagnozuje takg potrzebe. Nie
bedzie jednak wspierat jej bezposrednio w wykonywaniu wszelkich czynnosci
niezbednych w codziennym funkcjonowaniu. Istotng réznicg miedzy tymi ustugami
jest to, ze MDWS sam zarzgdza swojg pracg, podczas gdy asystent osobisty pracuje

po kierunkiem osoby z niepetnosprawnoscia.

Jesli bedzie taka potrzeba, osoba z niepethosprawnoscig powinna mie¢ mozliwos¢

wspotpracy jednoczesnie z asystentem osobistym i MDWS.
12.6 Komunikacja alternatywna i wspomagajaca (AAC)

Komunikacja alternatywna i wspomagajgca jest formg wsparcia adresowang do oséb
o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie. Jesli osoba ta korzysta jednoczesnie z
asystenciji osobistej, konieczne jest, aby asystent osobisty znat i stosowat sposob
komunikowania sie z osobg korzystajgcg z AAC. Pomocna dla asystenta powinna
by¢ wspotpraca ze specjalistg AAC.

Specjalista AAC z bezposrednim udziatem osoby o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie:

e przeprowadzi z nig wywiad kwalifikacyjny,

e okresli poziom jej umiejetnosci komunikacyjnych oraz strefy najblizszego
rozwoju,

e opracuje dla niej Indywidualny System Komunikacji (ISK) do komunikowania

sie z otoczeniem.
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Specjalista AAC przeprowadzi instruktaz korzystania z ISK dla uzytkownika, jego

najblizszego otoczenia oraz asystenta osobistego.

Szkolenie dla asystenta osobistego z AAC organizuje ustugodawca. W tym celu
ustugodawca kontaktuje sie z Lokalnym Osrodkiem AAC, w ktdrym zostat
przygotowany Indywidualny System Komunikacji dla osoby wspieranej przez
asystenta osobistego. Asystent osobisty powinien odby¢ szkolenie najlepiej u tego

samego specjalisty AAC, ktory przygotowat ISK dla konkretnego uzytkownika.
12.7 Mieszkalnictwo

Aby méc omowié relacje asystencji osobistej do roznych form mieszkalnictwa,
niezbedne jest odniesienie sie do zobowigzan Polski wynikajgcych z KPON.
Konwencja jednoznacznie wskazuje, ze osoby z niepetnosprawnosciami ,nie bedg
zobowigzywane do mieszkania w szczegdlnych warunkach” (art. 19). Zapis ten
dotyczy przede wszystkim instytucjonalnych form mieszkalnictwa charakteryzujgcych
sie m.in. obowigzkowym dzieleniem sie asystentami ze wspoétmieszkancami oraz

brakiem lub ograniczonym wptywem na to, czyjg pomoc musimy przyjac.

Ponizej rozpisano relacje asystencji osobistej do kilku form mieszkalnictwa

funkcjonujgcych obecnie:
Mieszkalnictwo chronione

Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej, w ramach ktérej osoby
zamieszkujgce w tego typu mieszkaniach przygotowujg sie do prowadzenia

samodzielnego zycia pod ,okiem” asystentéw — specjalistow.

Zadaniem asystentow pracujgcych w mieszkaniu chronionym jest rozwijanie lub
utrwalanie samodzielnosci, umiejetnosci samoobstugi i petnienia rol spotecznych.
Asystenci wspierajg i motywujg mieszkancow w realizacji ich indywidualnych planéw

usamodzielniania. Plany sg tworzone we wspofpracy z mieszkancami, ale
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mieszkanie chronione jest inng formg wsparcia niz asystencja osobista. Gtownie

dlatego, ze:

e mieszkaniec nie zarzgdza pracg asystenta osobistego,

e asystent w mieszkaniu chronionym wspiera jednoczesnie kilku mieszkancéw.

Asystenci w mieszkaniach chronionych realizujg takze zadania, jakie przypisujemy
asystentom osobistym w Standardzie. Dlatego tak jak w przypadku SUO, docelowo
konieczne jest rozdzielenie zadan terapeutycznych realizowanych przez specjalistow
— asystentow w mieszkaniach chronionych od indywidualnego biezgcego wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu. Te ostatnie zadania powinny by¢ wykonywane przez

asystentow osobistych.
Mieszkania ze wsparciem

Mieszkania ze wsparciem to lokale mieszkalne, lokale socjalne i pomieszczenia
tymczasowe, w ktérych mieszkancy zawierajg umowe najmu w oparciu o ustawe o
ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o Kodeks Cywilny.
Jednoczesnie na podstawie ustawy o pomocy spotecznej lub innych ustaw korzystajg
z asystencji osobistej, ktdérg zapewnia wybrany przez mieszkanca ustugodawca.
Dzieki asystencji osobistej mieszkaniec moze korzysta¢ ze wszystkich wybranych
przez siebie ustug i petni¢ rézne role spoteczne. W tej formule wsparcie skfada sie z

dwoch tgcznych elementow:

a. tytut prawny do lokalu oraz

b. asystencja osobista.

Rodzaj oraz zakres ustug swiadczonych w mieszkaniu ze wsparciem powinien by¢
dostosowany do indywidualnych potrzeb mieszkanca i zapisany w kontrakcie. Ustugi

wsparcia osoby w mieszkaniu obejmujg w szczegodlnosci:

a. asystencje osobistg oraz, w razie potrzeby:
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b. poradnictwo specjalistyczne, w szczegodlnosci psychologiczne i prawne,
prace socjalng,
d. animacje zycia lokalnego (dziatania aktywizujgce mieszkancow i stymulujgce

ich do dziatania).
Miejsca catodobowego pobytu

Punktem wspolnym dla obecnie funkcjonujgcych placéwek catodobowego pobytu jest
sformalizowany sposéb funkcjonowania. To determinuje zycie osob w nich
przebywajgcych. Przyjete zasady i standardy udzielania ustug, kwalifikacje kadry,
zasoby lokalowe i materialne narzucajg pewnego rodzaju zwierzchnictwo i
paternalistyczne podejscie do Swiadczenia ustug (wg Komentarza Generalnego ONZ

nr 5). Zycie w placéwkach catodobowego pobytu obejmuije:

e wspdblne wykonywanie wszystkich czynno$ci przez osoby w nich
przebywajgce,
e grupowe a nie indywidualne traktowanie potrzeb cztonkéw grupy

(spotecznosci).

Z asystencji osobistej powinni moc korzystac réwniez mieszkancy placowek
catodobowego pobytu w sposdb sprzyjajgcy przejsciu uzytkownika do wsparcia
realizowanego w spotecznosci lokalnej. Jednoczesnie asystent osobisty nie moze
przejmowacé obowigzkéw pracownikéw tej instytucji, a jego wsparcie powinno sie

ogranicza¢ do dziatan realizowanych poza terenem placéwki, np.:

e przemieszczania sie poza terenem catodobowego pobytu,
e udziatu w zyciu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku, sporcie i innych wydarzen,

e kontaktdw z najblizszym otoczeniem, w tym otoczeniem rodzinnym.

Pozwoli to na zniwelowanie wrazenia segregujgcego charakteru takich miejsc,

sprzyjajgcych izolacji i zaleznosci (struktura mikrospoteczna).
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12.8 Kregi wsparcia

Kregi wsparcia to sie¢ srodowiskowa, ktorg tworzg osoby i instytucje wazne w
codziennym zyciu osoby z niepetnosprawnoscig. Mogg to by¢ cztonkowie rodziny,
przyjaciele, sgsiedzi, terapeuci, wolontariusze, pielegniarki, lekarze, pracownicy
socjalni, lokalni ustugodawcy i inne zyczliwe osoby. Asystenci osobisci nalezg do
bliskiego kregu wsparcia. W kregu dalszym sg instytucje wspierajgce w codziennym
zyciu osobe z niepetnosprawnoscig, np. szkota, placéwki dziennego pobytu (np.
WTZ, SDS, klub samopomocy) i inne. Kregi wsparcia sg dopetnieniem planowania
skoncentrowanego na osobie i stanowig element catozyciowego wsparcia osoby z

niepetnosprawnoscia.
12.9 Osrodki wsparcia

Osrodki wsparcia sg jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej i wsparcia
rodziny. Ta forma wsparcia jest skierowana do oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym z okreslong grupg schorzen lub niepetnosprawnoséci. Do takich miejsc

nalezg m.in.:

e dzienne domy pomocy,

e Srodowiskowe domy samopomocy,

e kluby samopomocy,

e miejsca dziennego pobytu ukierunkowane na prace z dzie¢mi, w tym Swietlice

terapeutyczne.

W zakresie oddziatywan terapeutycznych realizowanych w osrodkach wsparcia
znajdujg sie rowniez czynnosci przewidziane w ramach asystencji osobistej.
Zasadniczg rdéznicg miedzy osrodkiem a ustugg asystencji osobistej jest fakt, iz ta
druga nie ma charakteru terapeutycznego i nie jest ukierunkowana na koncowy cel

realizowanych treningdw.
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Placowki dziennego pobytu to miejsca realizujgce ustugi instytucjonalne. Placowki te
organizacyjnie ograniczajg lub nawet uniemozliwiajg dokonanie swobodnych
wyboréw przez osoby wspierane, a nawet przejmujg petng kontrole nad czasem i
przestrzenig, w ktorej funkcjonujg osoby z niepetnosprawnoscig. Miejsca te czesto
narzucajg obowigzujacy rytm dnia i przebywanie w tym samym towarzystwie
(zdefiniowanie odbiorcy). Problem ograniczeh wyboru nasila sie w przypadku oséb
ubezwtasnowolnionych. W ich imieniu opiekun prawny decyduje o formie, czasie i
czestotliwosci korzystania ze wsparcia. Upowszechnienie asystencji osobistej w

miejscach dziennego pobytu:

e zwiekszy autonomie i decyzyjnos¢ osob z niepetnosprawnoscia,

e uzupehni realizowane tam dziatania terapeutyczne.
12.10 Asystent ucznia

Asystent ucznia pracuje bezposrednio z uczniem, podczas gdy nauczyciel
wspomagajgcy wspiera nauczyciela prowadzgcego zajecia. Asystent ucznia nie

prowadzi terapii i nie prowadzi zaje¢ dydaktycznych. Jest odpowiedzialny m.in. za:

bezpieczenstwo ucznia w szkole,

e jego relacje z innymi uczniami,

e wspieranie ucznia w wykonywaniu wszystkich czynnosci, ktérych uczen nie
jest w stanie wykonac¢ samodzielnie z powodu niepetnosprawnosci, réwniez
czynnosci higienicznych,

e pomoc w odnalezieniu sie w nowych czy trudnych sytuacjach szkolnych (np.

dzwonki oznaczajgce poczatek czy koniec lekcji, zmiana sal lekcyjnych i

nauczycieli).

Zadaniem asystenta ucznia moze by¢ m.in. dopilnowanie, by uczeh odnalazt
wiasciwg sale, przestrzegat czasu przerw, czy korzystat z przerwy srodlekcyjne;.

Asystent ucznia jest jego cieniem, daje mu mozliwosc¢ stabilizacji i pomaga w
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uzyskaniu akceptacji réwiesnikéw, ale rwnoczesnie udziela pomocy, gdy ta jest
faktycznie potrzebna. Nie odbiera przy tym uczniowi samodzielnosci i

odpowiedzialnosci za samego siebie.

Asystent ucznia nie moze wchodzi¢ w kompetencje nauczyciela oraz innych

specjalistow w szkole, zastepowac ich ani wyreczac.

Uczniowie z niepetnosprawnosciami i ich rodzice powinni mie¢ mozliwos¢ wyboru
rodzaju wsparcia w postaci asystenta ucznia lub asystenta osobistego, ktérego rola i
zadania opisane sg w niniejszym instrumencie. Dyrektor szkoty czy innej placowki
oswiatowej musi wyrazi¢ zgode na obecnosc asystenta osobistego w szkole, jesli
takiego wyboru dokona uczen lub jego rodzice (opiekunowie prawni). Zakres
obowigzkdéw asystenta osobistego wspierajgcego w trakcie nauki jest kazdorazowo

ustalany pomiedzy uczniem i jego rodzicami (opiekunami prawnymi).
12.11 Asystent edukacyjny w szkolnictwie wyzszym

Praca asystentow edukacyjnych (asystentow dydaktycznych, asystentéw studenta) w
szkolnictwie wyzszym nie jest normowana na gruncie prawa krajowego. Nie istnieje
tez jeden spdjny model takiej pracy obowigzujgcy we wszystkich czy tez w
wiekszosci szkot wyzszych. Asystenci dydaktyczni wspierajg osoby studiujgce oraz
uczestnikdw szkdt doktorskich. Funkcije te petnig najczesciej inni studenci z tej samej

uczelni lub jej pracownicy.

Obecny model wsparcia na uczelniach wyklucza mozliwos¢ Swiadczenia przez
asystentéw dydaktycznych np. wsparcia w czynnosciach samoobstugowych, w tym
higienicznych oraz czynno$ciach pielegnacyjnych, przy zazywaniu lekéw czy zmianie
pozycji podczas zaje¢ dydaktycznych lub przerw. Analizowane regulacje wewnetrzne
uczelni nie pozawalajg jednoznacznie stwierdzi¢, czy wsparcie asystenta
dydaktycznego odpowiada indywidualnym potrzebom oséb z niepetnosprawnosciami

w nastepujacych sytuacjach:
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e dotarcia na i z zaje¢ na uczelni,

e podczas zaje¢ wychowania fizycznego i fakultatywnych zaje¢ sportowych,

e podczas aktywnosci naukowych realizowanych poza siedzibg uczelni, np.
konferencji i wyjazdow naukowych,

e podczas wykonywania réznego rodzaju doswiadczen i symulacji,

e podczas praktyk zawodowych,

e podczas prowadzenia zaje¢ dydaktycznych i badan naukowych przez
doktorantow,

e podczas uczestnictwa w wydarzeniach zwigzanych z kulturg studencka, np.

przegladdéw artystycznych lub juwenaliow.

Rekomendujemy rozszerzenie zakresu czynnosci asystenta dydaktycznego, a tym
samym stopniowe zastgpienie tej ustugi asystencjg osobistg. Takie rozwigzanie
sprzyja efektywnej realizacji potrzeb uzytkownika w procesie ksztatcenia i badan
naukowych oraz zmniejsza catkowity koszt wsparcia realizowanego na rzecz tego

samego uzytkownika.

Jednoczes$nie uczelnia powinna mie¢ mozliwos¢ wspierania asystencjg dydaktyczng
tych studentéw (doktorantéw) z niepetnosprawnosciami, ktérych wsparcie wymaga
od asystenta specjalistycznej wiedzy niezbednej w trakcie studiow (np. studia

techniczne, medyczne, artystyczne).
12.12 Asystent medyczny

Asystent medyczny petni funkcje pomocniczg w ramach systemu ochrony zdrowia.
Lekarz moze powierzy¢ asystentowi medycznemu niektére swoje kompetencje, np.
wystawianie recept i skierowan na bazie zalecen lekarza. Asystent medyczny nie ma
prawnej mozliwosci wykonywania zadnych czynnosci medycznych. Nie wspiera
réwniez osob bezposrednio, np. w czynnosciach fizjologicznych. Nie petni tym

samym funkcji asystenta osobistego.
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12.13 Trener pracy

Pojecie, kompetencje oraz metody i sposdb organizacji dziatan trenera pracy nie
zostaty zdefiniowane w polskich aktach prawnych. Trener pracy to ,specjalista, ktory
z jednej strony przygotowuje osobe z niepetnosprawnoscig do podjecia ptatnego
zatrudnienia na otwartym rynku pracy, z drugiej — wspiera pracodawce,
wyrazajgcego chec przyjecia do pracy i utrzymaniu zatrudnienia pracownika. Dla obu
stron trener pracy jest specjalistg w zakresie niepetnosprawnosci, specyfiki
dostosowania stanowiska pracy, racjonalnych usprawnien i aktualnych przepiséw

prawnych w obszarze aktywizacji zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami™.

W kontekscie relacji miedzy zadaniami asystenta osobistego a trenera pracy nalezy
podkresli¢, iz celem dziatania asystenta osobistego jest wsparcie uzytkownika AOON
w zyciu codziennym poprzez kompensacje naruszenia sprawnosci uzytkownika.
Asystent osobisty powinien dziata¢ wedtug instrukcji uzytkownika, zgodnie z jego
wyborami, wartosciami i przekonaniami. Natomiast wsparcie trenera pracy ogranicza
sie do sfery zawodowej. Styl pracy trenera pracy z klientem moze by¢ mniej lub
bardziej dyrektywny. Niekiedy celem pracy trenera moze by¢ przekonanie klienta do
unikniecia btedu w sferze poszukiwania pracy zawodowej, jej wykonywania i
utrzymania. Asystent osobisty moze i powinien wspiera¢ pracownika z
niepetnosprawnoscig w realizacji zadan zawodowych, takze w miejscu pracy, jesli
uzytkownik tego potrzebuje. Wsparcie realizowane przez asystenta osobistego ma
charakter funkcjonalny. Kompetencje asystenta i trenera sg rozdzielne. Ta sama
osoba nie powinna by¢ jednoczesnie trenerem pracy i asystentem osobistym dla tej

samej osoby.

9 Franczak M., Zatrudnienie wspomagane w pytaniach i odpowiedziach. Praktyczny przewodnik dla
pracodawcow, Olsztyn 2016, http://wmson.pl/wydawnictwa/, dostep: 25.01.2023.
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12.14 Terapeuta sSrodowiskowy

Terapeuta srodowiskowy zapewnia osobom z zaburzeniami psychicznymi i
emocjonalnymi wielostronng pomoc terapeutyczng w srodowisku ich zamieszkania.

Terapeuta Srodowiskowy:

e Swiadczy wsparcie o charakterze ustugowym — opiekunczym,

e jest pracownikiem psychiatrycznej opieki Srodowiskowej, ktéra jest niezbedna
do uczestnictwa w leczeniu pacjenta w ramach wielospecjalistycznego
zespotu,

e wspiera uzytkownika w dostepie do réznorodnych placéwek oraz podejmuje
interwencje w srodowisku uzytkownika,

e planuje dziatania terapeutyczne i opracowuje zindywidualizowany oraz
spoteczny plan wsparcia,

e moze prowadzi¢ terapie indywidualnie lub wspotpracowac z zespotem
terapeutycznym, ktérego cztonkami sg osoby o réznych specjalizacjach,

e motywuje do podjecia leczenia, dziata interwencyjnie w sytuacjach
kryzysowych, wspomaga komunikacje chorego i rodziny z osrodkami leczenia
i terapii.

Zakres dziatan asystenta osobistego i terapeuty sSrodowiskowego jest catkowicie
rézny. Oznacza to, ze asystencja osobista nie moze zastgpi¢ ustugi Swiadczonej
przez terapeute srodowiskowego. Moze sie jednak okazac niezbedna dla osoby,
ktéra korzysta z terapii Srodowiskowej do petnego i skutecznego uczestnictwa w tej
terapii.

12.15 Asystent rodziny

Zawdd wprowadzony w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2022 r. poz. 447, z pdzn. zm.). Asystent rodziny

pracuje z rodzinami z matoletnimi dzie¢mi, niekoniecznie z niepetnosprawnosciami.
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Zadania asystenta rodziny majg na celu wsparcie rodziny przezywajgcej trudnosci w
wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz radzenia sobie w sprawach
codziennych. Koncowym efektem dziatah asystenta rodziny jest przezwyciezenie
istniejgcych w rodzinie trudnosci, poprawa sytuacji zyciowej, by w przyszitosci rodzina
samodzielnie pokonywata swoje trudnosci. Jest to aspekt terapeutyczny
oddziatywan. Zasadnicze réznice odrozniajgce asystenta rodziny od asystencii

osobistej to:

* rozni adresaci wsparcia (dla asystenta rodziny — rodzina, dla asystenta
osobistego — osoba z niepetnosprawnoscia),

» terapeutyczny cel oddziatywan asystenta rodziny w odréznieniu od asystencji
osobistej, ktdra z definicji nie jest dziataniem terapeutycznym nastawionym na
cel koncowy,

« kwalifikacje asystenta rodziny okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1. ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wskazujg na osoby z:

o wyksztatceniem wyzszym na kierunkach: pedagogika, psychologia,
socjologia, nauki o rodzinie/praca socjalna lub

o wyksztatceniem wyzszym na dowolnym kierunku uzupetnionym
szkoleniem z zakresu pracy z dzieckiem i rodzing i udokumentowanym
CO hajmniej rocznym stazem pracy z dziec¢mi lub rodzing lub studiami
podyplomowymi obejmujgcymi zakres programowy szkolenia okreslony
na podstawie art. 12 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej i udokumentowanym co najmniej rocznym stazem
pracy z dzie¢mi lub rodzing lub

o wyksztatceniem srednim/srednim branzowym i szkoleniem z zakresu
pracy z dzieckiem lub rodzing i udokumentowanym co najmniej 3-letnim

stazem pracy z dzie¢mi lub rodzing.

12.16 Asystent zdrowienia
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Asystent zdrowienia to zawod zwigzany z opiekg psychiatryczng. Moze go
wykonywac osoba, ktéra sama doswiadczyta kryzysu psychicznego i ukonczyta
specjalistyczne szkolenie. Osoba ta stanowi pomost pomiedzy pacjentem, jego
rodzing a personelem medycznym. Jej zadaniem jest towarzyszenie osobie
doswiadczajgcej kryzysu zdrowia psychicznego, wspieranie jej, dzielenie sie
witasnym doswiadczeniem kryzysu psychicznego i procesu zdrowienia. Asystentowi

zdrowienia definicyjnie blizej do doradcy wzajemnego niz do asystenta osobistego.
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13. Zasady finansowania asystencji osobistej
13.1 Realizacja i finansowanie asystencji osobistej

Asystencja osobista powinna by¢ organizowana jak najblizej miejsca zamieszkania
osoby z niepetnosprawnoscig. Ze wzgledu na uwarunkowania organizacyjne oraz
ograniczong dostepnos¢ ustugodawcow, aktualnie organizacja asystencji osobistej
na poziomie matych gmin bytaby bardzo trudna. W zwigzku z tym rekomendujemy,
aby zadania zwigzane z organizacjg AOON byty ulokowane na poziomie powiatu. W

imieniu powiatu zadania te powinno realizowa¢ PCPR.

Do PCPR osoba z niepetnosprawnoscig sktada wniosek o przyznanie asystencji
osobistej. PCPR powotuje Zespot ds. Indywidualnego Planu Wsparcia (IPW) oraz
organizuje zaplecze techniczno-organizacyjne umozliwiajgce realizacje czynnosci,
ktére wykonuje Zespot ds. IPW, w szczegdlnosci rozpatrzenie ztozonych wnioskow

oraz przyznanie budzetu osobistego i godzin asystencji osobistej.

Czynnoéci te powinny by¢ wykonane kazdorazowo w terminie zapewniajgcym
ciggtosc realizacji ustugi. Nowe wnioski sktadane przez osoby wchodzgce w system
ustug muszg byc¢ rozpatrywane niezwtocznie po ich ztozeniu, z mozliwoscig

rozpoczecia realizacji ustug w kazdym miesigcu roku.

PCPR wydaje decyzje o przyznaniu asystencji osobistej poszczegdlnym osobom,
zgodnie z rekomendacjami Zespotu ds. IPW. Po otrzymaniu decyzji osoba z
niepetnosprawnoscig wybiera jeden z trzech rekomendowanych sposobdw
(WARIANTOW) realizaciji ustugi.

WARIANT 1.

Osoba z niepetnosprawnoscig lub jej przedstawiciel prawny wskazuje ustugodawce
AOON z listy podmiotow wpisanych do rejestru podmiotow uprawnionych do

Swiadczenia asystencji osobistej prowadzonego przez MRIPS.
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WARIANT 2.

Osoba z niepetnosprawnoscig lub jej przedstawiciel prawny wskazuje jednostke
powiatowg, ktora wydata decyzje o przyznaniu ustug asystencji osobistej jako

ustugodawce.
WARIANT 3.

Osoba z niepetnosprawnoscig samodzielnie zarzgdza ustugg i zatrudnia wybranego
przez siebie asystenta osobistego. Tym samym przejmuje role i obowigzki

ustugodawcy.

Wybor okreslonej formy realizacji asystencji zalezy od woli i decyzji osoby z
niepetnosprawnoscig. W przypadku matoletnich uzytkownikéw, oséb ze znaczng
niepetnosprawnoscig intelektualng lub spektrum autyzmu w stopniu znacznym
wyboru moze dokonac¢ przedstawiciel prawny uzytkownika. W kazdym przypadku

osoba wybierajgca informuje o swoim wyborze PCPR, ktory wydat decyzje.

W wariancie 1 ustugodawca wybrany z rejestru podmiotéw uprawnionych do
Swiadczenia asystencji osobistej organizuje ustuge oraz zatrudnia asystentow
osobistych wskazanych przez poszczegodlne osoby z niepetnosprawnosciami. W
przypadku braku takiego wskazania ustugodawca rekomenduje osobie z
niepetnosprawnosciag przynajmniej dwie osoby do wyboru na stanowisko asystenta
osobistego. Ustugodawca organizuje réwniez formy wspierajgce asystencje osobista,
tj. szkolenia i superwizje dla asystentéw osobistych, szkolenie i doradztwo wzajemne
dla oséb z niepetnosprawnosciami, mediacje. Szczegbtowy zakres obowigzkow

ustugodawcy zamiesciliSmy w rozdziale 10.

W wariancie 2 PCPR wytania w drodze konkursu ofert dedykowanego organizacjom
pozarzgdowym lub innym podmiotom wpisanym do rejestru, o ktérym mowa w
rozdziale 11.1 ustugodawce lub ustugodawcow asystencji osobistej na terenie
danego powiatu. W przypadku braku organizaciji z listy podmiotéw

rekomendowanych do konkursu bedg mogty przystgpi¢ organizacje pozarzagdowe, o
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ktorych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie spetniajgce wymagania konkursu.
Podmiot wytoniony w konkursie:

e organizuje ustuge i wszystkie dziatania z nig zwigzane,
e zatrudnia asystentéw osobistych,
e realizuje wsparcie towarzyszgce asystencji osobistej (szkolenia, doradztwo

wzajemne, superwizja i mediacje).

W przypadku niewytonienia organizacji pozarzgdowej powiat przejmuje role
ustugodawcy i obowigzek zatrudnienia asystentow osobistych, ktérzy bedg swiadczyli
ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami. W pierwszej kolejnosci zatrudniane sg
osoby wskazane przez uzytkownikow asystencji osobistej. Jesli uzytkownik nie
wskaze kandydata na asystenta osobistego, ustugodawca przedstawia

uzytkownikowi co najmniej dwie osoby do wyboru na to stanowisko.

Wariant 3 jest najbardziej zblizony do wytycznych Komentarza generalnego nr 5
Komitetu ONZ ds. praw 0so6b z niepetnosprawnosciami. W tym wariancie osoba z
niepetnosprawnoscig samodzielnie zarzgdza ustugg, w tym podpisuje umowe na
realizacje ustug z osobg, ktdrg wybrata do petnienia roli swojego asystenta
osobistego oraz rozlicza jego prace. W tej formule ustugi dodatkowe dla asystenta
osobistego (superwizja, szkolenia) realizuje podmiot wytoniony przez powiat w
ramach konkursu lub jednostka organizacyjna powiatu (np. PCPR) w sytuaciji
niewytonienia podmiotu, o ktérym mowa w art. 3 ust. 2 lub ust. 3 pkt 1 i 3 ustawy z

dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Dostep do asystencji osobistej jest prawem osoby z niepetnosprawnoscia, a
realizacje tego prawa, w tym srodki na swiadczenie, powinien zapewniac¢ budzet
panstwa. Konieczne jest rowniez zagwarantowanie ciggtosci finansowania. W tym

celu, w ramach opracowanego standardu, proponujemy, aby minister wtasciwy ds.
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zabezpieczenia spotecznego wyznaczyt jednostke centralng do obstugi asystenc;ji

osobistej, jej finansowania, rozliczania i nadzorowania.

Do jednostki centralnej sktadane bedg zapotrzebowania na finansowanie ustugi ze

wszystkich powiatow w kraju. Zgtoszenia mogg by¢ przekazywane przez:

1. ustugodawce z rejestru podmiotéw uprawnionych do Swiadczenia asystencji
osobistej (dotyczy oséb, ktore wybraty wariant 1 lub czesciowo wariant 2
ustugi);

2. jednostke organizacyjng powiatu w sytuaciji, gdy jest on bezposrednim
realizatorem ustugi (wariant 2);

3. osoby z niepetnosprawnosciami samodzielnie zarzadzajgce ustugg i
zatrudniajgce asystentow (wariant 3).

Rekomendujemy, aby wnioski byty sktadane i rozliczane w systemie kwartalnym, z
koniecznoscig ich rozpatrzenia najpozniej w miesigcu poprzedzajgcym kolejny

kwartat realizacji asystencji osobistej.

Konieczne jest wprowadzenie zaliczkowego systemu przekazywania srodkéw na
kolejny kwartat, z mozliwoscig i ich rozliczenia po zakonczeniu kwartatu. Zapewni to
ptynnos¢ ptatnosci bez koniecznosci zabezpieczania srodkéw wtasnych przez
podmioty uprawnione do swiadczenia asystencji osobistej lub same osoby z

niepetnosprawnosciami, ktore z niej korzystajg.

Przekazywane srodki powinny w petni zabezpieczaé wynagrodzenia asystentow
osobistych, zgodnie z liczbg godzin wskazang w Indywidualnym Planie Wsparcia

oraz koszty realizacji wsparcia towarzyszgce asystencji osobistej.

W ramach budzetu, ktérym dysponuje jednostka centralna powinny réwniez zosta¢
zabezpieczone srodki na obstuge zadania dla poszczegdlnych powiatéw (w tym
Srodki na wynagrodzenia dla cztonkéw zespotow ds. indywidualnych planow
wsparcia oraz koszty administracyjne dla realizatorow ustug). Sposéb przekazywania

Srodkow oraz ich wysokos¢ okresli jednostka centralna w porozumieniu z powiatami i
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organizacjami wpisanymi do rejestru podmiotéw rekomendowanych do realizacji
asystenciji osobistej prowadzonego przez ministra wtasciwego ds. zabezpieczenia

spotecznego.

Docelowo ustuga asystencji osobistej powinna byc¢ finansowana w ramach
przydzielonego osobie z niepetnosprawnoscig budzetu osobistego. Dlatego
rekomendujemy podjecie dziatah zmierzajgcych do wdrozenia w Polsce budzetu
osobistego. Jest to rozwigzanie systemowe w petnym stopniu realizujgce zapisy
Konwenciji oraz Komentarza generalnego nr 5. Srodki finansowe powinny trafiaé
najkrotszg drogg do osoby z niepetnosprawnoscig i to ona powinna decydowac o
sposobie i formach udzielanego jej wsparcia. Dotyczy to rowniez sytuacji, kiedy to

ona wskazuje ustugodawce.
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14. Podsumowanie

Dla wielu oséb z niepetnosprawnosciami dostep do asystencji osobistej jest
warunkiem koniecznym do prowadzenia niezaleznego zycia w srodowisku lokalnym.
W niniejszym dokumencie zaprezentowaliSmy standard asystencji osobistej oparty o
model prawno-cztowieczy zapisany w Konwencji ONZ o prawach 0séb
niepetnosprawnych oraz modele AOON wdrozone w krajach europejskich (m.in.
Szwecji, Stowenii, Finlandii). Standard przetestowalismy w ramach projektu ,Aktywni
niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”
(marzec 2022-styczen 2023).

W przedstawionym modelu kluczowe jest zatozenie, ze zakres czynnosci oraz
SposOb realizowania ustugi sg kazdorazowo ustalane przez osobe z
niepetnosprawnoscig. To ona ma sprawowac kontrole i nadzo6r nad swiadczeniem
ustugi i to ona ma decydowac, czego potrzebuje. Asystencja osobista musi stanowi¢
bezposrednie wdrozenie art. 19 Konwencji oraz spetniaC wymagania zawarte w
Komentarzu generalnym nr 5 Komitetu ONZ ds. praw 0sob z niepetnosprawnos$ciami.
Petne, systemowe wdrozenie standardu asystencji osobistej stanowi¢ bedzie
podstawe do realizacji niezaleznego zycia 0sob z roznymi niepetnosprawnosciami w

Polsce.
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15. Spis zalagcznikéw

1. Rekomendacje zmian prawnych do wdrozenia asystencji osobistej osob z
niepetnosprawnosciami

2. Formularz autodiagnozy potrzeb osoby ubiegajgcej sie o asystencje osobistg
powyzej 13 roku zycia

3. Formularz autodiagnozy potrzeb osoby ubiegajgcej sie o asystencje osobistg
do 13 roku zycia

4. Wstepny Indywidualny Plan Wsparcia — narzedzie do oceny zapotrzebowania
na wsparcie asystenckie

5. Wzér informacji dla uzytkownika o Wstepnym Indywidualnym Planie Wsparcia

6. Indywidualny Plan Wsparcia — dyspozycje do wywiadu (w trakcie spotkania
zespotu z osobg ubiegajgca sie o asystencje osobistg)

7. Zasady wyceny jednej godziny asystencji osobistej osob z
niepetnosprawnosciami

8. Formularz Indywidualnego Planu Wsparcia

9. Wzér decyzji o Indywidualnym Planie Wsparcia wraz z zatgcznikami

10. Instrukcja wyboru asystenta osobistego przez uzytkownika lub uzytkowniczke
AOON

11.Instrukcja wyboru asystenta osobistego przez rodzica lub opiekuna dziecka z
niepetnosprawnoscig do 13 roku zycia

12.Wz6r kontraktu dwustronnego wraz z zatgcznikami

13.Wz6r kontraktu trojstronnego wraz z zatgcznikami

14.Whniosek o zwrot dodatkowych kosztow poniesionych w zwigzku z realizacjg
asystenciji osobistej

15.Komplet materiatdw do Szkolenia ogdlnego dla kandydatek i kandydatoéw na
asystentow osobistych osob z niepetnosprawnos$ciami

16.Komplet materiatéw do Szkolenia dla uzytkownikdéw i uzytkowniczek asystenciji

osobistej
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16. Spis zrodet

16.1 Akty prawne

a)

b)

C)

Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych sporzgdzona w Nowym
Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169 z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym (tekst
jednolity: Dz.U. 2023 poz. 647)

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej (tekst jednolity: Dz.U. 2022 poz. 447, z pdzn. zm.)

16.2 Pismiennictwo i dokumenty

a)

b)

f)

Aleksandrowicz J., Opinia prawna w sprawie dopuszczalnosci wykonywania
czynnosci o charakterze medycznym przez asystenta osobistego, Warszawa,
marzec 2023.

Besowski S., Orylski L., Asystencja osobista w ramach systemow wsparcia
0SOb z niepetnosprawnosSciami w wybranych Krajach europejskich,
Puszczykowo — Poznan — Warszawa 2021.

Besowski S., Orylski t., Polski system prawny wobec mozliwo$ci wdrozenia
systemowego wsparcia 0sob z niepetnosprawnoscig w formie ustug asystencji
osobistej. Raport z analizy, Puszczykowo — Poznan — Warszawa 2020.
Cervinkova H., Jestesmy sobie potrzebni. Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej w ramach projektu ,Sprawni w pracy”, Wroctaw 2014.
Giermanowska E., Ractaw M., Szawarska D., Cien, ktory pozwala wyjs$¢ z
cienia. Asystencja osobista d/a osob z niepetnosprawnos$ciami w Polsce i
Norwegii, Warszawa 2022.

Gtab Z., Kocejko M., Between safety and isolation: the governmental-
ministerial approach to care homes in Poland during the COVID-19 pandemic,
,Disability & Society”, DOI: 10.1080/09687599.2022.2147418.
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g) Kocejko M., Gigb Z., Greniuk A., Raport ewaluacyjny pilotazu instrumentow
standardu ustugi asystencji osobista osoby z niepetnosprawnoS$cig i budzetu
osobistego wypracowanych w projekcie ,,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia
wsparcia samodzielnosci 0sob niepetnosprawnych”, Warszawa 2023.

h) Kurowski K., Wolnosci i prawa cztowieka i obywatela z perspektywy osob z
niepetnosprawnosciami, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa
2014.

i) Niedbalski J., Miedzy kontrolg a autonomig — instytucjonalne uwarunkowania
Zycia niepetnosprawnych intelektualnie mieszkancow domu pomocy
spotecznej, ,Niepetnosprawnosc¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania”
IV/2013(9).

j) Tarkowska E., Ludzie w instytucji totalnej. Przypadek doméw pomocy
spotecznej, [w] Uposledzenie w spotecznym zwierciadle, Gustavsson A.,
Zakrzewska-Manterys E.(red.), Warszawa 1997.

k) Uwagi koncowe Komitetu ONZ ds. Praw Osob z Niepetnosprawnos$ciami do

sprawozdania Polski z wdrazania KPON (2018).
16.3 Netografia

a) Asystencja osobista 0séb z niepetnosprawnoscig w swietle analiz wybranych
rozwigzan zagranicznych oraz systemu i doswiadczen krajowych. Raport
zbiorczy, Puszczykowo 2021,

https://wlaczeniespoleczne.pl/uploads/raport/1l asystencja.pdf

b) Concluding observations on the initial report of Poland. Advance Unedited
Version,
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Rekomendacje%20Komitetu%200NZ
%20d1a%20P0olski%20%28]%C4%99z.%20angielski%29.pdf

c) Chrzgszcz K., Funkcje asystenta studenta niepetnosprawnego w polskich

uniwersytetach, praca doktorska, Uniwersytet Slgski, Katowice 2018,

. Ministerstwo Rodziny
" i Polityki Spotecznej

Niepetnosprawnych

& <

S ’rf ;
< > Panstwowy Fundusz
= ol < Rehabilitacji Osob

Z 5



https://wlaczeniespoleczne.pl/uploads/raport/1_asystencja.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Rekomendacje%20Komitetu%20ONZ%20dla%20Polski%20%28j%C4%99z.%20angielski%29.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Rekomendacje%20Komitetu%20ONZ%20dla%20Polski%20%28j%C4%99z.%20angielski%29.pdf

i Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

d)

f)

9)
h)

)

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj
~AKktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

https://rebus.us.edu.pl/bitstream/20.500.12128/5288/1/Chrzaszcz Funkcje as

ystenta studenta niepelnosprawnego w polskich uniwersytetach.pdf

Domagata-Zysk E., Personel pomocniczy w szkotach ogdlnodostepnych w
Europie i USA — wyniki badan nad modelem i skutecznoS$cig wsparcia,
Warszawa 2018, https://www.gov.pl/attachment/Oc56abec-0212-45f4-a963-
3e686d6adad3

Franczak M., Zatrudnienie wspomagane w pytaniach i odpowiedziach.

Praktyczny przewodnik dla pracodawcoéw, Olsztyn 2016,
http://wmson.pl/wydawnictwa/

Guidelines on deinstitutionalization, including in emergencies,

https://www.ohchr.org/en/documents/legal-standards-and-quidelines/crpdc5-

quidelines-deinstitutionalization-including.

Komentarz ogolny ONZ 5 PL.pdf (hiezaleznezycie.pl)

Ogdlnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki instytucjonalnej do
opieki Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci,

https://www.power.gov.pl/strony/o-

programie/dokumenty/ogolnoeuropejskiewytyczne-dotyczace-przejscia-od-

opieki-instytucjonalnej-do-opiekiswiadczonej-na-poziomie-lokalnych-

spolecznosci/

Program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2023, MRIPS,
Warszawa 2022, https://www.gov.pl/web/rodzina/ogloszenie-o-naborze-

whnioskow-w-ramach-programu-resortowego-ministra-rodziny-i-polityki-

spolecznej-asystent-osobisty-osoby-niepelnosprawnej---edycja-2023

Standard ustugi asystencja osobista osoby z niepetnosprawnoscig. Wersja
uzupetniona po konsultacjach srodowiskowych realizowanych w okresie lipiec-

grudzien 2021, Warszawa 2022, https://wlaczeniespoleczne.pl/idi-fgi-warsztaty
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