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Niniejsze opracowanie dedykujemy nieodzatowanej pamieci
Stawkowi Besowskiemu, wspoéttworcy tego opracowania,
wizjonerowi i nieustepliwemu rzecznikowi zagwarantowania
osobom niepetnosprawnym niezaleznego zycia, w szczegdlnosci
z wykorzystaniem budzetu osobistego. Dziekujemy!
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Opracowanie zostato przygotowane w ramach projektu:

~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci osdb
niepetnosprawnych” we wspdtpracy dwdch partneréw ww. projektu:
Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng oraz Fundacji im. Krélowej Polski sw. Jadwigi.

Wspotpraca i koordynacja:

Tomasz Mika (FKPSJ), Adam Zawisny (PSONI)

Informacje o projekcie: www.wlaczeniespoleczne.pl
Numer projektu: POWR.02.06.00-00-0064/19

Projekt realizowany w ramach Dziatania 2.6 Wysoka jakos¢ polityki na
rzecz wiaczenia spotecznego i zawodowego 0sdb niepetnosprawnych. Os
Priorytetowa II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020.
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Stowo wstepne

Kazda osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo do niezaleznego zycia,
dostepu do wsparcia oraz realizacji wszystkich wolnosci i praw cztowieka.
Utrwalone stereotypy na temat niepetnosprawnosci, istniejgce rozwigzania
prawne w zakresie opieki instytucjonalnej, praktyki pozbawiania zdolnosci
do czynnosci prawnych o0séb z niepetnosprawnosciami, brak wsparcia ich
rodzicow, brak obowigzku zapewnienia komunikacji dla oséb
niekomunikujgcych sie werbalnie, a przede wszystkim brak rozwigzan
systemowych w zakresie asystencji osobistej i mechanizmow
samostanowienia o wsparciu i zarzgdzania nim skutkujg wykluczeniem
spotecznym o0s0b z niepetnosprawnosciami.

Instrument pt. ,Budzet osobisty” jest jedng z 8 propozycji zapewniajgcych
petne i skuteczne wigczenie spoteczne osdb z niepetnosprawnosciami,
przygotowanych w ramach projektu: ,Aktywni niepetnosprawni -
narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych” (numer
projektu: POWR.02.06.00-00-0064/19).

Projekt realizowany jest w ramach Dziatania 2.6 Wysoka jakos¢ polityki na
rzecz wiaczenia spotecznego i zawodowego 0sob niepetnosprawnych. O$
Priorytetowa II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
przez:

e Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych (lider
projektu),

e Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
e Fundacje im. Krolowej Polski sw. Jadwigi,

e Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig
Intelektualna.

Najwazniejszym celem projektu jest wypracowanie nowych lub
modyfikacja istniejgcych form wsparcia 0osdb z niepetnosprawnosciami
zapewniajacych mozliwos¢ korzystania kazdej osobie z
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niepetnosprawnoscig z wolnosci i praw cztowieka na zasadzie réwnosci
Z innymi.

Niniejsza propozycja instrumentu pt. ,,Budzet osobisty” jest odpowiedzig
na potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami zidentyfikowane podczas
diagnoz srodowiskowych realizowanych w latach 2020 i 2021 oraz na
podstawie dotychczas opracowanych raportéw, przeprowadzonych analiz,
wynikow i efektéw projektow realizowanych w tym obszarze. W ramach
przeprowadzonej analizy obecnego systemu wsparcia oraz prac zespotdéw
eksperckich Partnerzy przygotowali propozycje rozwigzan gwarantujacych
realizacje osobom z niepetnosprawnosciami prawa do niezaleznego zycia.

Niniejszy instrument jest elementem pakietu rozwigzan, ktore tworzg
spdjng catos¢, sq komplementarne i nawzajem sie uzupetniajg. Sa to
nastepujace propozycje, ktére powstaty w ramach projektu:

e Standard ustugi asystencji osobistej osoby z niepetnosprawnoscig
e Standardy funkcjonowania warsztatow terapii zajeciowej,

e Asysta prawna jako element systemu wsparcia korzystania ze
zdolnosci do czynnosci prawnych,

e Fundusze powiernicze,

e System wsparcia 0séb o specjalnych potrzebach w komunikowaniu
sie wymagajacych wspomagajacych i alternatywnych metod
komunikacji (AAC - komunikacja wspomagajqca i alternatywna),

e Mobilny doradca wtgczenia spotecznego,

e Wsparcie zamiast opieki — poszerzone wsparcie wytchnieniowe,

e Budzet osobisty.
Punktem wyjscia, a zarazem ttem wszystkich propozycji wyzej
wskazanych instrumentéw sg Konwencja ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169 z pézn. zm.; dalej tez:
Konwencja) oraz stanowiska Komitetu ds. praw oséb
Z niepetnosprawnosciami (dalej tez: Komitet). Najistotniejsze w pracy
zespotdw eksperckich byto poszukiwanie takich rozwigzan, ktére sg
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zgodne z Konwencjq i faktycznie przyczyniajg sie do mozliwosci
prowadzenia niezaleznego zycia przez osoby z réoznymi
niepetnosprawnosciami, bez wzgledu na stopien i rodzaj
niepetnosprawnosci.

Analiza niniejszego opracowania powinna zostac poprzedzona kilkoma
uwagami.

1. Instrument pt. ,Budzet osobisty” ma charakter propozycji i jego
ostateczny ksztatt zostanie opracowany po przeprowadzonych
konsultacjach i rocznym pilotazu (patrz ponizej). Instrumenty
wypracowane w projekcie zawierajg rekomendacje i uzasadnienia
niezbednych zmian prawnych w celu wdrozenia konkretnych
rozwigzan, ale nie sq projektami aktow prawnych, ktérych
opracowanie zostato przewidziane na 2023 rok.

2. Opisy instrumentow wypracowanych w projekcie réznig sie zaréwno
co do poziomu swojej szczegotowosci, jak i co do zakresu. Wynika to
przede wszystkim z réznorodnosci otoczenia prawnego konkretnych
propozycji oraz ich charakteru. Niektore prezentowane rozwigzania
sq zupetnie nieznane obecnemu systemowi wsparcia (np. asysta
prawna), bedg wymagaty gtebokiej jego reformy, a ich opis jest
uszczego6towiong rekomendacjg mozliwych kierunkdw rozwigzan.
Inne instrumenty sgq modyfikacjg istniejgcych form wsparcia i z tego
powodu mozliwe byto zaproponowanie konkretnych i szczegétowych
rozwigzan.

3. W ramach konsultacji sSrodowiskowych wypracowanych propozycji
zostaty przeprowadzone warsztaty konsultacyjne, wywiady grupowe,
wywiady indywidualne oraz zebrano opinie nt. poszczegdlnych
instrumentdw poprzez specjalng strone konsultacyjng
(wlaczeniespoleczne.pl). Zebrane gtosy i stanowiska postuzyty do
uzupetnienia i modyfikacji przedstawionych propozycji.

Czas trwania: pazdziernik 2021 - styczen 2022.
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4. Instrumenty wypracowane w projekcie zostang poddane pilotazowi
w celu przetestowania przyjetych rozwigzan. Bedzie on obejmowat
wybrane ich elementy, mozliwe do testowania w ramach
obowigzujacego porzadku prawnego, czyli bez zmian prawnych
niemozliwych do przeprowadzenia w ramach rocznego okresu
pilotazu.

Czas trwania: luty 2022 - styczen 2023.

5. Efektem pilotazu bedzie modyfikacja propozycji instrumentow.
Czas trwania: luty 2023 - kwiecien 2023.

6. Zmodyfikowane instrumenty zostang skierowane do ponownych
konsultacji sSrodowiskowych w celu uzyskania rozwigzan najbardziej
adekwatnych do potrzeb.

Czas trwania: maj - lipiec 2023.

7. Wypracowanie ostatecznego ksztattu projektédw rozwigzan prawnych
obejmie opracowanie projektow aktéw normatywnych
i upowszechnianie efektéw projektu.
Czas trwania: sierpien — grudzien 2023.

Wszystkie planowane w projekcie dziatania odbywajq sie z udziatem oso6b
z niepetnosprawnosciami, w konsultacji z catym Srodowiskiem oséb
Z niepetnosprawnosciami, z poszanowaniem zasady , nic o nas bez nas”.

Informacje o projekcie: www.wlaczeniespoleczne.pl.
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1. Wprowadzenie

Budzet osobisty (BO) to termin okreslajacy sume srodkow —
zindywidualizowanych funduszy przydzielanych osobie

Z niepetnosprawnoscig majacych zapewnic jej odpowiednig opieke lub
adekwatne wsparcie zgodnie z potrzebami okreslonymi w planie wsparcia.
Celem BO jest zapewnienie odpowiedniego zaspokojenia potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami (rowniez osob starszych), a takze oséb
bezposrednio ich wspierajgcych.

W swoim zatozeniu budzet osobisty jest instrumentem spetniajgcym
zatozenia Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych, zwtaszcza
w zakresie art. 19 ,Prowadzenie zycia samodzielnie i przy wtgczeniu

w spoteczenstwo”. Zgodnosc¢ z art. 19 Konwencji ONZ o prawach os6b
niepetnosprawnych zapewnia oparcie BO na dwodch filarach. Pierwszym
z nich jest podejscie skoncentrowane na osobie (ang. person centered
approach), ktore wigze sie z analizg jej potrzeb (ze szczegdlnym
podkresleniem autoanalizy). Drugim jest zapewnienie danej osobie
mozliwie najpetniejszej decyzyjnosci operowania przyznanymi $srodkami
i wyboru ustug.

Dodatkowg regutg jest zagwarantowanie odpowiedniej jakosci zycia
uzytkownikom BO, co wigze sie z koniecznoscig ustalenia minimalnych
standardow ustug.

Koncepcja BO funkcjonuje na sSwiecie od lat 80. XX wieku (pierwsze formy
wdrazania BO - Australia, 1988 rok). Wypracowana i rozwinieta zostata
szczegoblnie w krajach anglosaskich (UK, USA, Kanada, Australia). BO
stosowany jest rowniez w Skandynawii, Holandii (od 1995 roku),
Niemczech, Francji (tutaj w wezszym rozumieniu — jako sposob
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finansowania tylko asystencji osobistej) i Stowenii. Najwieksze grupy
uzytkownikow! BO znajdujq sie w Anglii i Holandii.

W Polsce takie rozwigzanie nie byto do tej pory wprowadzane.

W niniejszym opracowaniu przedstawiona zostata koncepcja
funkcjonowania BO w Polsce wraz z planem jego wdrozenia. Opracowanie
obejmuje zardwno takie elementy, jak opis grupy docelowej i katalog
wsparcia, jak i procedury kwalifikacyjne, sposéb zarzadzania i zrodta
finansowania. Opisany zostat takze sposéb przygotowania do realizacji
budzetu - okreslone zostaty ramy szkolen pracownikdw pierwszej linii oraz
sposbéb przygotowania samych o0sdb z niepetnosprawnoscig do korzystania
z instrumentu. Opracowanie uzupetnione zostato o zatgczniki

o charakterze operacyjnym. W przyjetej formule jest ono jednoczesnie
propozycja modelu funkcjonowania BO w Polsce i praktycznym
podrecznikiem wdrozenia instrumentu.

Przedstawiony w opracowaniu plan wdrozenia BO ma charakter etapowy.
Oznacza to mozliwos¢ stopniowego wprowadzenia modelu w Polsce przy
jednoczesnej Swiadomosci, ze pewne jego elementy (jak infrastruktura
stuzaca do obstugi) powinny zosta¢ zaimplementowane jednorazowo.
Zaproponowane rozwigzania umozliwiajg systemowe wprowadzenie
instrumentu.

Wprowadzenie budzetu osobistego jako rozwigzania systemowego moze

budzi¢ obawy zwigzane ze skalg proponowanych zmian i wynikajgcymi

z nich obcigzeniami budzetu panstwa. Warto jednak podkresli¢, ze - jak

pokazujg doswiadczenia innych panstw - liczba uzytkownikow ustugi

Z uwagi na jej innowacyjny charakter jest w pierwszych latach niewielka.
Ros$nie stopniowo wraz z osadzaniem sie instrumentu w systemie

i zwiekszaniem zaufania do takiej formy finansowania ustug. Warto takze

' W nomenklaturze anglosaskiej uzywany jest termin personal budget user. Obejmuje on
zbiorczo dwie podstawowe grupy, ktére mogq otrzymywac BO: osoby

Z niepetnosprawnosciami oraz osoby starsze. Jednoczes$nie termin ten podkresla wazny
aspekt, jakim jest samostanowienie jednostki. Dlatego w opracowaniu przyjeto okreslenie
~uzytkownik BO” (,,uzytkownik”, a wiec osoba operujaca czyms i decydujaca

o podejmowanych dziataniach).
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juz na wstepie podkresli¢, ze chociaz rekomendowane jest wdrozenie
instrumentu w proponowanym w opracowaniu ksztatcie, to nalezy zwrdcic
szczegdblng uwage na ustuge asystencji osobistej. Ustuga ta nie powinna
by¢ finansowana w inny sposdb, poniewaz tylko finansowanie jej w
ramach budzetu osobistego zagwarantuje jej zgodnos¢ z art. 19 Konwencji
ONZ o prawach o0sob niepetnosprawnych i z Komentarzem generalnym

nr 5. Wdrozenie rozwigzan opartych na budzecie osobistym w przypadku
asystencji nalezy uznac za priorytetowe.

Proponowane rozwigzania wymagajg przygotowania osobnej ustawy o BO
regulujacej zasady finansowania, uwarunkowania administracyjne,
utrwalajacej obowigzujacy model BO.

Panstwowy Fundusz
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2. Grupa docelowa

Grupe docelowg instrumentu wsparcia o nazwie ,budzet osobisty”
stanowi¢ powinny osoby niepetnosprawne w rozumieniu Konwencji

o prawach o0sdéb niepetnosprawnych, bedace obywatelami polskimi lub
posiadajgce prawo statego pobytu na terytorium RP, ktére poddaty sie
procedurom diagnozy indywidualnych potrzeb w zakresie budzetu
osobistego oraz okreslenia wysokosci tegoz budzetu, w odniesieniu do
ktérych ww. procedury wskazaty na zasadnosc¢ przyznania BO

w okreslonej kwocie. Dostep do budzetu osobistego nie moze by¢
uzalezniony od nastepujacych cech osoby wnioskujgcej o jego przyznanie:

e pted,

e pochodzenie etniczne i narodowosc¢,

e status spoteczny i status na rynku pracy,

e stan cywilny, rodzinny oraz pozostawanie w faktycznym pozyciu,

e wysokos¢ dochodu osoby wnioskujgcej, cztonkdow jej rodziny oraz
0sbéb prowadzgcych gospodarstwo domowe z osobg wnioskujaca,

e mozliwosci udzielania wsparcia osobie wnioskujgcej w codziennym
funkcjonowaniu przez cztonkéw rodziny i inne osoby,

e otrzymywanie i wysokos¢ innych swiadczen spotecznych w formie
pienieznej lub niepienieznej (np. renta, zasitki),

e wiek (z zastrzezeniem mozliwosci ustanowienia gérnej granicy wieku
dla ustug asystencji osobistej finansowanych z BO; jeden z 3
wariantow, opisanych szerzej w Standardzie Asystencji Osobistej
Osoby z Niepetnosprawnoscig wskazuje, ze decyzja o przyznaniu
srodkow z BO na asystencje osobistg osoby z niepetnosprawnej
musiataby zapasc¢ przed ukonczeniem przez osobe wnioskujacg 65.
roku zycia — w przypadku przyznania budzetu osobistego przed 65.
rokiem zycia moze on by¢ kontynuowany po przekroczeniu tego
wieku — oraz z zastrzezeniem wymogu zarzgadzania budzetami
osobistymi 0séb niepetnoletnich przez osoby doroste, z
uwzglednieniem preferencji, planéw i konkretnego wieku osoby
niepetnoletniej, ktéra moze wyrazi¢ swojg wole; dolng granice
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wiekowg mozliwosci przyznania BO proponujemy ustanowic na
poziomie ukonczonego 1. roku zycia, tj. na koniec okresu
niemowlectwa. Przyznanie BO osobie mtodszej powinno by¢
mozliwe, o ile rodzice / opiekunowie prawni dziecka wykaza jego
specyficzne potrzeby wynikajgce z ograniczenia sprawnosci
organizmu),

e miejsce zamieszkania (z zastrzezeniem, iz wysokos¢ BO powinna
by¢ adekwatna do stawek rynkowych za produkty i ustugi, ktére
dany uzytkownik moze finansowac z BO, a ktére obowigzujq
W miejscu zamieszkania tego uzytkownika — mozliwe jest
ujednolicenie stawek na poziomie powiatowym - na przyktad w
relacji do srednich zarobkéw); skoro BO jest z zatozenia
instrumentem wspomagajacym niezalezne zycie os6b
z niepetnosprawnosciami w lokalnej spotecznosci, nalezy wykluczy¢
mozliwos¢ finansowania z BO pobytu osoby niepetnosprawnej
w catodobowych instytucjach opiekunczych (np. DPS); mieszkancy
ww. instytucji muszgq miec jednak mozliwos¢ korzystania z BO
w celu zaspokojenia innych potrzeb, na przyktad ustug asystencji
osobistej i mobilnosci; proces przejscia uzytkownika BO z opieki
instytucjonalnej do wsparcia w lokalnej spotecznosci winien by¢
jedng z przestanek zwiekszenia wysokosci BO,

e inne elementy tozsamosci lub sytuacji spotecznej osoby
wnioskujacej, ktore moga jg narazi¢ na nieréwne traktowanie,

e zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub ograniczenie ww. zdolnosci
zgodnie z obowigzujagcym prawem krajowym RP.

Warunkiem koniecznym przystgpienia do procedury w zakresie przyznania
BO jest posiadanie przez osobe wnioskujgcg aktualnego orzeczenia o
stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenia o niepetnosprawnosci (w
wypadku dzieci do 16. roku zycia) wydanego zgodnie z prawem krajowym
RP. Ten warunek umozliwia wprowadzenie BO do systemu w jego
obecnym i w przysztym ksztatcie, w ktérym system orzekania winien by¢
zgodny z Konwencja.
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Niezaleznie od okreslonej powyzej dostepnosci formalnej BO oraz
procedur jego przyznawania nalezy zapewnic¢ faktyczng dostepnosc¢ tych
procedur dla na przyktad uzytkownikdéw korzystajacych z alternatywnych
i wspomagajacych metod komunikowania sie, uzytkownikow polskiego
jezyka migowego (PJM), a takze osob, dla ktérych pierwszym jezykiem
fonicznym jest jezyk inny niz polski (np. kaszubski, ukrainski, niemiecki).
Wszystkie informacje powinny by¢ dostepne w ETR.
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3. Zrodta finansowania

3.1. Elementy BO w dotychczasowym finansowaniu
wsparcia osob z niepetnosprawnosciami w Polsce

Jak opisano w opracowaniu dotyczgcym mozliwosci umiejscowienia
asystencji osobistej w polskim systemie prawnym?, mozna uznag, ze
pewne elementy budzetu osobistego wystapity juz w latach 90. XX w.

w systemie finansowania zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze. Model ten utrzymuje sie w tym zakresie do dzisiaj, a zrédtem
finansowania dla tego rodzaju zaopatrzenia jest obecnie Narodowy
Fundusz Zdrowia (NFZ).

Pewne elementy budzetu osobistego mozna odnalez¢ takze

w finansowaniu programu ,,Aktywny samorzad” (w zakresie dotacji dla
0sOb niepetnosprawnych na zakup zaopatrzenia w wyroby medyczne). Nie
doczekaty sie natomiast realizacji proby wprowadzenia finansowania

w formie budzetu osobistego ustugi asystencji osobistej finansowanej

z Funduszu Solidarnosciowego. Okreslony w ramach tego funduszu sposéb
dystrybucji ustugi ma znamiona rozwigzan opartych na budzecie
osobistym, poniewaz osoba otrzymuje pensum godzin asystencji wedtug
okreslonych stawek i ma mozliwos¢ samodzielnego decydowania, kto,
kiedy i w jaki sposob ustuge te bedzie Swiadczyt. Takie rozwigzanie
skonstruowane jest zgodnie z podejsciem skoncentrowanym na osobie,
ktore jest jednym z filaréw budzetu osobistego. Warto w tym miejscu
podkresli¢, ze to wtasnie asystencja osobista jest tg ustugg, ktéra

w pierwszej kolejnosci i priorytetowo powinna by¢ finansowana z budzetu
osobistego.

2 S. Besowski, L. Orylski, Polski system prawny wobec mozliwosci wdrozenia
systemowego wsparcia 0sob z niepetnosprawnoscia w formie ustug asystencji osobistej,
w: Asystencja osobista oséb z niepetnosprawnosciq w swietle analiz wybranych rozwigzan
zagranicznych oraz systemu i doswiadczen krajowych. Raport zbiorczy, Puszczykowo,
2021.
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Ponizej (wykres 1) przedstawione zostaty proponowane zrddta
finansowania BO, tak aby w najwiekszym stopniu zagwarantowac
zachowanie zgodnosci instrumentu z Konwencja.
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Budzet
centralny

Srodki w
dotychczasowym
systemie (transfer)

System obstugi
BO

e PCPR + konsultanci Ustugi
BO istniejace
e podmioty w
wspierajgce BO dotychcza-
e system sowym
informacyjny svstemie
(Strona www + y /

infolinia)
e ewaluacja

Jako dodatkowe:

o Srodki
samorzadowe

e Srodki
pochodzace z
innych zrdédet

Wykres 1. Finansowanie budzetu osobistego (zrédio: opracowanie wtasne)
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3.2. Okreslenie mozliwych zrédet finansowania

Budzet osobisty jest zazwyczaj wykorzystywany do finansowania ustug,
ktére albo nie sg finansowane z innych zrdédet, albo celowo - ze wzgledu
na potrzebe zwiekszenia podmiotowosci osdb niepetnosprawnych -
dystrybuuje sie je w ramach budzetu osobistego.

Istotne jest takie skonstruowanie zasad finansowania BO, aby byty one
spdjne i jednoczesnie pozwalaty na unikniecie podwdjnego finansowania
tej samej ustugi z ré6znych zrdodet (a tym samym nie powodowaty
dezorientacji wsrdd oséb aplikujacych oraz instytucji funkcjonujacych

w systemie BO).

Za celowe nalezy uznad finansowanie asystencji osobistej i innych ustug,
ktére beda finansowane przez budzet osobisty, z budzetu panstwa -
podobnie jak ma to miejsce w Szwecji i Stowenii.

Finansowanie takie bedzie mozliwe po dokonaniu odpowiednich przesuniec
w planie finansowym w budzecie panstwa w taki sposob, by
dotychczasowe S$rodki (np. finansowanie asystencji osobistej znajdujace
sie w Funduszu Solidarnosciowym czy tez Panstwowym Funduszu
Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych) przeznaczane na konkretne ustugi
zostaty przeniesione do odpowiedniego dziatu budzetu. Przed wtaczeniem
kolejnych ustug do systemu BO nalezy kazdorazowo opracowac plan
transferu srodkow z istniejacych zrodet lub tez plan zabezpieczenia
srodkéw w budzecie centralnym w przypadku ustug nowo tworzonych.

Ponadto postuluje sie wigczanie do finansowania BO dodatkowych
srodkéw (na przyktad pochodzacych ze zwiekszonej sktadki na
ubezpieczenia zdrowotne).

W budzecie centralnym nalezy réwniez zabezpieczy¢ srodki na obstuge
administracyjng BO i funkcjonowanie systemu BO wraz z jego podmiotami
organizacyjnymi (jak instytucje wspierajqce BO, powiatowe centra pomocy
rodzinie), system informacyjny oraz ewaluacje systemu BO.
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Nalezy takze umozliwi¢ tgczenie srodkdw samorzgdowych z centralnymi -
z zastrzezeniem, ze te pierwsze nie mogg by¢ jedynym zrddtem
finansowania systemu BO i stanowig element dodatkowy - rozszerzajqc
mozliwosci funkcjonowania BO na danym obszarze podlegajacym pod
samorzad.

Finansowanie budzetu osobistego poprzez budzet panstwa jest realizacjg
wynikajacej z Konwencji ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych zasady
umieszczania spraw 0séb z niepetnosprawnosciami w gtdwnym nurcie
spraw panstwa, do ktérego niewatpliwie nalezg finanse publiczne.

Umieszczenie budzetu osobistego w planie finansowym, jakim jest budzet
panstwa, narzuca réwniez pewne obowigzki zachowania dyscypliny
budzetowej, corocznego planowania, odpowiedzialnosci politycznej za
realizowany budzet, wreszcie - oznacza wiekszg stabilnos¢ finansowania,
niezbedng w wypadku tak wrazliwego instrumentu jak budzet osobisty,
ktéry bedzie decydowat o warunkach zycia i funkcjonowania oraz
mozliwosci realizacji praw znacznej grupy obywateli panstwa. Takie
centralne potozenie finansowania niezwykle waznego instrumentu
wsparcia prawa do niezaleznego zycia 0séb z niepetnosprawnosciami
zapobiega réwniez marginalizacji tej grupy spotecznej.

Tego rodzaju podejscie pozwala nada¢ wiasciwg range potrzebom
obywateli i podejmowacd dziatania wynikajgce z obowigzku panstwa
stworzenia im warunkdéw do petnej realizacji ich praw. W wypadku budzetu
osobistego oznacza to realizacje prawa do niezaleznego zycia w zgodzie

z art. 19 Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych.

Docelowe okreslenie kwot niezbednych do finansowania budzetu
osobistego powinno by¢ wykonywane wedtug zasad konstrukcji budzetu
panstwa.

Wyliczenie kwot poczatkowych wynikajacych z uruchomienia okreslonych
projektem ustug objetych budzetem osobistym bedzie mozliwe po
okresleniu, ktére ustugi i w jakim zakresie bedq docelowo finansowane

Z budzetu osobistego. Z uwagi na potrzebe indywidualizacji wsparcia
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osoby z niepetnosprawnoscig nie jest celowe tworzenie zamknietego
katalogu ustug, a jedynie wskazanie etapowosci ich wdrazania przy
zachowaniu postulatu otwartosci katalogu.

3.3. Mechanizmy finansowania budzetu osobistego

W zakresie wyptaty srodkéw dla uzytkownikéw proponowane sg
nastepujgce rozwigzania (zob. wykres 2):

bezposredni przeptyw srodkéow z BO (osadzonego w budzecie
centralnym) na rachunek bankowy uzytkownika BO; jedynym
finansujacym potrzeby uzytkownika BO jest budzet panstwa;
dopuszcza sie mozliwos¢ pomocniczego dofinansowania BO ze
srodkéw samorzadu w przypadku uruchomienia takiej sciezki,
specjalnego programu lub dotacji;

dopuszcza sie mozliwos¢ dofinansowania BO ze $srodkow wiasnych
uzytkownika pozyskanych na wtasng reke; zwiekszenie kwoty BO
wydaje sie zasadne na przyktad w przypadku checi lub koniecznosci
zaspokojenia potrzeb nieujetych w katalogu elementéw wsparcia;
takie rozwigzanie daje wiekszg swobode wydatkowania $rodkéw

z BO;

dopuszcza sie mozliwos¢ dofinansowania BO ze srodkow funduszu
powierniczego (nowy instrument zaproponowany w projekcie
~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych”), o ile taki fundusz zostanie ustanowiony na
rzecz uzytkownika BO.
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Budzet

panstwa

Odbiorca
uzytkownika
budzetu
osobistego

Samorzady,
organizacje
pozarzadowe,
fundusze
powiernicze

Wykres 2. Mechanizmy finansowania budzetu osobistego (zrédto: opracowanie wtasne)

4. Procedury kwalifikacyjne i proces przyznania
budzetu osobistego

Proponowany jest nastepujacy przebieg procedury kwalifikacyjnej
prowadzacej do otrzymania BO:

1. Zgtoszenie osoby zainteresowanej otrzymaniem BO (w przypadku
dzieci lub oséb z trudnosciami poznawczymi zgtoszenia moze
dokona¢: rodzic, cztonek rodziny lub osoba niespokrewniona
wspierajgca osobe z niepetnosprawnoscig w codziennym zyciu
i dysponujgca faktyczng wiedzg o jej potrzebach) do witasciwego
terytorialnie powiatowego centrum pomocy rodzinie (PCPR).
Zgtoszenie polega na wypetnieniu ankiety kwalifikacyjnej (wzér
w zatgczniku nr 1);

2. Weryfikacja przez pracownika PCPR, czy dane z ankiety
kwalifikacyjnej spetniajg kryteria minimalne (patrz: Stownik pojec)
pozwalajace na uruchomienie procedury ustalenia uprawnienia do
otrzymania BO;
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3. W przypadku pozytywnej weryfikacji, o ktorej mowa powyzej, udziat
wnioskodawcy lub osoby dziatajgcej w jego imieniu w indywidualnej
konsultacji przygotowujgcej do rozpoznania jednostkowych potrzeb.
Konsultacja przeprowadzana jest przez zespot ds. BO (patrz:
Stownik pojec) dziatajgcy w ramach podmiotu uprawnionego do
wspierania BO (patrz: Stownik pojec). Proces rozpoznania
szczegotowych potrzeb osoby wnioskujacej o BO odbywa sie
w miejscu wskazanym przez osoby wnioskujgce o BO oraz jest
uzgodniony z zespotem ds. BO;

4. Spotkanie konsultacyjne (lub spotkania konsultacyjne) konczy
sie/konczg sie przygotowaniem planu wsparcia (patrz: rozdz. 6 ,Plan
wsparcia i procedury pozwalajgce okresli¢ wysokos¢ budzetu
osobistego”);

5. PCPR na podstawie planu wsparcia dokonuje wyceny przyznanych
ustug i mozliwosci zakupu towarow. Wysokos¢ BO moze by¢
wyrazona w kwocie w PLN lub - w przypadku finansowania z BO
ustug asystencji osobistej — w miesiecznej liczbie godzin ww. ustug
mozliwej do wykorzystania przez uzytkownika BO;

6. W terminie 14 dni kalendarzowych od zakonczenia procesu
rozpoznawania potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig nastepuje
wydanie przez PCPR decyzji administracyjnej o przyznaniu lub
nieprzyznaniu BO oraz o jego wysokosci. W wypadku decyzji, ktorg
whnioskujgca osoba z niepetnosprawnoscig uzna za niekorzystna,
istnieje mozliwos¢ odwotania do Samorzgdowego Kolegium
Odwotawczego i dalej — sqdu administracyjnego. Decyzja
administracyjna okresla takze ostatecznie wszystkie elementy
wymienione w pkt. 5 tego rozdziatu;

4.1. Procedura kwalifikacyjna - schemat

Ponizej (tabela 1) przedstawiony zostat schemat procedury kwalifikujgcej
uzytkownika do przyznania srodkéw w ramach BO.
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Tabela 1. Procedura kwalifikujgca uzytkownika do przyznania srodkéw w ramach BO

(zrédto: opracowanie wiasne)

Aplikacja o BO do PCPR

wypetnienie zgtoszenia przez osobe
zainteresowang

formularz wstepny

materiaty dostepne w ETR

Weryfikacja zgtoszenia

weryfikacja zgtoszenia przez PCPR, ktéra
obejmuje jedynie formalng strone wniosku
(by¢ moze tez ankiete kwalifikacyjng - jesli
nie ma orzeczenia)

w przypadku weryfikacji pozytywnej -
wskazanie podmiotu uprawnionego do
Swiadczenia wsparcia w zakresie BO

Zgtoszenie do podmiotu
wspierajgcego kwalifikacje
do BO

zgtoszenie osoby zainteresowanej BO do
podmiotu wspierajgcego kwalifikacje do BO
obejmujace:

o pozytywng decyzje PCPR

o ankiete kwalifikacyjng

Dziatanie zespotu ds. BO

otrzymanie przez zespot ds. BO
dokumentacji z PCPR wraz z ankietg
kwalifikacyjng

przygotowanie przez zespét ds. BO
wstepnego planu wsparcia i przestanie go do
osoby starajacej sie o BO; jednoczesnie
wyznaczenie terminu spotkania
konsultacyjnego
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Spotkanie konsultacyjne

e rozpoznanie indywidualnych potrzeb

e udziat zespotu w spotkaniu - cztonkowie
wedtug ustalonych zasad

e Wwsparcie osoby ubiegajacej sie o BO (AAC,
PIM, wspierane podejmowanie decyzji)

e przygotowanie planu wsparcia (w oparciu
0 ankiete oraz mozliwy wywiad w trakcie
spotkania):

o ustalenie katalogu ustug
odpowiadajgcych potrzebom i celom
osoby ubiegajgcej sie o BO

o ustalenie wysokosci BO (przelicza
PCPR)

o ustalenie formy zarzadzania BO
i wyptaty Srodkow

e przekazanie ustalen osobie ubiegajgcej sie
o BO do weryfikacji

Weryfikacja propozycji

e czas na weryfikacje propozycji przez osobe
ubiegajacq sie o BO, ustosunkowanie sie do
niej, zaproponowanie uwag i zmian (np. 14
dni)

Ponowna konsultacja

e w przypadku zgtoszenia uwag przez osobe
ubiegajacqa sie o BO - ponowna konsultacja

e ustalona maksymalna liczba konsultacji -
zamkniecie na poziomie drugiej konsultacji

Decyzja administracyjna

e wydanie decyzji administracyjnej
zawierajgqcej odpowiednie informacje
o warunkach przyznanego BO
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Procedura odwotawcza

procedura odwotawcza
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System obstugi BO - schemat
Starostwo Powiatowe

A

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska [EES
Europejski Fundusz Spoteczny * *

PCPR - jako jednostka przyjmujaca i weryfikujaca wnioski o
BO; jednostka dysponujaca $rodkami z budzetu centralnego

Konsultanci BO -

Budzet centralny

nadzér ministerialny

ewaluacja

4. Stata wspotpraca (w
przypadku ptatnosci

Podmiot wspierajacy
uzytkownika BO - operator

obstugujacy uzytkownikéw BO
(przyjmowanie i weryfikacja
raportdw, wsparcie
konsultacyjne)

2. przekazanie sprawy po
pozytywnym rozpatrzeniu
ankiety kwalifikacyjnej

posredniej)

\ 4

ptatnosci (w ramach ptatnosci
posrednich)

System

informacyjny:

strona www
infolinia

4. Stata wspodtpraca (w przypadku

ptatnosci posredniej)

dku ptatnosci bezposredniej)

v
Podmiot wspierajacy v
kwalifikacje do BO
Zespot ds. BO - przygotowujacy
plan wsparcia
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Wspierane podejmowanie

3. przygotowanie planu wsparcia w Scistej wspotpracy z Osoba T
osoba, ktérej przyznano BO ubiegajaca sie o decyzji (jesli potrzebne)
< > BO
Wykres 3. Schemat obstugi budzetu
o procedura odwotawcza
osobistego (zrédto: opracowanie wilasnhe)
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I
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4.2. Ankieta kwalifikujqca do procedury ubiegania sie
O przyznanie BO

Osoba, ktdra chce sie ubiega¢ o BO, musi wypetni¢ ankiete kwalifikujacq
do procedury. W przypadku dziecka lub osoby dorostej o ograniczonej
zdolnosci do czynnosci prawnych jest to jej opiekun prawny lub - na
podstawie informacji uzyskanej od ww. osoby lub osoby wspierajacej ww.
osobe w codziennym funkcjonowaniu — upowazniony pracownik
powiatowego centrum pomocy rodzinie.

Propozycja kwestionariusza ankiety kwalifikujgcej znajduje sie
w zatgczniku do niniejszego opracowania (zatgcznik nr 1).

4.3. Okres, na jaki przyznany jest BO

BO powinien by¢ przyznawany na minimum jeden rok. Nalezy zatozy¢
mozliwos$¢ przyznania BO na czas nie dtuzszy niz zostato przyznane
orzeczenie o niepetnosprawnosci.

4.4. Przedtuzanie BO

Po uptywie okresu, na jaki sporzadzony zostat plan wsparcia, uzytkownik
BO moze wystgpic¢ o jego przedtuzenie. W tym celu zwraca sie do
wiasciwego podmiotu wspierajgcego kwalifikacje do BO o zwotanie zespotu
ds. BO i konsultacje w ramach procedury kwalifikacyjnej (w tym wypadku
z pominieciem ankiety kwalifikacyjnej). Dalsza procedura kwalifikacyjna
odbywa sie zgodnie z zasadami ogdlnymi.

Jezeli okres miedzy zakonczeniem planu wsparcia a ponownym
wystgpieniem o BO bedzie dtuzszy niz 3 miesigce, osoba starajaca sie
o BO przechodzi procedure od poczatku, sktadajgac wniosek i ankiete
kwalifikacyjna.

W przypadku braku wystgpienia uzytkownika BO o przedtuzenie BO plan
wsparcia i finansowanie wygasajgq automatycznie wraz z zakonczeniem
okresu wyznaczonego w planie wsparcia.
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5. Katalog elementéw wsparcia

W tym rozdziale przedstawiony zostat proponowany katalog elementéw
wsparcia, ktorych finansowanie jest mozliwe w ramach BO. Ma on
charakter otwarty — mozliwe jest wprowadzanie do niego kolejnych
pozycji. Katalog jest podzielony na elementy podstawowe i te

o charakterze dodatkowym.

5.1. Katalog elementéw podstawowych

Ustugi z katalogu podstawowego powinny by¢ dostepne dla kazdego
uzytkownika BO, w ktdrego planie wsparcia zostaty zapisane. Z zatozenia
ustugi opisane w katalogu sg nabywane w ramach zakupu na wolnym
rynku, zgodnie z potrzebami uzytkownika BO. Jesli jednak nie jest to
mozliwe, na przyktad ustugi te nie sq dostepne na danym terenie,
obowigzek ich zapewnienia spoczywa na samorzadzie (z wytaczeniem
kwestii mieszkalnictwa, w przypadku ktdrego samorzad jest zobowigzany
zapewnic¢ tak duze wsparcie, jakie jest mozliwe z wykorzystaniem
dostepnych zasobdw).

5.1.1. Asystencja osobista

Asystencja osobista to kluczowa ustuga w katalogu. Powinna by¢
realizowana w ramach zatozenia, ze kazda osoba z niepetnosprawnoscig
ma prawo wyboru kto, gdzie, kiedy, w jakim zakresie i w jaki sposéb
bedzie te ustuge swiadczyt oraz formy zarzgdzania nig. Spetnienie tej
zasady jest mozliwe tylko przy zastosowaniu finansowania w ramach
budzetu osobistego. Ustuga powinna by¢ przydzielana godzinowo,

a godzina pracy - wyceniana wedtug okreslonej stawki rynkowej.
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5.1.2. Sprzet i technologie asystujace, mobilnos¢ indywidualna

Te kategorie wsparcia sgq obecnie finansowane z réznych zrédet albo
finansowane tylko w pewnej czesci, tak jak mobilnos¢ indywidualna
(jedynie w zakresie dostosowania pojazdow mechanicznych do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych) i wymagajg opracowania sposobu finansowania.

5.1.3. Wsparcie rowiesnicze osob w podobnej sytuacji (tzw. peer
counseling)

Wsparcie rowiesnicze jest ustugg umacniajacq korzystanie z BO przez
uzytkownikow. Polega ono na wspieraniu uzytkownika przez osobe

z podobng niepetnosprawnoscig w podobnej zyciowej sytuacji. Umozliwia
ono odwotanie sie do wiedzy i praktycznych umiejetnosci oséb, ktére
przeszty juz proces adaptacji do korzystania z ré6znego typu ustug, co
umozliwito im petne funkcjonowanie w spotecznosci lokalnej i prowadzenie
niezaleznego zycia. Osoby Swiadczgce takie wsparcie powinny méc
wykonywacé swojg prace w ramach dziatalnosci gospodarczej lub w ramach
wspotpracy z organizacjg pozarzadowg (umowa o prace lub umowa
cywilnoprawna). Podstawg uprawnien do sSwiadczenia tego wsparcia jest
ukonczenie kursu zakonczonego egzaminem panstwowym, a takze wpisem
do centralnego rejestru prowadzonego przez Ministerstwo Rodziny

i Polityki Spotecznej. Szczegdtowe rozwigzania w tym zakresie wymagajq
dalszego doprecyzowania. Alternatywng wobec egzaminu formg mogtoby
by¢ uznanie dorobku zawodowego lub pracy spotecznej na rzecz
niezaleznego zycia oséb z niepetnosprawnosciami.

Podobnie jak w przypadku asystencji osobistej, wsparcie rowiesnicze
powinno byc¢ przydzielane w formie liczby godzin do wykorzystania.
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5.1.4. Mieszkalnictwo
Cele i warunki

Celem BO, w przypadku mieszkalnictwa, jest wspieranie procesu
deinstytucjonalizacji, rozumiane jako ochrona osdb

Z niepetnosprawnosciami przed instytucjonalizacja, czyli koniecznoscig
zamieszkania w instytucjach o charakterze zbiorowym, a takze
umozliwienie im zamieszkiwania w swojej lokalnej spotecznosci na
zasadzie réwnosci z innymi.

Warunkiem rozpatrzenia mozliwosci przyznania srodkdw w ramach BO na
ten rodzaj wsparcia jest znalezienie sie przez osobe ubiegajgcq sie w co
najmniej jednej ze wskazanych nizej grup sytuacji zyciowych.

1. Zagrozenie osoby ubiegajacej sie o BO instytucjonalizacjg (na
przyktad trafieniem do placéwki catodobowej), co moze wynikac na
przyktad z utraty rodzicow i trudnosci z samodzielnym utrzymaniem
mieszkania, pogorszenia codziennego funkcjonowania, w tym
czynnos$ci poznawczych i zwigzanych z tym zmian zyciowych (jak na
przyktad utrata mozliwosci zarobkowania), czynnikéw losowych (na
przyktad zniszczenie mieszkania), pogorszenia relacji rodzinnych
i koniecznos$ci wyprowadzenia sie z dotychczasowego miejsca
zamieszkania. Katalog ten nie jest zamkniety i kazdorazowo nalezy
uwzgledni¢ sytuacje zyciowg osoby ubiegajacej sie o BO.

2. Przebywanie osoby w instytucji i zgtoszenie przez nig checi powrotu
do lokalnej spotecznosci lub wejscia w nig polegajacego na
zamieszkaniu w samodzielnym lokalu.

3. Sytuacja, w ktorej konieczna jest zmiana mieszkania (na przykfad
kiedy potrzebne jest nowe dostosowanie niemozliwe
w dotychczasowym miejscu zamieszkania lub kiedy osoba moze
pozyskac wsparcie asystenckie, jednak wymaga ono catodobowego
przebywania asystenta w mieszkaniu i dodatkowego pokoju z tego
tytutu). Katalog ten nie jest zamkniety i kazdorazowo nalezy
uwzglednié sytuacje zyciowg osoby ubiegajacej sie o BO.
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Przyznanie finansowania mieszkania powinno by¢ powigzane

Z rozpoznaniem innych potrzeb osoby ubiegajacej sie o BO -

w szczegodlnosci ustugi asystencji osobistej, ktéra moze by¢ warunkiem
niezbednym do samodzielnego zamieszkania.

Typy mieszkalnictwa i wycena
W ramach BO mogg by¢ finansowane nastepujace typy mieszkalnictwa:

e typ I: wiasne mieszkanie osoby ubiegajgcej sie o BO - wycena
w oparciu o koszty utrzymania mieszkania;

e typ II: mieszkania chronione, mieszkania wspomagane - wycena w
oparciu o koszty szacowane przez operatora;

e typ III: wspomagane spotecznosci mieszkaniowe, nieobjete ustawg
- wycena w oparciu o koszty szacowane przez operatora;

e typ IV: mieszkanie komunalne - wycena w oparciu o stawki
samorzgdowe;

e typ V: Mieszkania wolnorynkowe (wynajem) — wycena w oparciu
o koszty rynkowe.

Zespot ds. BO wspolnie z osobg ubiegajaca sie o BO szacuje koszty
konkretnego mieszkania wskazanego przez zainteresowanego

(w uzasadnionych wypadkach mozliwe jest wsparcie zespotu ds. BO we
wskazaniu mieszkania), biorgc pod uwage jego rodzaj, koszty czynszu,
medidw, inne koszty.

Wysokosc¢ srodkow przyznanych w ramach BO uzalezniona jest od sytuacji
finansowej (dochoddw) osoby ubiegajgcej sie. Zespot ds. BO moze
przyznac catkowite lub czesciowe finansowanie, ktdre okreslane jest

w skali miesiecznej.

Mozliwe jest przyznanie jednorazowych srodkéw na przystosowanie
mieszkania.
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5.2. Finansowanie innych rodzajow wsparcia

Mozliwe jest finansowanie wsparcia nieobjetego katalogiem podstawowym.

W takim przypadku osoba starajgca sie o BO powinna uzasadni¢ potrzebe
takiego wsparcia, oszacowac koszty, wskazac jego konkretnego
wykonawce i zasady, na jakich swiadczona miataby byc¢ ustuga.

Rozpatrujac tego typu ustuge, zespot ds. BO kieruje sie zasadq
racjonalnego wydatkowania srodkow.
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6. Plan wsparcia i procedury pozwalajace okreslic
wysokos¢ BO

Wysokos¢ BO i szczegdtowy plan wsparcia jest ustalany dla kazdej osoby
indywidualnie. Ponizej opisane zostaty szczegbétowe zatozenia dotyczace
okreslania planu wsparcia i procedury pozwalajgce na oszacowanie
wysokosci BO.

6.1. Zatozenia

Szczegdtowe zatozenia dotyczace okreslania planu wsparcia to:

1. Plan wsparcia tworzony jest w Scistej wspotpracy z uzytkownikiem
BO w celu zapewnienia podejscia skoncentrowanego na osobie.

2. Celem planu wsparcia jest osiggniecie przez klienta maksimum
niezaleznosci.

3. Plan opiera sie na identyfikacji potrzeb klienta. Oznacza to, ze
punktem wyjscia sg potrzeby, do ktérych dobierane sg ustugi -
nigdy odwrotnie.

4. W planie nalezy uwzgledni¢ przyszte zamierzenia osoby starajgcej
sie 0 BO (na przyktad zwigzane z podjeciem pracy czy edukacjq).

5. Plan opiera sie na realiach lokalnego rynku ustug i cen.

6. Brak jest oceny i hierarchizacji celéw, ktore przy wsparciu srodkéw
z BO zamierza realizowa¢ osoba z niepetnosprawnoscia.
Przyktadowo, codzienne wyjscie na spacer lub cotygodniowe do kina
powinno byc¢ traktowane na réwni z gtdwnym celem innej osoby
z niepetnosprawnoscig, ktorym moze by¢ petnoetatowa praca
zawodowa czy zatozenie rodziny, z rodzicielstwem wiacznie.

7. Ustugi zawarte w planie nie powinny podlegac przypisaniu
administracyjnemu do konkretnego terytorium w zakresie
pozyskania asystenta/realizatora ustug asystenckich. Przykiadowo,
jesli dana osoba mieszka na skraju powiatu i moze w tatwiejszy
sposob znalez¢ ustuge w powiecie sgsiednim, gdzie jest blizej lub
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taniej, powinna miec¢ petng dowolnos¢ w wyborze miejsca/zrddta
ustugi pod warunkiem zmieszczenia sie w limicie Srodkow.

8. Celem zespotu ds. BO jest rozpoznanie 7 kluczowych kwestii:

e Co jest wazne dla osoby ubiegajacej sie o BO?

e Jakie zmiany (w swoim zyciu) chce ona wprowadzic¢?

e W jaki sposdéb otrzyma potrzebne wsparcie?

e W jaki sposdb bedzie uzywac srodkéw z BO?

e W jaki sposdb bedzie zarzadza¢ wsparciem?

e W jaki sposéb za pomocg BO bedzie kontrolowaé swoje zycie?
e Jakie kroki podejmie, aby zrealizowac plan?

9. Budowa planu oparta jest o dwie podstawowe kwestie:

e cele zyciowe klienta (dtugofalowe oraz z perspektywy zycia
codziennego),

e identyfikacje barier uniemozliwiajacych realizacje wyzej
wymienionych celéw.

10. Plan sporzadzany jest dla osoby, ktéry ubiega sie o BO po raz
pierwszy. W przypadku ponownego ubiegania sie o BO plan jest
odpowiednio modyfikowany (w uzasadnionych przypadkach moze
zostac sporzadzony od nowa).

6.2. Kwestionariusz planu wsparcia

Jednym z zadan zespotu ds. BO jest okreslenie celéw wsparcia. Do
kazdego z wyznaczonych celdw powinien zosta¢ przyporzgadkowany
minimum jeden srodek prowadzacy do jego realizacji. Takim $rodkiem ma
byc¢ instrument z katalogu mozliwego do sfinansowania w ramach BO wraz
z doprecyzowaniem jego istotnych szczegdtdéw, na przyktad dostep do
asystencji osobistej od poniedziatku do soboty przez 8 godzin dziennie,

w okreslonych godzinach.

Sposoby wyceniania ustug:
Ustuga typu I — wyceniana na podstawie liczby godzin (na przyktad

asystencja osobista, wspierane podejmowanie decyzji).
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Ustuga typu II - wyceniana na podstawie ryczattowej stawki miesiecznej
(na przyktad mieszkanie, utrzymanie psa przewodnika).

Zakup jednorazowy - wyceniany na podstawie stawek rynkowych (na
przyktad zakup sprzetu, dostosowanie samochodu, zakup ustugi).

Do kazdego z tych typdw nalezy dobra¢ adekwatnie zadania, czyli
czynnosci prowadzace do ich efektywnej realizacji. W przywotanym na
poczatku rozdziatu przyktadzie mogg to by¢: wybdr odpowiedniego
asystenta, okreslenie zakresu jego czynnosci, wybdr sposobu zarzadzania
ustugami asystencji osobistej.

Ustalenie warunkéw obstugi budzetu obejmuje:

e okres, na jaki sporzadzono plan wsparcia,

e sposdb zarzadzania srodkami przez uzytkownika BO (bezposredni
lub posredni),

e sposoOb i czestotliwo$¢ raportowania wydawanych srodkow,

e wskazanie do szkolenia (szkolen) uzytkownika BO (za pierwszym
razem obowigzkowe, przy kolejnych planach wsparcia - wedtug
uznania komisji w konsultacji z uzytkownikiem BO),

e wskazanie brokera BO - osoby do kontaktu, odpowiedzialnej za
techniczng obstuge BO (przyjmowanie i kontrolowanie raportéw).

Ponizej przedstawiono plan wsparcia w postaci tabeli 2:

Tabela 2. Schemat planu wsparcia (zrodto: opracowanie wtasne)

Cele | Ustugi/zakupy |Zadania Liczba godzin / szacowany
koszt w przeliczeniu na
jednostke czasowaq
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Instrukcja:

1. Do kazdego celu powinien zosta¢ przypisany przynajmniej jeden
Srodek wraz z opisem zadan i liczbg godzin / kosztami.

2. Cele te wynikajg ze zdiagnozowanych potrzeb (przyktadowe cele:
wsparcie samodzielnosci w codziennym zyciu, samodzielne
zamieszkanie, uzyskanie/utrzymanie pracy). W przypadku wyboru
zarzadzania BO w formie ptatnosci posredniej jednym z celéw
powinno byc¢ znalezienie osoby/instytucji wspierajacej uzytkownika
BO poprzez obstuge ptatnosci.

3. Srodki odnosza sie do konkretnych narzedzi / form wsparcia, ktére
mogq zostaé zaproponowane danej osobie lub ktore zostaty przez
nig zaproponowane (na przyktad asystencja osobista, mieszkanie
wspomagane, ustuga trenera pracy).

4. Zadania okreslajg, w jaki sposéb bedg pozyskane i obstugiwane
przyznane ustugi/zakupy (na przyktad sposdb znalezienia asystenta
osobistego, okreslenie zakresu obowigzkdéw asystenta, sposéb
zarzgdzania jego dziataniami). Zadania dotyczg uzytkownika BO.
Jesli uzytkownik wybiera wspierane formy zarzadzania BO
w zadaniach, nalezy okresli¢, do kogo sie zwrdci i kto bedzie
udziela¢ wsparcia.

5. Liczba godzin to konkretna liczba godzin dla danej ustugi w skali
tygodnia, miesigca lub roku.

6. Szacowany koszt w przeliczeniu na jednostke czasowg jest okreslany
dla ustug typu II, na przyktad miesieczne koszty mieszkania
wspomaganego lub utrzymania psa-przewodnika.

6.3. Wytyczne dla zespotu BO

Praca zespotu ds. BO jest kluczowa dla wdrozenia instrumentu w formie
zgodnej z Konwencjg ONZ o prawach o0sdb niepetnosprawnych. Ponizej
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zaprezentowane zostaty szczegdtowe wytyczne dotyczace pracy tego
zespotu.

Giowne zatozenia

Centralng perspektywa, ktorg powinien przyjac zespét ds. BO, jest
perspektywa osoby ubiegajgcej sie o przyznanie budzetu osobistego
(podejscie skoncentrowane na osobie) i zgtoszone przez nig potrzeby.

Przygotowanie planu wsparcia odbywa sie przy aktywnym udziale osoby
ubiegajgcej sie o BO i z poszanowaniem jej zdania.

Plan wsparcia

Celem dziatania zespotu ds. BO jest zaproponowanie osobie ubiegajacej
sie 0 budzet osobisty, w konsultacji z tg osoba, planu wsparcia wraz

z liczba godzin dla poszczegolnych ustug lub wskazaniem parametréw
ryczattowych (parametry: liczba jednostek, na przyktad czasowych,
wstepne okreslenie kosztéw, wskazanie miejsca zakupu ustugi/srodkow).

Przez spotkaniem konsultacyjnym z osobg ubiegajaca sie o BO zespdt ds.
BO przygotowuje, w oparciu o ankiete kwalifikacyjng, wstepny plan
wsparcia: formutuje cele, do ktérych przypisuje srodki oraz zadania,

a takze wskazuje zakres godzinowy/czasowy. Propozycja ta dostarczana
jest osobie ubiegajgcej sie o BO przez spotkaniem konsultacyjnym

z zespotem ds. BO (na przyktad drogg mailowg lub tradycyjng pocztq).

Komisja moze skorzysta¢ z dodatkowych narzedzi weryfikacyjnych, takich
jak rozpoznanie lokalne lub wywiad srodowiskowy. Podstawowym
kryterium powinny by¢ potrzeby zgtoszone przez osobe ubiegajacy sie

o budzet osobisty, pozostate informacje mogq mieé charakter jedynie
uzupetniajacy.

Propozycja planu wsparcia moze (ale nie musi) pokrywac sie ze wsparciem
wskazanym przez osobe w ankiecie kwalifikacyjnej. Komisja moze
zaproponowac inne wsparcie z puli lub inne proporcje wsparcia
okreslonego przez osobe w ankiecie.
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W trakcie spotkania konsultacyjnego zesp6t ds. BO wspdlnie z osobg
ubiegajacg sie o BO powinien dgzyc¢ do ustalenia szczegdtdw wsparcia
(liczby godzin, szacowanych kosztéw ryczattowych), parametryzujac je
w oparciu o potrzeby tej osoby.

Zespo6t dokonuje wstepnej wyceny kosztow tylko w przypadku, kiedy
osoba ubiegajaca sie o BO zgtasza potrzebe ustugi lub zakupu, ktdre nie
nalezg do standardowego katalogu lub wymagajg dodatkowej wyceny (na
przyktad koszty mieszkania chronionego). W przypadku ustugi typu I
zespot ds. BO okresla liczbe godzin wsparcia. W przypadku ustugi typu II
zespot ds. BO moze wstepnie wskazac (lub zweryfikowac - jesli takie dane
znalazty sie w ankiecie potrzeb) koszty ryczattowe w wybranej jednostce
Czasowej.

Ostateczng wycene kosztéw przygotowuje PCPR w oparciu o podane

w planie wsparcia dane (zatozenie: inna instytucja przygotowuje plan
wsparcia, a inna wycene — w celu unikniecia mozliwego zanizania zakresu
wsparcia ze wzgledu na chec ciecia kosztow).

W trakcie spotkania ustalany jest sposéb otrzymywania ptatnosci
(bezposredni lub posredni) przez osobe, ktérej przyznany zostat BO.

Zadaniem zespotu ds. BO jest takze wskazanie sposobu weryfikacji
realizacji ustalonego planu wsparcia (system weryfikacji i raportowania),
a takze wskazanie konsultanta BO odpowiedzialnego za przyjmowanie
raportow i kontrole prawidtowosci wydatkowania $srodkow.

Sciezka:

e zespdt ds. BO otrzymuje dokumentacje z PCPR wraz z ankietg
kwalifikacyjna,

e zespot ds. BO przygotowuje wstepny plan wsparcia i przesyta go do
osoby starajacej sie o BO; jednoczesnie zostaje wyznaczony termin
spotkania konsultacyjnego,

e w trakcie spotkania konsultacyjnego ustalane sg szczegoty planu
wsparcia przy aktywnym udziale osoby ubiegajacej sie o BO (w razie
potrzeby nalezy skorzysta¢ z AAC lub z zaproponowanego
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W niniejszym projekcie systemu wspieranego podejmowania
decyzji),

e po spotkaniu konsultacyjnym plan przesytany jest do osoby
ubiegajacej sie o BO; osoba ta moze zaakceptowac plan lub zazadac
ponownego spotkania z zespotem ds. BO; po akceptacji planu
wsparcia przez osobe ubiegajacg sie o BO zespdt ds. BO przesyta
dokumentacje do PCPR,

e PCPR wydaje decyzje administracyjng osobie, ktéra otrzymata BO;
od decyzji przystuguje odwotanie sktadane do PCPR.

6.4. Mechanizm wsparcia w procesie ubiegania sie o BO -
centralna infolinia

Osoby ubiegajgce sie o wsparcie w ramach BO mogg zaréwno przy
wypetnianiu kwestionariusza ankiety kwalifikacyjnej, jak i na dalszych
etapach procesu ubiegania sie o BO korzysta¢ ze wsparcia infolinii
centralnej lub wojewddzkiej.

Celem dziatania infolinii jest udzielanie informacji o procedurze
kwalifikacyjnej, katalogu elementéw podstawowych oraz o zarzadzaniu
i sprawozdawczosci.

Infolinia moze zostac potaczona z budowang obecnie infrastrukturg:
infoliniami powstajacymi w ramach centréow informacyjno-doradczych oséb
niepethosprawnych (CIDON) lub w planowanej infolinii programu ,Za
zyciem”.

Réwnolegle z infolinig powinien istnie¢ mechanizm umozliwiajacy
zadawanie pytan i otrzymywanie odpowiedzi w formie mailowej.

o QWEy P

e
) v Panstwowy Fundusz
5 ,'hz_ = Rehabilitacji 0s6b
e N Niepetnosprawnych

: -
® {

&
W bz

Ministerstwo Rodziny

A IM

i Polityki Spoleczne;j %’

A4 w1

43



E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie L
E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska uropejsiiFundusz spateczny

~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

7. Zarzadzanie budzetem osobistym

Zarowno w modelu kierowanym przez uzytkownika BO, jak i w modelu BO
z podmiotem wspierajagcym uzytkownika BO w zarzadzaniu budzetem
nastepuje okresowy przydziat pieniezny w oparciu o ocene potrzeb

i pézniejszy plan wsparcia. Uzytkownicy majg duzg swobode w zakresie
zakupu praktycznie wszystkich ustug i towaréw zgodnych z katalogiem
elementéw wsparcia. Poziom kontroli uzytkownika w ptatnosci
bezposredniej i posredniej jako docelowego odbiorcy ptatnosci powinien
opierac sie na zasadzie, ze uzytkownik BO wie, ile pieniedzy ma otrzymacd
z BO, oraz jest swiadomy swoich wydatkow. W niektérych obszarach, jak
miedzy innymi pomoc techniczna, pomoc w oszacowaniu potrzeb lub
raportowanie, dostepne powinny by¢ bezptatne ustugi
posrednictwa/doradztwa, ktére wspomoggq uzytkownika BO.

Osoba zatrudniajgca na wtasny uzytek asystenta osobistego lub inne
osoby — w oparciu o umowe o prace lub cywilnoprawng - nie jest
zobligowana do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z art. 3
Ustawy Prawo przedsiebiorcow.

7.1. Formy ptatnosci

W ramach opisywanego modelu wdrazania instrumentu przewidywane sq
dwie gtéwne opcje zarzadzania BO.

7.1.1. Ptatnosc¢ bezposrednia

Ptatnos¢ bezposrednia rozumiana jest jako bezposrednie przekazanie
srodkéw na rachunek, ktérego wiascicielem lub wspotwiascicielem jest
uzytkownika BO, lub - w uzasadnionych przypadkach - na konto
wskazanej osoby (rodzice nieletnich uzytkownikéw BO, osoby wspierajgce
uzytkownikéw BO z niepetnosprawnoscig intelektualng).

W tej formie uzytkownik BO samodzielnie zarzadza wydatkowaniem
i rozliczaniem $rodkow, dbajac o zgodnos¢ z planem wsparcia. Jest
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bezposrednio odpowiedzialny za gromadzenie odpowiedniej dokumentacii,
w szczegodlnosci ksiegowej, oraz sporzadzanie wymaganych raportow.

Wyklucza sie przekaz srodkéw na konto w sytuacji, gdy uzytkownik BO
jest tylko petnomocnikiem (petnomocnictwo do rachunkéw bankowych
obowigzuje tylko za zycia wiasciciela konta, zatem uzytkownik BO nie jest
chroniony dostepem do Srodkdéw po Smierci witasciciela rachunku).
Dopuszcza sie przekazanie srodkéw BO na rachunek oszczednosSciowo-
-rozliczeniowy i/lub podstawowy rachunek ptatniczy.

W celu uzyskania mozliwosci korzystania z ptatnosci bezposredniej
uzytkownik BO musi ukonczy¢ odpowiednie szkolenie (patrz: rozdz. 8
»~Szkolenie dla uzytkownika BO") zakonczone oceng pozytywna.

7.1.2. Ptatnos¢ posrednia

Ptatnos¢ posrednia rozumiana jest jako przekazanie srodkéw BO instytucji
wspierajacej uzytkownika BO (jesli na danym obszarze nie funkcjonuje
tego rodzaju instytucja, jej role przejmuje samorzad). Srodki
przekazywane w ramach BO pozostajg nadal w gestii uzytkownika BO i sg
zarzgdzane zgodnie z jego instrukcjami.

Zakres i sposéb zarzadzania sSrodkami przez instytucje wspierajacq
uzytkownika BO jest ustalany umowg z uzytkownikiem BO. Umowa moze
dotyczy¢ w szczegdlnosci:

e prowadzenia dokumentacji ksiegowej,

e sporzadzania i przesytania wymaganych raportow,

e kontaktow z konsultantem ds. BO,

e wyszukiwania ustug i towardw,

e obstugi ustug (takich jak zawieranie umoéw z asystentami, rozliczanie
sktadek ZUS, wyliczanie i obstuga opodatkowania, organizowanie
zastepstw w przypadku urlopu/choroby dostawcy ustug),

e procedur reklamacyjnych.
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7.2. Raportowanie i rozliczanie budzetu osobistego
Raportowanie BO w trybie ptatnosci bezposredniej i posredniej nastepuje:

e W trybie miesiecznym,
e kwartalnym,
e rocznym.

Pierwsze 3 miesigce obligatoryjnie raportowane i rozliczane sg przez
uzytkownika BO w odstepach miesiecznych poprzez ztozenie formularza
rozliczenia wraz z zatgcznikami, ktérymi sq wyciag z rachunku oraz faktury
poswiadczajace wykonanie ustugi lub zakup towaru. Po uptywie

pierwszych 3 miesiecy uzytkownik BO moze podjac decyzje, czy chce
raportowac i rozlicza¢ wykorzystanie BO w perspektywie miesiecznej,
kwartalnej czy rocznej.

Ponadto w trybie ptatnosci posredniej to podmiot obstugujacy zarzadzanie
BO zobowigzany jest do raportowania i rozliczenia BO. W przypadku
ptatnosci posredniej i przekroczenia wydatkow bez ich uzupetnienia
podmiot obstugujacy zarzadzanie BO zobligowany jest do wystawienia
faktury wtascicielowi BO na pokrycie wydatkéw przekraczajacych
planowany BO.

Za rok rozliczeniowy przyjmuje sie okres 12 miesiecy kalendarzowych,

a terminem rozliczenia jest koniec roku kalendarzowego tj. 31 grudnia. Za
miesigc rozliczeniowy uznaje sie okres od pierwszego do ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego.

Istnieje mozliwos¢ przesuwania srodkow pomiedzy ustugami w ramach BO
w zakresie co najmniej 10% ich wartosci. Mozliwe jest indywidualne
ustalenie wiekszego limitu — co powinno zosta¢ zawarte w umowie miedzy
uzytkownikiem BO, a instytucjg przyznajaca i rozliczajaca srodki. Mozliwe
jest wystgpienie uzytkownika BO o czasowe przesuniecie srodkéw (na
przyktad z powodu wypadkow losowych) na konkretny okres czasowy.

Za wszelkie nieprawidtowosci w rozliczeniach odpowiada w przypadku
ptatnosci bezposredniej uzytkownik BO, ktéry jest jednoczesnie osobg
sktadajacy rozliczenie. W przypadku ptatnosci posredniej odpowiedzialny
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za prawidtowosc¢ rozliczenia jest podmiot obstugujacy zarzgdzanie BO,
ktéry sktada podpis na dokumencie rozliczenia.

Wzér formularza rozliczenia stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego
opracowania.

W przypadku nieprawidtowosci w zarzgdzaniu BO mozliwe sg nastepujace
sankcje skierowane do uzytkownika BO:

1) upomnienie (z mozliwoscig skierowania na dodatkowe szkolenie),

2) obnizenie kolejnej wyptaty BO o wartos¢ nieprawidtowo wydanych
srodkdéw lub opcja sptaty przez uzytkownika BO (do wyboru),

3) w przypadku nadmiernej powtarzalnosci problemu -
zawieszenie/odebranie BO.

7.3. Mozliwosc¢ taczenia BO z innymi sSrodkami

Srodki BO wyptacane przez budzet panstwa mogg zostaé potaczone ze
srodkami wiasnymi uzytkownika budzetu osobistego (kapitat wtasny,
pozyskanie srodkdw od sponsora, organizacji pozarzadowych) i/lub ze
srodkami pochodzacymi z réoznych programéw wsparcia o charakterze
lokalnym, regionalnym, samorzadowym, wojewddzkim i ogélnopolskim.
Dofinansowanie BO z innych zrodet niz budzet panstwa nie moze wptywacd
na zmniejszenie kwoty BO o kwote pochodzacq z dodatkowego zrddta
finansowania.

Dofinansowanie moze rowniez pochodzi¢ z funduszu powierniczego, ktory
ustanowiony zostat na rzeczy uzytkownika BO (nha przyktad przez jego
rodzica). Mozliwe jest tez utworzenie funduszu powierniczego, ktorego
fundatorem i jednoczesnie beneficjentem bedzie uzytkownik BO (jesli
dysponuje odpowiednim majatkiem), a powiernikiem — wskazana osoba
przez fundatora-beneficjenta (instrument funduszy powierniczych zostat
w niniejszym projekcie opracowany przez zespét powotany przez Fundacje
im. Krélowej Polski $w. Jadwigi). Gtdwnym celem funduszy powierniczych
jest zarzadzanie i ochrona wiasnosci (majatku) na rzecz wskazanej przez
fundatora osoby oraz zapewnienie ptynnosci finansowej beneficjenta

\U\ l,t,

= Panstwowy Fundusz
< 1 Rehabilitacji Osob
~ Nlepefnosprawnych

N
%’PRZED%\ ".iv‘l\\

Ministerstwo Rodziny

f \\\\4‘

i Polityki Spoleczne;j %’

47



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie L
E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska uropejskiFundusz spoteczny

~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

(i jego rodziny), a zwtaszcza potrzeb wynikajacych z jego
niepetnosprawnosci.
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8. Szkolenie dla uzytkownika BO

Wdrozenie BO, poza okresleniem zasad funkcjonowania instrumentu
i zwigzanych z nim procedur, wymaga takze przeszkolenia uzytkownikéw.

Kluczowy charakter ma dostosowanie tresci i formy szkolenia do potrzeb
i mozliwosci poznawczych uzytkownika BO. W zwigzku z powyzszym
nalezy przygotowac tres¢ i materiaty szkoleniowe w co najmniej dwdch
gtdwnych wariantach:

e dla 0séb chcacych kierowac zarzadzaniem BO osobiscie (szkolenie
zakonczone egzaminem),

e dla 0sbéb korzystajgcych ze wsparcia podmiotéw zewnetrznych
w zarzadzaniu BO.

Niezaleznie od wariantu uczestnicy powinni poznac¢ kontekst wartosci, na
ktérych oparty jest instrument BO, tj. podmiotowos¢, niezaleznos¢

i kontrola nad wtasnym zyciem oraz nad budzetem osobistym. Jesli
mozliwosci poznawcze uczestnika szkolenia na to pozwalajg, nalezy
ukazac¢ zwigzki tych wartosci z Konwencjg ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych i Komentarzem generalnym nr 5. Zaleca sie
przeprowadzanie szkolen indywidualnie lub w niewielkich grupach
uzytkownikow o zblizonych potrzebach i mozliwosciach poznawczych.

W wypadku szkolenia grupowego preferowana jest forma umozliwiajqca
jego uczestnikom wzajemny kontakt — stacjonarna lub z uzyciem
komunikatora internetowego. Warto odwotac sie do doswiadczen
uzytkownika w zarzadzaniu budzetem domowym i/lub $wiadczeniem
pomocowym przekazanym na okreslony cel i wymagajacym rozliczenia, na
przyktad w ramach programu ,Aktywny Samorzad”.

Uczestnicy szkolenia dla oséb chcacych kierowac zarzgdzaniem BO
osobiscie powinni posig$¢ wiedze co najmniej w zakresie:

e formalnych aspektéw wspodtpracy z osobami Swiadczgcymi ustugi
w ramach BO, na przyktad asystencji osobistej — prawa pracownika,
angazowanie do pracy, zakonczenie wspotpracy;
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e regulowania naleznosci za produkty i ustugi — interpretacja danych
zawartych na fakturze, korzystanie z bankowosci elektronicznej;

e postugiwania sie kartg ptatniczg;

e korzystania z ptatnosci posrednich i bezposrednich;

e monitorowania wydatkowania srodkow z BO, zasad wspotpracy
Zz organami kontroli w tym zakresie;

e rozpoznawania zmian we wiasnych potrzebach finansowanych z BO,
w tym dokonywania przesunie¢ pomiedzy poszczegdlnymi kosztami
finansowanymi z BO oraz renegocjacji kwoty BO;

e raportowania i rozliczania wydatkowania srodkéw w ramach BO;

e zasad taqczenia srodkdéw w ramach BO z innymi srodkami, na
przyktad wiasnymi, z innych swiadczen pomocowych.

Uzytkownik zamierzajqcy samodzielnie zarzgdzac¢ BO powinien ponadto
otrzymac wiedze z zakresu obowigzkdéw podatnika.

O ile forma szkolenia na to pozwala, nalezy przedstawi¢ uczestnikom do
rozwigzania symulacyjne sytuacje z zakresu zarzadzania BO. Tres¢
szkolenia musi by¢ dostepna w wersjach PJM oraz AAC w miare
wystgpienia takich potrzeb. Szkolenia powinny zosta¢ zindywidualizowane
- w zaleznosci od mozliwosci poznawczych, wiedzy i umiejetnosci
uzytkownikéw BO.

Mozliwe jest wigczenie w proces szkolenia oséb wspierajacych osoby
Zz niepetnosprawnoscia intelektualna.

Zalecane jest wiaczanie w proces szkolen osdb z niepetnosprawnosciami
jako prowadzacych/wspoétprowadzacych szkolenia.
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9. Zadania personelu pierwszej linii oraz jego
szkolenie

Personel pierwszej linii jest kluczowy dla zapewnienia wdrozenia BO
zgodnie z Konwencjg ONZ o prawach osob niepetnosprawnych -

Z poszanowaniem podmiotowosci i prawa 0sOb z niepetnosprawnosciami
do samodecydowania. Ponizej opisane zostaty kompetencje i zadania
takiego personelu. Zaproponowany zostat takze ramowy program
szkolenia tej grupy.

9.1. Zadania personelu pierwszej linii

Konieczne jest zrozumienie przez personel swojej roli jako pomocniczej,
nieodbierajgcej zarzadzania BO jego uzytkownikom. Jest to wazny
element szkolenia.

Zadania:

e Wsparcie w przygotowywaniu raportow BO przez uzytkownikéw BO,

e wsparcie uzytkownikéw BO w poruszaniu sie po lokalnym rynku
ustug/towardw objetych katalogiem BO,

e przyjmowanie i rozliczanie raportéw uzytkownikow BO,

e udzielanie informacji na temat BO.

9.2. Ramowy program szkolenia

Szkolenie dla personelu pierwszej linii powinno obejmowac nastepujace
zagadnienia:

1. Idea BO jako instrumentu wspierajgcego niezalezne zycie osob
Z niepetnosprawnosciami;
2. Gtéwne zatozenia BO:
e podejscie skoncentrowane na osobie,
e decyzyjnos¢ i kontrola BO przez uzytkownika BO;
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10.
11.
12.

13.

. Rola personelu pierwszej linii we wsparciu uzytkownikow BO;

Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych - ze
szczegbélnym uwzglednieniem art. 19 dotyczgcego niezaleznego
zycia;

. Mozliwosci finansowania réznych potrzeb w zakresie BO

z uwzglednieniem:
e gotowych rozwigzan (instrumentéw wsparcia w postaci ustug
oraz mozliwosci jednorazowych zakupow),
e adaptacji potrzeb za pomocg ustug i sSrodkdéw nieobjetych
standardowym katalogiem,
e katalogu wytaczen;
Zasady przyznawania/rozliczania BO oraz zarzadzania nim (ze
szczego6lnym uwzglednieniem bezposrednich i posrednich form
pfatnosci), zgodnie z obowigzujacymi przepisami, zasadami
i regutami;

. Wspditpraca z podmiotami obstugujacymi BO w ramach ptatnosci

posrednich (wraz z zakresem kompetencji tych podmiotéw);

. Idea i mozliwosci peer consuelingu;
. Rynek ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami - ze szczegdlnym

uwzglednieniem ustug podstawowych objetych katalogiem BO:
e lokalny rynek ustug (instytucje prowadzgce ustugi, niezalezni
ustugodawcy),
e sieciowanie uzytkownikéow BO z ustugodawcami,
e zasady wyceny ustug oraz towarow mozliwych do zakupu
w ramach BO;
Kompetencje instytucji wspierajacych uzytkownika BO;
Procedury odwotawcze zwigzane z BO;
Prowadzenie uproszczonej rachunkowosci i obstugi
oprogramowania rozrachunkowego;
Komunikacja i praca z klientem z réznymi
niepetnosprawnosciami.
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10. Centralna baza ekspertow

Osoby przeszkolone w zakresie BO oraz instytucje uprawnione do obstugi
BO powinny zostac¢ wpisane do centralnej bazy ekspertdw prowadzonej

przez podmiot o ogdlnopolskim zasiegu dziatania.

Centralna baza ekspertéw jest rozwigzaniem docelowym - nie jest
wymagana na pierwszym etapie wdrazania systemu BO.
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11. Wymagania dla podmiotéw bedacych
w procesie obstugi BO

11.1. Powiatowe centra pomocy rodzinie

11.1.1. Obowiazki
Do obowigzkéw powiatowego centrum pomocy rodzinie nalezy:

e zatrudnienie i przeszkolenie odpowiedniej liczby konsultantow BO;
zaktadana liczba uzytkownikéw BO przypadajacych na 1 konsultanta
wynosi 20;

e oOrganizacja procedury przyjmowania i rozpatrywania wnioskéw
o BO;

e oOrganizacja procedury odwotawczej;

e raportowanie dziatan organowi nadzorujgcemu.

11.1.2. Finansowanie

Finansowanie bedzie zapewnione z budzetu centralnego.

11.2. Podmiot wspierajacy kwalifikacje do BO

11.2.1. Warunki
O status podmiotu wspierajacego kwalifikacje do BO mogg ubiegac sie:

e jednostki administracji publicznej (w rozumieniu ustawowym); co do
zasady PCPR nie powinno taczy¢ obowigzkéw wskazanych w p. 11.1
Zz obowigzkami podmiotu wspierajgcego kwalifikacje do BO - jednak
w uzasadnionych przypadkach (niemozliwosci petnienia tej funkcji
przez podmiot lokalny na poziomie gminnym) taka sytuacja jest
dopuszczalna,

e oOrganizacje pozarzadowe, statutowo zajmujace sie wspieraniem
0sbb z niepetnosprawnosciami,
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e podmioty ekonomii spotecznej, statutowo zajmujace sie
wspieraniem oséb z niepetnosprawnosciami,

e przedsiebiorstwa posiadajgce kod PKD 88.99.Z (pozostata pomoc
spoteczna bez zakwaterowania, gdzie indziej niesklasyfikowana).

11.2.2. Obowiazki
Do obowigzkow podmiotu wspierajacego kwalifikacje do BO nalezy:

e zorganizowanie i szkolenie zespotu ds. BO,

e obstuga procedury tworzenia planu wsparcia,

e wspdipraca z PCPR,

e raportowanie dziatan organowi nadzorujgcemu.

11.2.3. Finansowanie

Finansowanie bedzie zapewnione z budzetu centralnego.

11.3. Podmiot wspierajqcy uzytkownika BO - operator
ptatnosci

11.3.1. Warunki
O status podmiotu obstugujacego zarzadzanie BO mogq ubiegac sie:

1. Jednostki administracji publicznej (w rozumieniu ustawowym).

2. Organizacje pozarzadowe, statutowo zajmujace sie wspieraniem
0s0b z niepetnosprawnosciami.

3. Podmioty ekonomii spotecznej, statutowo zajmujace sie wspieraniem
0sOb z niepetnosprawnosciami.

4. Przedsiebiorstwa posiadajqce kod PKD 88.99.Z (pozostata pomoc
spoteczna bez zakwaterowania, gdzie indziej niesklasyfikowana).
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11.3.2. Obowiazki
Do obowigzkdéw podmiotu wspierajgcego uzytkownika BO nalezy:

1. Obstuga ptatnosci zlecanych przez uzytkownika BO.

2. Rozliczanie i raportowanie BO — w ustalonych w planie wsparcia
interwatach czasowych - w kontakcie z PCPR i wyznaczonymi
konsultantami BO.

Doradztwo w zakresie pozyskiwania ustug/towardw.
Pozyskiwanie ustug/towardéw; kontakty z ustugodawcami.
Raportowanie dziatan witascicielom obstugiwanych BO.
Raportowanie dziatan organowi nadzorujacemu.

o n kW

11.3.3. Finansowanie

Koszt obstugi BO jest pokrywany ze srodkdw BO. Mozliwe jest tgczenie
statusu podmiotu wspierajacego kwalifikacje do BO ze statusem podmiotu

obstugujacego zarzadzanie BO.
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12. Mechanizmy ewaluacji

Ewaluacja BO powinna by¢ prowadzona dwutorowo. Z jednej strony
niezbedna jest ewaluacja catego instrumentu pozwalajqca na
kompleksowg ocene jego funkcjonowania dla réoznych grup uzytkownikow
i w réznych miejscach. Z drugiej zas strony - niezbedne jest
wypracowanie mechanizmoéw ewaluacji indywidualnej pozwalajacej na
ocene funkcjonowania rozwigzania na poziomie konkretnych
uzytkownikdw. Ponizej opisane zostaty proponowane mechanizmy obu
typow ewaluaciji.

12.1. Kompleksowa ewaluacja instrumentu

Budzet osobisty jako rozwigzanie nowe powinien podlegaé systematycznej
ewaluacji, zwtaszcza w pierwszych latach po wdrozeniu. Sugerowane jest
przeprowadzenie ewaluacji po 2 pierwszych latach, a nastepnie po

5 latach od wprowadzenia instrumentu do systemu.

Obligatoryjna ewaluacja instrumentu powinna by¢ prowadzona centralnie,
jednakze zalecane jest w miare mozliwosci takze prowadzenie ewaluacji
przez poszczegdblne samorzady / na poziomie regionalnym.

Ewaluacja powinna opierac sie o nastepujace kryteria:

e uzytecznos$¢ - rozumiana jako ocena stopnia, w jakim instrument
jest dopasowany do faktycznych potrzeb uzytkownikéw;

e skutecznos¢ - rozumiana jako ocena stopnia, w jakim instrument
przyczynit sie do osiggniecia okreslonych celéw (zwiekszanie celdw
zwigzanych ze wzrostem mozliwosci prowadzenia niezaleznego zycia
przy wiaczeniu w spotecznosc);

o efektywnos$¢ — rozumiana jako ocena przeksztatcenia
zainwestowanych zasobow finansowych i organizacyjnych w efekty.

\\\‘\ l,t,

f
= - Panstwowy Fundusz
1 = Rehabilitacji Osob
3

Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spoleczne;j %’

XH,’

?H:JE<

Nlepefnosprawnych

%’PRZED%\ ".iv‘l\\

57



Fundusze . . .
ket Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - POlSkap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Ewaluacja powinna by¢ prowadzona przy uzyciu zréoznicowanych metod
i z uwzglednieniem roznych perspektyw, wsrdd ktdérych za kluczowg nalezy
uznac perspektywe uzytkownikow.

Prowadzone badania ewaluacyjne powinny pozwoli¢ uzyskac¢ odpowiedz na
szereg pytan. Kluczowe sposrdd nich okreslone zostaty ponizej, jednakze
ich liste nalezy traktowac jako otwarta.

Kluczowe pytania, na ktére powinna przynies¢ odpowiedz ewaluacja:

e W jakiej skali rozwigzanie funkcjonuje? Ile osdb jest objetych
wsparciem? Czy i jakie réznice wystepujg we wdrazaniu
instrumentu na poziomie poszczegolnych regiondéw? Czy i jakie
réznice wystepuja ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci / typ
potrzeb uzytkownikéw?

e Czy i w jakim zakresie wdrozenie instrumentu przyczynia sie do
mozliwosci prowadzenia przez jego uzytkownikdéw niezaleznego
zycia?

e Czy i w jakim zakresie funkcjonujgce procedury kwalifikacji do
uzyskania wsparcia w ramach BO sg dobrze okreslone? Jesli nie,
to jakie zmiany sgq oczekiwane? Jakie bariery (proceduralne,
organizacyjne, innego typu) pojawiajq sie na etapie kwalifikacji
osoby do wsparcia w ramach BO?

e Czy katalog elementéw wsparcia jest dobrze okreslony? Jesli nie,
to dlaczego? Co i w jaki sposéb powinno zosta¢ zmienione?

e W jaki sposéb wyglada zarzadzanie BO przez uzytkownikéw? Jakie
bariery pojawiajg sie przy poszczegolnych typach pfatnosci? Jak
mozna je niwelowac?

Sugerowane jest wykorzystanie nastepujgcych metod prowadzenia
ewaluacji.

Wykorzystanie danych monitoringowych

Dane monitoringowe dotyczace realizacji BO powinny by¢ zbierane

w trybie ciggtym. Powinny pozwoli¢ na identyfikacje liczby uzytkownikéw
BO i sume przyznanych srodkéw w podziale regionalnym (do poziomu
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gminy) ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci / typ doswiadczanych
trudnosci w funkcjonowaniu oraz ptec¢ i wiek. Zebrane w ten sposdb dane
dostarczg podstawowych informacji o skali i zakresie funkcjonowania
instrumentu.

Wywiady indywidualne i grupowe

Tego typu dziatania umozliwiajg pokazanie perspektywy uzytkownikéw,
jak i perspektywy instytucjonalnej. Celem wywiaddw powinna by¢
identyfikacja tak barier, jak i dobrych praktyk.

Studia przypadkow

Pozwalajg na dokfadng analize konkretnych przypadkow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem réznych sposobdéw zarzadzania BO.

Kwestionariusze ankiet

Pozwalajg na przeprowadzenie rzetelnej i reprezentatywnej oceny
poszczegolnych komponentédw instrumentu.

Wszystkie narzedzia badawcze powinny byc¢ skonstruowane zgodnie
z zasadami dostepnosci.

Przy opracowywaniu planu ewaluacji uwzglednione powinny zostac
zmienne mogace wptywac na rdznice w ocenie instrumentu

(w szczegolnosci rodzaj niepetnosprawnosci, miejsce zamieszkania, ptec,
wiek).

Ewaluacja powinna zakonczy¢ sie szczegétowymi rekomendacjami

w zakresie poszczegdlnych elementdéw funkcjonowania instrumentu.
Badanie powinno by¢ prowadzone przez niezalezny podmiot zewnetrzny
majacy doswiadczenie w prowadzeniu badan i analiz w Srodowisku oséb
Z niepetnosprawnosciami.

12.2. Ewaluacja na poziomie jednostkowym

Celem ewaluacji na poziomie jednostkowym jest ocena wykorzystywania
$srodkéw w ramach BO przez konkretnych uzytkownikdw i identyfikacja
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ewentualnych barier z tym zwigzanych. Jest ona bezposrednio powigzana
z ewaluacjq realizacji planu wsparcia. Gtdwng osobg odpowiedzialng za
prowadzenie takiej ewaluacji jest konsultant.

Ewaluacja powinna by¢ prowadzona raz na pot roku i powinna przyjmowacd
perspektywe uzytkownika jako perspektywe centralng. Powinna by¢
potaczona z okresowg oceng potrzeb uzytkownika i wynikajaca z tych
potrzeb koniecznoscig zmian w planie wsparcia.

Efektem ewaluacji jednostkowej powinno by¢ lepsze dostosowanie planu
wsparcia do faktycznych potrzeb i mozliwosci uzytkownika.

Ponizej przedstawiamy kluczowe pytania, na ktore nalezy zwréci¢ uwage,
prowadzac ewaluacje:

e W jaki sposéb BO pomaga Pani/Panu w prowadzeniu niezaleznego
zycia? Czy i w jaki sposob BO przyczynia sie do realizacji
okreslonych w planie wsparcia celéow? Jesli sie nie przyczynia, to
dlaczego?

e Czy i jakie bariery napotkat/a Pani we wdrazaniu planu wsparcia?
Jak mozna te bariery zniwelowac?

e Jak Pani/Pan radzi sobie z zarzadzaniem budzetem osobistym? Czy
i jakiego wsparcia w tym zakresie potrzebuje?

e Czy od momentu okreslenia planu wsparcia zmienita sie Pani/Pana
sytuacja? Jesli tak, to czy i w jaki sposéb wptywa ona na Pani/Pana
potrzeby zwigzane ze wsparciem? Czy w planie wsparcia powinny
zosta¢ wprowadzone jakie$ zmiany/modyfikacje? Jakie?

Rozmowa ewaluacyjna powinna by¢ prowadzona przez konsultanta

w sposoOb partnerski i dostosowany do mozliwosci poznawczych oraz
sposobu komunikowania sie osoby. Efektem takiej ewaluacji powinno by¢
usprawnienie procesu realizacji planu wsparcia przez uzytkownika.
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13. Mapa drogowa wdrazania budzetu osobistego

Ponizej w tabeli 3 przedstawiona zostata mapa drogowa wdrazania BO z podziatem na warianty i etapy.

Tabela 3. Mapa drogowa wdrazania BO (zrodto: opracowanie wiasne)

Dziatanie Uszczegotowienie Etapy Uwagi

Przygotowanie Wariant 1 - wigczenie systemu BO | Jeden etap
systemu prawnego w obecny system prawny na bazie
obowigzujacego prawa.

Wariant 2 - przygotowanie
odrebnej ustawy o BO lub
wigczenie systemu BO do
odpowiedniego ustawodawstwa.

Ustalenie zrodet 1 - Finansowanie z budzetu Jeden etap Przygotowanie mechanizmow
finansowania centralnego - absorbowanie ptatniczych (mechanizmoéw
$rodkéw z réznych zrédet. przeptywu Srodkow).
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2 - Laczone finansowanie z
budzetu centralnego i

samorzgdowego.
Zdefiniowanie grupy | Osoby ze wskazanego przedziatu, |Jeden etap
docelowej oraz ktére pozytywnie przejdg
procedura weryfikacje wstepna — w oparciu o
kwalifikacyjna ankiete kwalifikacyjna.
Ustalenie katalogu W tym: Dwa etapy: Mozliwe jest wprowadzenie
elementédw wsparcia « Ustalenie minimalnych 1 - Katalog etapowosci wdrazania

standardow ustug;

e Ustalenie zasad wyceny
ustug - w formie instrukcji
dla PCPR i zespotow ds. BO.

podstawowy oraz
kategoria inne.

2 - Rozszerzanie
katalogu
podstawowego o
ustugi, na ktore jest
popyt (ktére weszty
do kanonu czesto

proponowanego katalogu
podstawowego - z
zastrzezeniem, ze
podstawowymi ustugami
koniecznymi do wdrozenia na
pierwszym etapie jest asystencja
osobista oraz wspierane
podejmowanie decyzji.
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wybieranych) oraz
kategoria inne.

Budowa systemu Cele: Jeden etap
informacyjnego e Przygotowanie kampanii

informacyjnej BO;

e Przygotowanie systemu

informacyjnego do statej

obstugi BO.
Kampania Celem kampanii jest stymulowanie | Dziatanie w trybie Konieczne jest podanie
informacyjna rynku do wprowadzania na szerszg | ciggtym harmonogramu wdrozenia

skale ustug z podstawowego
katalogu wsparcia. Kampania
skierowana jest do samorzadéw
(tu obligatoryjne przygotowanie
ustug), organizacji pozarzgdowych,
firm.

systemu BO, a takze warunkow i
zasad wykonywania ustug, tak
aby byty one jasne i wiarygodne
dla potencjalnych
organizatorow/wykonawcéw
ustug.

Budowa systemu
szkoleniowego

Przygotowanie systemu szkolen
dla PCPR, konsultantéw BO,

Jeden etap
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podmiotow wspierajacych
uzytkownika BO, kadr
informacyjnych, uzytkownikéw BO.

Przygotowanie procedur - w
szczegolnosci: kwalifikacyjnej,
sporzgdzania planu wsparcia,
odwotawczej.

Opracowanie systemu ewaluaciji.

Budowa systemu Przygotowanie i szkolenie kadry Jeden etap
obstugi BO PCPR (przyjmujgcych wnioski o
BO; konsultantéw BO;
obstugujacych procedure
odwotawczga).

Powotanie systemu podmiotow
wspierajgcych BO, a z ich pomocg
- zespotow ds. BO, wraz ze

szkoleniem podmiotow i zespotow.
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Przygotowanie systemu
informacyjnego wraz ze
szkoleniem kadr.

Wdrozenie systemu i
rozpoczecie dziatan
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14. Wytyczne do testowania w ramach projektu

Bez wprowadzenia instrumentu o nazwie ,budzet osobisty” do polskiego
systemu prawnego nie jest mozliwe jego petne przetestowanie, zwtaszcza
w warunkach projektowych. Najwiekszym mankamentem jest brak
mozliwosci bezposredniego przekazania srodkdw na konto uczestnika
(ptatnosci bezposrednie). Mozna jednak mimo wszystko wyprobowacd
wiekszos¢ kluczowych elementéw tego instrumentu. W projekcie ,Aktywni
niepetnosprawni” testowane bedg i inne instrumenty (patrz , Stowo
wstepne”), a wiec w rzeczywistosci wachlarz mozliwosci stwarzanych przez
BO bedzie bardzo szeroki, szerszy niz w poczatkowym etapie wdrozenia
instrumentu do systemu (na etapie pierwszym zaplanowano finansowanie
wytacznie asystencji osobistej).

Przede wszystkim w projekcie mozna przetestowac zatozone mechanizmy
rekrutacji uczestnikow, sprawdzi¢ adekwatnos¢ do potrzeb
zaproponowanych dokumentéw (wniosku i ankiety kwalifikacyjnej).
Nastepnie mozliwe jest przeprowadzenie ze zrekrutowanymi osobami
spotkan konsultacyjnych i indywidualnych oraz przygotowanie planéw
wsparcia, ktore — w zaleznosci od potrzeb uczestnika - obja¢ moga:

e Asystencje osobistg. W planie zostanie wskazana liczba godzin do
wykorzystania (podobnie funkcjonuje asystencja osobista w ramach
BO w wielu krajach). Asystencja osobista bedzie realizowana
zgodnie z opracowanymi i skierowanymi do testowania w ramach
niniejszego projektu standardami, obejmujacymi maksymalng
decyzyjnos$¢ osoby z niepetnosprawnoscig w zakresie wyboru
asystenta i ustalania jego obowigzkdéw oraz daleko posunietg
elastycznos¢ i indywidualizacje tej ustugi zgodng ze standardami
wyznaczonymi przez Konwencje ONZ o prawach oso6b
niepethosprawnych.

e Wskazane w planie wsparcia elementy innych instrumentéw
powstatych w projekcie, w tym:

o ustugi mobilnego doradcy wigczenia spotecznego,
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o elementy wspieranego podejmowania decyzji,
o niezbedne wsparcie w zakresie wspomagajacych
i alternatywnych metod komunikaciji.

Rekomenduje sie wycene tych ustug w sposdb umozliwiajacy ich
sfinansowanie przez osobe z niepetnosprawnoscig w ramach
przyznanego jej budzetu osobistego, mimo braku ptatnosci
bezposredniej (np. przez przyznanie voucheru/bonu na wybrang

ustuge).

e RoOwnolegle osoba, ktéra otrzyma budzet osobisty, moze by¢ objeta
pilotazem pozostatych instrumentéw, w tym:

o poszerzonego wsparcia wytchnieniowego, ktérym bedq objeci
jej rodzice / opiekunowie faktyczni,

o funduszu powierniczego, pozwalajacego (na etapie pilotazu) na
zaplanowanie wsparcia tej osoby z majatku, dla ktérego
fundusz miatby by¢ ustanowiony (w ramach testowania tego
instrumentu planowane jest przygotowanie catej analizy
majatku, odpowiednich umoéw i zasad jego dystrybucji, w tym
na wypadek sSmierci fundatora - na przyktad rodzica).

Takie podejscie do testowania budzetu osobistego zagwarantuje
pozyskanie danych istotnych dla wdrazania tego instrumentu nie tylko na
pierwszym etapie jego implementacji do systemu, ale takze na dalszych
etapach, zaktadajacych poszerzanie katalogu form wsparcia mozliwych do
objecia budzetem.
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15. Podsumowanie

Zaproponowane powyzej rozwigzania majg charakter kompleksowy

i docelowo powinny by¢ wdrazane jako cato$¢. Proponowany model moze
by¢ w pewnych aspektach wdrazany etapowo. Dotyczy do przede
wszystkim katalogu ustug, ktore mogg by¢ wigczane do BO pojedynczo.
Natomiast przed uruchomieniem BO konieczne jest zbudowanie jego
petnej infrastruktury.

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz - podobnie jak w innych krajach wdrazajacych
BO - zainteresowanie tg formg wsparcia bedzie ksztattowac sie
poczatkowo na poziomie kilku procent osob potencjalnie uprawnionych.
Oznacza to, ze przez pewien czas (szacowany na 1-3 lata) w systemie
bedzie stosunkowo niewiele osdb, co pozwoli na jego efektywng
ewaluacje, korekty i rozwdj. Natomiast w kolejnych latach nalezy
spodziewac sie znacznego przyrostu zainteresowanych.

Nalezy przyjac zatozenie, ze kazda wigczana ustuga wigze sie

z przeniesieniem dotychczas przeznaczonych na nig srodkow z innych
programow do BO lub tez wskazania zrddta finansowania (jesli ustuga jest
nowa na rynku). Co do zasady, nalezy dazy¢ do finansowania BO

z budzetu centralnego.

Warto takze wyraznie podkresli¢, ze bez wdrozenia BO nie jest mozliwe
zapewnienie zgodnosci systemu wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami
z zapisami Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych.
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Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi (FAQ)

Ponizsza lista FAQ obejmuje kwestie z réznych obszaréw dotyczacych BO
i nalezy sie spodziewac, ze w miare naptywu pytan i potrzeby
przygotowywania wyjasnien konieczne bedzie ich pogrupowanie zgodne z
porzadkiem etapow wystepujacych w procesie aplikowania, przyznawania,
wykorzystania, rozliczania, modyfikacji, ewaluacji budzetu osobistego.

Lista FAQ, jesli ma spetnia¢ swoje zadanie, powinna by¢ modyfikowana na
biezgco i moderowana z uwzglednieniem rosnacej $wiadomosci
uzytkownikow i interesariuszy o istnieniu takiego instrumentu lub nawet
planach jego wdrozenia.

Zarowno zadawane pytania, jak i tres¢ odpowiedzi powinny byc¢ pisane
jezykiem uzytkownika, tak by byty zrozumiate dla kazdego. Zdania
powinny byc¢ kroétkie i zawierac tylko informacje prowadzace do szybkiego
uzyskania odpowiedzi. Dopuszczalne jest wklejanie linkéw wewnetrznych
w odpowiedzi, tak by powstata struktura drzewiasta, a uzytkownik lub
interesariusz z tatwoscig mdgt siegng¢ do interesujacych go tresci.

Co to jest budzet osobisty?

Budzet osobisty to kwota pieniedzy przekazywana osobom

Z niepetnosprawnosciami przez panstwo za posrednictwem powiatowego
centrum pomocy rodzinie w miejscu zamieszkania. Pienigdze te osoba

Z niepetnosprawnoscig moze wydac na zakup produktéw i ustug
wzmacniajacych jej niezaleznos¢. Pienigdze z budzetu osobistego osoba
z niepetnosprawnoscig moze wydac na przyktad na zaptacenie asystentowi
osobistemu za jego ustugi, dostosowanie mieszkania albo samochodu do
wiasnych potrzeb. Do przyznania budzetu osobistego w danej wysokosci
prowadzi okreslona procedura. Pienigdze z budzetu osobistego osoba

Z niepetnosprawnoscig wydaje zgodnie ze swoim indywidualnym planem
wsparcia. Wydatkowanie pieniedzy z budzetu osobistego jest

f \\\\4‘

A | \\ QWI ,t,
Ministerstwo Rodziny : = Panstwowy Fundusz
i Polityki Spofecznej | “ 1 Rehabilitacji Osob
% % Nlepefnosprawnych
%’ PRZED Q\\ ".‘ v |\t \\

Yy
?H:JE<

&

69



Europejskie L
E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska uropejsiiFundusz spateczny

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

kontrolowane przez powiatowe centrum pomocy rodzinie, ktore ten budzet
przyznato.

Dlaczego warto mie¢ wiasny budzet osobisty?

Celem budzetu osobistego jest maksymalne mozliwe wsparcie potrzeb
osoby z niepetnosprawnoscig oraz zapewnienie jej niezaleznosci,
decyzyjnosci i kontroli nad wtasnym zyciem.

Srodki, ktére otrzyma w ramach budzetu osobistego, pozostaja w jej
zarzadzaniu. Musi je wydac zgodnie z planem wsparcia, jednak to ona
decyduje, kto, kiedy i na jakich warunkach bedzie swiadczy¢ ustugi.
Oznacza to, ze moze na przyktad samodzielnie wybrac asystenta
osobistego i zrezygnowac z jego ustug wtedy, kiedy o tym zadecyduje. To
osoba z niepetnosprawnoscig wybiera, czy poziom danej ustugi jest dla
niej odpowiedni. Zaden konkretny wykonawca nie moze zostaé jej
narzucony odgornie. Réwniez osoba z niepetnosprawnoscig decyduje

o warunkach wykonywania dla niej ustug (na przyktad w zakresie wsparcia
asystenckiego).

Czy otrzymanie budzetu osobistego wigze sie z utratg
innych swiadczen?

Nie - otrzymanie budzetu osobistego, co do zasady, nie wigze sie z utratg
innych $wiadczen, takich jak na przyktad swiadczenie pielegnacyijne.

Czym roznia sie ptatnosci bezposrednie od platnosci
posrednich?
Pfatnosci bezposrednie oznaczajg, ze osoba, uzytkownik budzetu

osobistego, otrzymuje srodki z tego budzetu bezposrednio na swoje konto
bankowe i jest odpowiedzialna za ich wydatkowanie i rozliczanie. Ptatnosci
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posrednie oznaczajg, ze srodki z budzetu osobistego danej osoby sg
przekazywane na konto podmiotu (na przyktad organizacji, firmy), ktérg
ta osoba wybrata dla siebie do wsparcia w zarzadzaniu budzetem
osobistym.

Kto moze wystapic¢ o budzet osobisty?

O budzet osobisty moze wystgpi¢ kazda osoba, ktérej sprawnos¢ jest
ograniczona przez minimum 6 miesiecy i z tego powodu nie moze ona
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym na réwni z innymi osobami. O budzet
osobisty moze wystgpi¢ osoba dorosta albo rodzice w imieniu dziecka,
ktore skonczyto pierwszy rok zycia. Osoba wystepujaca o budzet osobisty
nie musi miec orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. O budzet osobisty
mogq wystepowac obywatele polscy i osoby majace prawo statego pobytu
w Polsce.

Co musi zrobi¢ osoba z niepelnosprawnoscia, by
aplikowac o budzet osobisty?

Aby aplikowac o budzet osobisty, trzeba wypetnié specjalng ankiete.
Wypetniona elektronicznie ankieta trafi do powiatowego centrum pomocy
rodzinie, na ktdorego terenie dziatania mieszka dana osoba

niepethosprawna. Tam podjete zostang dalsze kroki. Wypetnienie ankiety
nie jest jednoznaczne z przyznaniem srodkoéw.

Kto decyduje o tym, co sie znajduje w budzecie
osobistym?
W ogromnej mierze decyduje o tym sam uzytkownik budzetu osobistego,

ktéry najlepiej zna swoje potrzeby i wypetnia specjalng ankiete
kwalifikacyjna. Propozycje osoby niepetnosprawnej weryfikuje zespot ds.

\U\\’ .’/

= % Panstwowy Fundusz
1 = Rehabilitacji Osob
i Niepetnosprawnych

%’szibé\ "Jv‘l\\
71

R
&

Ministerstwo Rodziny

WA IM

i Polityki Spoleczne;j

Yy
“J’ME<



Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

budzetu osobistego, w ktdrego sktad wchodzg miedzy innymi pracownik
socjalny z powiatowego centrum pomocy rodzinie i majgca odpowiednie
kwalifikacje osoba niepetnosprawna o ograniczeniu sprawnosci mozliwie
najbardziej zblizonej do osoby aplikujgcej (udziat ww. osoby w procedurze
nie jest obligatoryjny, ale zdecydowanie rekomendowany).

Co moze byc¢ sfinansowane z budzetu osobistego?

Z budzetu osobistego moga byc¢ finansowane ustugi i zakupy zawarte
w katalogu podstawowym.

Budzet osobisty pozwala réwniez na finansowanie innych ustug lub
zakupow towarow. W tym celu nalezy przygotowac sie do wypetnienia
ankiety kwalifikacyjnej:
e zastanowic sie, w czym pomoze zakup danych ustug/towardw, jakie
problemy rozwigze, jakie usprawnienia wprowadzi w zyciu osoby
Z niepetnosprawnosciy;
e wskazad przyktadowych ustugodawcow/sprzedawcéw, u ktérych
bedzie mozliwy zakup ustug/towardéw;
e wskazad, jakie bedg szacunkowe koszty (na przyktad miesieczne lub
jednorazowe).

Jesli osoba z niepetnosprawnoscig chce zakupic¢ ustuge, powinna
zastanowic sie, w jakim okresie miataby by¢ ona $wiadczona (na przyktad
na kilka miesiecy, rok, bezterminowo).

Nastepnie nalezy w ankiecie opisa¢ zakup wybranych ustug/towaréw,
uwzgledniajgc powyzsze punkty.

Czy trzeba mie¢ wazny dokument stwierdzajacy
niepetnosprawnos¢, by aplikowac o budzet osobisty?

Aby aplikowac¢ o budzet osobisty, nie trzeba posiadac orzeczenia
0 niepetnosprawnosci.
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Dla zespotu ds. budzetu osobistego istotna jest wiedza o barierach

i utrudnieniach, na ktére osoba z niepetnosprawnoscig natrafia

w codziennym funkcjonowaniu. Jednoczesnie wazna jest wiedza o jej
codziennych dziataniach, planach (na przyktad zwigzanych z edukacjg czy

praca).

Jesli taka osoba posiada dokumentacje (przyktadowo orzeczenie

o niepetnosprawnosci, dokumentacja medyczna, informacje

o wyksztatceniu, przebiegu pracy zawodowej), ktdra moze utatwié
zespotowi ds. budzetu osobistego lepsze zrozumienie jej sytuacji, warto ja
dotaczyd.

Jak sie przygotowac do wizyty zespotu ds. budzetu
osobistego?

Celem zespotu ds. budzetu osobistego jest zrozumienie sytuacji zyciowej
danej osoby z niepetnosprawnosciq i jej potrzeb, tak aby mozliwe byto
dobranie jak najbardziej adekwatnego wsparcia.

Nalezy pamietac, ze konsultacja ma charakter skoncentrowany na danej
osobie, co oznacza, ze gtos osoby z niepetnosprawnoscig w konsultacji jest
bardzo wazny.

Przed konsultacjg nalezy zapozna¢ sie z proponowanym planem wsparcia,
ktéry osoba niepetnosprawna otrzyma od zespotu ds. budzetu osobistego.
Warto zastanowié sie, ktore elementy planu odpowiadajg jej potrzebom,

a ktore sg zbedne. By¢ moze na jakas$ ustuge lub zakup przeznaczono zbyt
mato godzin lub $srodkéw? By¢ moze jakas ustuga lub zakup, ktérg osoba
Z niepetnosprawnoscig zgtaszata w ankiecie wstepnej, zostata pominieta?
A moze w planie pojawita sie ustuga, o ktoérg dana osoba nie wnioskowata?

Nalezy przygotowacé wszystkie uwagi i pomysty odnoszace sie do planu
wsparcia. Jesli osoba z niepetnosprawnoscig dysponuje dodatkowq
dokumentacjg (ktéra nie zostata ztozona wraz z wnioskiem), warto, zeby
miata jq ze soba.
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Nalezy pamietac, ze jesli po konsultacji plan wsparcia nadal nie bedzie
zadowalajacy, osobie z niepetnosprawnoscig przystuguje druga
konsultacja.

Kto moze udzieli¢ wsparcia w przygotowaniu wniosku
o budzet osobisty?

O pomoc w przygotowaniu wniosku osoba z niepetnosprawnoscig moze
zwrdcic sie do pracownikéw specjalnej bezptatnej infolinii przeznaczonej
do obstugi informacyjnej budzetu osobistego [w momencie rozpoczecia
funkcjonowania budzetu osobistego w tym miejscu nalezy wprowadzi¢ do
dokumentu dane infolinii].

Ustugi doradcze $wiadczone sg réwniez przez podmioty obstugujace
budzet osobisty [w momencie rozpoczecia funkcjonowania budzetu
osobistego w tym miejscu nalezy zamiesci¢ link do listy podmiotéw].
Ustugi te mogq by¢ ptatne.

Kto moze udzieli¢ wsparcia w zarzadzaniu budzetem
osobistym?

Jesli osoba z niepetnosprawnoscig zdecyduje sie na obstuge budzetu
osobistego w formie pfatnosci bezposredniej, staje sie osobg
odpowiedzialng za jego obstuge i rozliczanie. Zostanie jej przydzielony
konsultant budzetu osobistego odpowiedzialny za przyjmowanie

i weryfikacje raportéw. Konsultant ten petni réwniez role doradcy

w zakresie wydatkowania i rozliczania srodkdéw, nie zajmuje sie jednak
wyszukiwaniem i pozyskiwaniem ustug dla danej osoby

Z niepetnosprawnoscia.

Jesli osoba z niepetnosprawnoscig wybierze budzet osobisty w formie
ptatnosci posredniej, musi wybrac jeden z podmiotéw obstugujacych
zarzgdzanie nim (wybor zostanie wpisany w plan wsparcia). Podstawowym
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zadaniem tego typu podmiotow jest obstuga srodkdéw, ktére zostaty
przyznane uzytkownikowi budzetu osobistego. Uzytkownik budzetu
osobistego zleca podmiotowi wspierajgcemu obstuge techniczng,
pozostajgc w dalszym ciggu osobg zarzadzajqcq budzetem (réwniez przy
pomocy wspieranego podejmowania decyzji). Obstuga techniczna moze
obejmowad w szczegdlnosci:

e o0bstuge ptatnosci (konta bankowego),

e sporzgdzanie i przesytanie raportu budzetu osobistego do
konsultanta,

e wyszukiwanie i kontraktowanie ustug/zakupéw,

e doradztwo w zakresie budzetu osobistego.

Nalezy pamietac, ze bez wzgledu na wybér formy ptatnosci zarzadzanie
budzetem osobistym (decydowanie o wyborze ustugodawcy i osobach,
ktore bedg swiadczyc¢ ustugi) nalezy do osoby z niepetnosprawnoscia.

Jak nalezy rozlicza¢ budzet osobisty?

W celu rozliczenia budzetu osobistego w formie ptatnosci bezposredniej

i posredniej wydatki nalezy raportowac przez pierwsze 3 miesigce
obligatoryjnie w odstepach miesiecznych poprzez ztozenie formularza
rozliczenia wraz z zatgqcznikami (wycigg z rachunku oraz faktury
poswiadczajace wykonanie ustugi lub zakup towaru). Po uptywie
pierwszych 3 miesiecy uzytkownik budzetu osobistego moze podjaé
decyzje, czy chce raportowac i rozlicza¢ wykorzystanie budzetu osobistego
w perspektywie miesiecznej, kwartalnej czy rocznej. W trybie ptatnosci
posredniej to podmiot obstugujacy zarzadzanie budzetu osobistego
zobowigzany jest do raportowania i rozliczenia budzetu. W przypadku
ptatnosci posredniej i przekroczenia wydatkéw bez ich uzupetnienia
podmiot obstugujacy zarzadzanie budzetu osobistego zobligowany jest do
wystawienia faktury wtascicielowi budzetu osobistego na pokrycie
wydatkow przekraczajacych planowany budzet.
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Czy mozna przenosic¢ kwoty z budzetu osobistego
pomiedzy miesigcami rozliczeniowymi?

W okresie pierwszych 3 miesiecy zaleca sie rozgraniczenie poniesionych
wydatkow w okresie miesiecznym. Po uptywie okresu przejsciowego
(pierwszych 3 miesiecy) istnieje mozliwos¢ rozliczania kwartalnego,

a niektorych wydatkéw - w diuzszych odstepach czasu (rocznie), co moze
wptyngé na przenoszenie kwot budzetu osobistego pomiedzy miesigcami
rozliczeniowymi. W szczegdlnych przypadkach dopuszcza sie przenoszenie
kwot z budzetu osobistego pomiedzy miesigcami rozliczeniowymi rowniez
w okresie przejsciowym - za zgodg jednostki rozliczajacej.

Jakie sq konsekwencje braku rozliczenia budzetu
osobistego w wyznaczonych terminach?

Ztozenie sprawozdania po wyznaczonym terminie wymaga pisemnego
uzasadnienia instytucji wyptacajacej srodki w terminie do 10 dni od daty
obowigzujacego przekazania rozliczenia. Brak ztozenia rozliczenia po tym
terminie moze skutkowaé zmiang decyzji o przyznaniu budzetu osobistego
i/lub zwrocie otrzymanych wczesniej srodkow w terminie
natychmiastowym. Ponadto konsekwencjgq braku rozliczenia budzetu
osobistego w wyznaczonym terminie moze by¢ zmiana pfatnosci

z bezposredniej na posrednia.

Czy osoba z niepetnosprawnosciq intelektualng moze
otrzymac budzet osobisty?

Tak, jest to mozliwe. Osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng moze by¢
wspierana w procesie aplikowania o budzet osobisty i pézniej - w procesie

zarzadzania tymze budzetem - przez inne osoby (na przyktad rodzine lub
inng wskazang osobe) lub w ramach wspieranego podejmowania decyzji
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(kiedy ustuga taka zostanie wprowadzona). Wybor ptatnosci posrednich
moze w takim wypadku utatwié zarzgdzanie budzetem osobistym.
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Stownik, wykaz skrotow

Uzytkownik BO - osoba, ktérej zostat przyznany budzet osobisty (BO).

Personel pierwszej linii - do personelu pierwszej linii zaliczane sq
osoby:

e prowadzace doradztwo dotyczace BO (w szczegdlnosci pracownicy
infolinii dedykowanej BO),

e konsultanci BO (zobacz hasto ,Konsultant BO”"),

e zespét ds. BO.

Konsultant BO - osoba odpowiadajgca za biezace przyjmowanie
raportdw (sprawozdan) uzytkownikéw BO. Odpowiedzialna jest za
weryfikacje prawidtowosci wydatkowania srodkéw poszczegdlnych
(przypisanych do niej) uzytkownikéw BO, kontrole terminowosci ich
sktadania. Prowadzi doradztwo w zakresie wydatkowania i rozliczania
Srodkéw.

Peer counsueling / doradztwo wzajemne - doradztwo zwigzane

z kwestiami niezaleznego zycia lub innymi dotyczacymi zycia osoby
niepetnosprawnej. Jest prowadzone przez osoby z niepetnosprawnosciami
posiadajace wieksze praktyczne doswiadczenie na przyktad

w podejmowaniu i realizowaniu niezaleznych decyzji czy organizowaniu dla
siebie wsparcia (przyktadowo w postaci ustug asystencji osobistej, budzetu
osobistego). W panstwach o silniejszych niz Polska tradycjach
deinstytucjonalizacji (takich jak USA, Wielka Brytania, Szwecja) zwykle
jest realizowane w centrach niezaleznego zycia. Prowadzone jest
zazwyczaj w nieformalnej atmosferze, bez sztywnego podziatu rél na
osobe wspierajacq i wspierang, przy zatozeniu, ze kazda ze stron ma
cenne doswiadczenia zyciowe, ktdrymi moze sie podzieli¢ z drugq strong
(stad nazwa , doradztwo wzajemne”). Po polsku bywa nazywane takze
»,doradztwem réwiesniczym”.

Podmiot wspierajacy kwalifikacje do BO - instytucja organizujaca
zespot ds. BO, wpisana na odpowiednig liste. Moze prowadzi¢ doradztwo.
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Powinna byc¢ to instytucja funkcjonujgca jak najblizej spotecznosci lokalnej
(np. OPS lub NGO)).

Zespolt ds. BO - zespdt, ktdérego zadaniem jest przygotowanie —
w konsultacji z osobg starajacq sie o BO - planu wsparcia. W skiad
zespotu wchodzg:

dwie osoby reprezentujgce podmiot wspierajacy kwalifikacje do BO
(o wyksztatceniu w kierunku praca socjalna lub pokrewnym albo
odpowiednim doswiadczeniu we wspieraniu oséb

Z niepetnosprawnosciami zgodnie z zatozeniami Konwencji

o prawach o0séb niepetnosprawnych) lub jedna osoba z podmiotu
wspierajacego kwalifikacje do BO i mobilny doradca wiaczenia
spotecznego, jesli z tej ustugi korzysta potencjalny uzytkownik BO,
pracownik PCPR (o wyksztatceniu w kierunku praca socjalna lub
pokrewnym),

osoba wnioskujgca o BO,

rekomendowany jest takze udziat osoby niepetnosprawnej

o mozliwie zblizonej do osoby aplikujgcej o BO niepetnosprawnosci —
docelowo do wprowadzenia jako reguta obowigzujgca.

W przypadku dzieci, oséb ubezwtasnowolnionych (do chwili zniesienia

w polskim prawodawstwie instytucji ubezwtasnowolnienia) lub oséb

z trudnosciami poznawczymi w procesie biorg udziat takze rodzic, cztonek
rodziny lub osoba niespokrewniona wspierajgca osobe

Z niepetnosprawnoscig w codziennym zyciu i dysponujgca faktyczng
wiedzg o jej potrzebach.

Osoba wnioskujaca o BO, ktéra uwaza, ze potrzebuje wsparcia
merytorycznego w toku spotkania konsultacyjnego / spotkan
konsultacyjnych moze wiaczy¢ do zespotu, z gtosem doradczym, osobe
niepetnosprawng prowadzacq peer counsuelling lub reprezentanta
podmiotu Swiadczgcego wsparcie w zakresie obstugi zarzadzania BO.

Wszystkie osoby - z wyjatkiem osoby starajgcej sie o BO — muszg
posiadac przeszkolenie i widnie¢ w centralnej bazie ekspertow.
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Podmiot uzytkownika BO - do grupy takich podmiotéw nalezy zaliczy¢
potencjalnie: organizacje pozarzgdowe, centra ustug spotecznych,
samorzgdy gminne oraz podmioty komercyjne. Podstawowym zadaniem
tego typu podmiotdw jest obstuga srodkow, ktére zostaty przyznane
uzytkownikowi BO. Uzytkownik BO zleca podmiotowi wspierajgcemu
obstuge techniczng BO, pozostajac w dalszym ciggu osobqg zarzadzajaca
BO (réwniez przy pomocy wspieranego podejmowania decyzji). Obstuga
techniczna moze obejmowac w szczegdlnosci:

e obstuge ptatnosci (konta bankowego),

e sporzgdzanie i przesytanie raportu BO do brokera BO,
e wyszukiwanie i kontraktowanie ustug/zakupéw,

e doradztwo w zakresie BO.

Kryteria minimalne - pozwalajg na podjecie decyzji o uruchomieniu
procedury ustalenia uprawnienia do BO. Ich weryfikacja odbywa sie na
podstawie ankiety kwalifikacyjnej oraz zatgczonych do niej dokumentéw.
Za kryterium minimalne uwaza sie wskazanie i uzasadnienie przez osobe
ubiegajgcqg sie o BO przynajmniej jednego zakresu wsparcia
wymagajacego korzystania przez nig z ustugi zewnetrznej lub zakupu
odpowiedniego towaru, a brak tego wsparcia powodowatby jej
ograniczenie w funkcjonowaniu spotecznym na réwni z innymi osobami.

Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spoleczne;j

i )
a T 7
= = o Panstwowy Fundusz
< ,1;5 = Rehabilitacji Os6b

Niepetnosprawnych

80



Europejskie L
E ki Fund Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska uropejskiFundusz spoteczny

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Zatlaczniki

Zataqcznik 1. Wniosek o przyznanie budzetu osobistego i
Ankieta kwalifikacyjna

Ankieta kwalifikujaca do przyznania budzetu osobistego
Whniosek
0 przyznanie budzetu osobistego.

Do wniosku zatgczam ankiete kwalifikujaca wraz z okresleniem form
wsparcia

Adres zamieszKania:....oocooeeeeeiiiiiiiiiiieeeeees
Preferowana forma kontaktu (zaznacz X): [ ] telefon [_] e-mail

Prosimy o zaznaczenie, kto wypetnia (sktada) ankiete: np. samodzielnie,
przez petnomocnika, przez asystenta prawnego:......cccccovcieeeviiireesiieeeesieen

Ankieta

Ankiete powinna wypetni¢ kazda osoba, ktéra ubiega sie o budzet
osobisty.

Ankieta ma na celu okreslenie, czy ma Pan(i) mozliwos¢ uzyskania
budzetu osobistego, ktory wesprze Pana/Pani niezalezne zycie.

Niezalezne zycie to takie, w ktérym osoba z niepetnosprawnoscig ma
kontrole nad swoim zyciem i ma mozliwos$¢ podejmowania wszelkich
decyzji, ktére tego zycia dotycza.
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W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku (opartego o niniejszg
ankiete oraz dodatkowg dokumentacje) zespot ds. budzetu osobistego
zaproponuje Panu/Pani wsparcie w ramach budzetu osobistego.

W ankiecie nie ma dobrych i ztych odpowiedzi. Najwazniejsze jest
faktyczne opisanie swojej sytuacji i potrzeb wynikajacych
Z niepetnosprawnosci.

Prosze zaznaczyc tylko jedng wtasciwg odpowiedz. Jesli zas przy tresci
pytania jest odpowiedni dopisek, prosze zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi,
ktdre opisujg Pani/Pana sytuacje.
1.1.1. Dane podstawowe
1. W czyim imieniu wypetnia Pani/Pan te ankiete?

[ ] Swoim wiasnym.

[ ] Dziecka, ktérego jestem rodzicem lub opiekunem prawnym.

[ ] Osoby dorostej o ograniczonej zdolnoéci do czynnoéci prawnych.

[] Osoby dorostej, ktérej zdolno$¢ do czynnosci prawnych nie jest
formalnie ograniczona, ale ze wzgledu na ograniczenia poznawcze nie
jest w stanie sama wypetni¢ tej ankiety.

2. Dane osoby, ktora bedzie korzystac z budzetu osobistego:
1 0=
NAZWISKO It e e e e e e e et r e e e e e e e s aar e e e e e e e e nbreeeeeeeeannnns

AArES ZaAMIES ZKaANIA . ettt

Preferowana forma kontaktu (zaznacz X): [_] telefon [] e-mail

Inne uwagi zwigzane z kontaktem: ...
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3. Dane kontaktowe osoby, ktéra wypetnia ankiete (wpisujemy,
jesli inne niz osoby, ktora bedzie korzystac z budzetu osobistego):

Prosimy o wpisanie Pani/Pana danych kontaktowych.

1 0= PR
NZWISKO Ittt s b e ae e ne e e
Adres ZamiESZKaANIA .. ...ii ettt

T O ON et

1.1.2. Ankieta osobowa

Prosimy o odpowiedz na pytania (dotyczq osoby, ktora bedzie
korzystac z budzetu osobistego):

1. Czy sprawnosc¢ Pani/Pana jest obnizona przez czas dluzszy
niz 6 miesiecy?

[] Tak [ ] Nie
2. Jaka Pani/Pana sprawnosc jest obnizona przez czas diuzszy
niz 6 miesiecy?
Pytamy tutaj o Pani/Pana wtasng ocene sytuacji (nie musi ona by¢ taka
sama jak w dokumentach urzedowych, na przyktad w orzeczeniu

0 niepetnosprawnosci). Prosimy o odpowiedz na pytania szczegotowe do
wszystkich niepetnosprawnosci, ktére Pani/Pana dotycza.

a) Fizyczna (ruchowa lub manualna)
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[ ] Tak [ ] Nie
Jesli ,tak”, to:

Czy jest Pani/Pan w stanie poruszac sie po mieszkaniu/domu,
w ktorym mieszka?

[ ] Tak, samodzielnie

[ ] Tak, uzywajac odpowiedniego sprzetu (np. kule, balkonik, wézek)

[ ] Tak, z pomoca innej osoby, takze jesli uzywam odpowiedniego

sprzetu
[ ] Nie

Czy jest Pani/Pan w stanie poruszac sie poza

mieszkaniem/domem (np. po chodniku, przejsciu dla pieszych)?

[ ] Tak, samodzielnie

[ ] Tak, uzywajac odpowiedniego sprzetu (np. kule, balkonik, wézek)

[ ] Tak, z pomoca innej osoby, takze jesli uzywam odpowiedniego
sprzetu
[ ] Nie

Czy jest Pani/Pan w stanie samodzielnie wzig¢ prysznic lub

kapiel?

[ ] Tak

[ ] Tak, z niewielkq pomoca innej osoby

[ ] Tak, ze znaczna pomoca innej osoby

[ ] Nie
Prosimy o dodatkowy opis / uwagi zwigzane z Pani/Pana
niepetnosprawnoscia fizyczna:
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b) Intelektualna
[] Tak [] Nie
Jesli ,tak”, to:

Czy jest Pani/Pan w stanie zaplanowac podstawowe zakupy
w sklepie na 1 dzien (np. chleb, mleko, warzywa, ser)?

[ ] Tak

[ ] Tak, ale z niewielka pomoca innej osoby

[ ] Tak, ale tylko z pomoca innej osoby

[ ] Nie
Czy jest Pani/Pan w stanie zrobi¢ w sklepie podstawowe zakupy
na 1 dzien (np. chleb, mleko, warzywa, ser)?

[ ] Tak
[ ] Tak, z pomoca innej osoby
[ ] Tak, ale tylko z pomoca innej osoby
[ ] Nie
Czy jest Pani/Pan w stanie zalatwi¢ sprawe urzedowa

niedotyczaca finanséw (np. ztlozy¢ wniosek o wymiane dowodu
osobistego)?

[ ] Tak

[ ] Tak, z pomoca innej osoby

[ ] Tak, ale tylko z pomoca innej osoby

[ ] Nie
Czy jest Pani/Pan w stanie zdecydowac o tym, co Pani/Pan bedzie
robita/robit danego dnia?

[ ] Tak
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[ ] Tak, z pomoca innej osoby

[ ] Tak, ale tylko z pomoca innej osoby

[ ] Nie
Prosimy o dodatkowy opis / uwagi zwigqzane
Z niepelnosprawnoscia intelektualna:

c) Psychospoteczna (w tym spektrum autyzmu)
[ ] Tak [] Nie
Jesli ,tak”, to:
Jak Pani/Pan ocenia obecnhie swoje samopoczucie psychiczne?
[] Swietne lub bardzo dobre
[ ] Dobre
[] Takie sobie
[]zte
[ ] Bardzo zte
Jak czesto odczuwa Pani/Pan zmiany samopoczucia psychicznego?
[ ] Codziennie
[ ] Kilka razy w tygodniu
[ ] Kilka razy w miesigcu
[ ] Kilka razy do roku

Jak czesto z powodu zmiany samopoczucia psychicznego musi
Pani/Pan korzystac ze wsparcia innych osé6b w wykonywaniu
codziennych czynnosci?

[ ] Codziennie
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[ ] Kilka razy w tygodniu
[ ] Kilka razy w miesigcu
[ ] Kilka razy do roku

Prosimy o dodatkowy opis / uwagi zwigqzane
Zz niepelnosprawnoscia psychospoteczna:

d) Sensoryczna (wzroku, stuchu lub mowy)
[ ] Tak [] Nie

Jesli ,tak”, to:

Jak dobrze widzi Pani/Pan (przy wspomaganiu urzadzen, ktorych
na co dzien Pani/Pan uzywa, np. okularow):

[ ] Swietnie lub bardzo dobrze
[ ] Dobrze

[] Tak sobie

[]zle

[ ] Bardzo zle

Na jakie bariery natrafia Pani/Pan z tego tytutu:

Jak dobrze Pani/Pan styszy (przy wspomaganiu urzadzen, ktérych
na co dzien Pani/Pan uzywa, np. aparatu stuchowego)?

[ ] Swietnie lub bardzo dobrze
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[ ] Dobrze

[ ] Tak sobie
] Zle

[ ] Bardzo zle

Na jakie bariery natrafia Pani/Pan z tego tytutu:

Jesli Pani/Pan mowi, to czy osoby obce maja trudnosci ze
zrozumieniem Pani/Pana mowy?

[] Nie, nigdy

[ ] Tak, niezbyt czesto
[ ] Tak, czesto

[ ] Tak, bardzo czesto

[ ] Tak, zawsze lub prawie zawsze

Na jakie bariery natrafia Pan(i) z tego tytutu:

Prosimy o dodatkowy opis / uwagi zwigzane z problemami

sensorycznymi:
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3. Czy z powodu ograniczenia sprawnosci ograniczone jest

Pani/Pana uczestnictwo w zyciu spolecznym na réwni z innymi

obywatelami?

[ ] Tak [_] Nie

Jesli ,tak”, to czy odczuwa Pani/Pan trudnosci w nastepujacym
zakresie (prosze zaznaczy¢ odpowiednig opcje przy kazdym z ponizszych

zakresow):

TAK

NIE

Dbania o wiasne potrzeby fizjologiczne, zdrowie i wyglad

Rozumienia informacji kierowanych do Pani/Pana

Przekazywania informacji do otoczenia

Podejmowania decyzji w waznych sprawach dotyczacych
Pani/Pana

Prowadzenia gospodarstwa domowego

Pracy zawodowej lub nauki

Zaangazowania w zycie lokalnej spotecznosci

Prowadzenia zycia osobistego i rodzinnego w sposéb, w jaki
chce, zeby ono wygladato

Spedzania czasu wolnego od obowigzkéw w sposdb, w jaki
chce, zeby ono wygladato

4, Jaka jest Pani/Pana sytuacja mieszkaniowa?

D Mam witasne mieszkanie i mieszkam samodzielnie.
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[ ] Wynajmuje mieszkanie i mieszkam samodzielnie.
[ ] Mieszkam z rodzing (rodzice, dziadkowie, rodzenstwo).

[ ] Inna sytuacja
(=136 1)

5. Czy istnieje ryzyko, ze w ciaqgu najblizszego roku moze
Pani/Pan trafi¢ do domu pomocy spotecznej?

[ ] Tak [_] Nie

6. Jaka jest Pani/Pana sytuacja zawodowa?
[ ] Mam stalq prace.
[ ] Pracuje, ale nie mam statej umowy.
[ ] Nie pracuje i nie szukam pracy.
[ ] Nie pracuje i szukam pracy.

[ ] Inna sytuacja
(5 =12 1

7. Jaka jest Pani/Pana sytuacja rodzinna?
[] Nie moge liczy¢ na wsparcie rodziny
[ ] Czasami moge liczy¢ na wsparcie rodziny

[] Moge liczy¢ na state wsparcie rodziny

\ QWE .’/
/
< o ; 5&! i :
Ministerstwo Rodziny 5 = - Panstwowy Fundusz
i Polityki Spolecznej & L = ‘h s Rehabilitacji Osob
% -~ g Niepetnosprawnych
W ey lwv\“

90



Fundusze . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Po ls‘.kap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

[ ] Inna sytuacja

8. Z jakiego wsparcia Pani/Pan korzysta na co dzien? Prosimy
0 zaznaczenie wszystkich prawdziwych odpowiedzi.

[ ] Nie korzystam z zadnego wsparcia

[ ] Warsztaty terapii zajeciowej

[] Srodowiskowy dom samopomocy

[ ] Ustugi opiekuncze

[] Wsparcie asystenta osoby niepetnosprawnej

[] Wsparcie psychologiczne

[ ] Wsparcie w poszukiwaniu lub utrzymaniu pracy

[ ] Inne wsparcie (JAKIE?) .. ouuvirieiriienieieee e e e e e

Jesli Pan(i) chce, prosimy o opisanie swojej sytuacji /
uzupetnienie odpowiedzi.
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9. Prosimy o opisanie, na jaki rodzaj barier/trudnosci natrafia
Pan(i) w codziennym funkcjonowaniu?

Prosimy o uwzglednienie takich informacji, jak roznego typu bariery na
ktére Pani/Pan natrafia i ich konsekwencje dla Pani/Pana funkcjonowania.

10. Czy chce Pan(i) poda¢ dodatkowe wazne informacje na temat
swoich ograniczen sprawnosci? Jesli tak, prosze wpisac je ponizej:

Wsparcie w ramach budzetu osobistego

Na co chciataby Pani / chcialby Pan przeznaczy¢ srodki z budzetu
osobistego?

1. Elementy budzetu osobistego (oparte o przyznane srodki

pieniezne):

a. Asystencja osobista:
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[ ] Tak* [ ] Nie

*jesli wybrano ,tak” prosimy o wypetnienie zatacznika nr []

2. Elementy powigzane z budzetem osobistym (oparte
o przyznane srodki pieniezne lub uprawnienie do liczby godzin

okreslonego wsparcia):
[numery zatacznikow nalezy wprowadzié¢, gdy w ramach BO zostang
uruchomione inne niz asystencja osobista instrumenty wsparcia]

a. Element 1:

[ ] Tak* [] Nie

*jesli wybrano ,tak” prosimy o wypetnienie zatgcznika nr []
b. Element 2:

[ ] Tak* [ ] Nie

*jesli wybrano ,tak” prosimy o wypetnienie zatgcznika nr []

c. Element 3:

[ ] Tak* [ ] Nie

*jesli wybrano ,tak” prosimy o wypetnienie zatgcznika nr []

1.1.3. Preferowany sposob zarzadzania budzetem osobistym.
Prosimy o zaznaczenie wlasciwej odpowiedzi.

Budzetem osobistym moze Pan(i) zarzadzac¢ osobiscie lub przy wsparciu
innych podmiotéw. Osobiste zarzadzenie budzetem oznacza, ze przyznane
pienigdze wptywajg na Pani/Pana konto, musi Pan(i) samodzielnie szuka¢
wsparcia, na ktore zostato przyznane dofinansowanie i sktadac
sprawozdania z tego, na co zostaty wydane pienigdze. Moze Pani/Pan
uzyskac wsparcie w zarzadzaniu budzetem - wyznaczona osoba pomoze
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Pani/Panu znalez¢ wsparcie, na ktore zostato przyznane dofinansowanie
oraz rozliczy¢ sie z wydanych pieniedzy.

Prosimy o zaznaczenie opcji, ktora lepiej oddaje Pani/Pana sytuacje:

[ ] Czuje sie na sitach, zeby samodzielnie zarzadza¢ swoim
budzetem osobistym.

[ ] Potrzebuje wsparcia w zarzadzaniu budzetem osobistym.

1.1.4. Informacje dodatkowe

Czy jest Pani/Pan obywatelka/obywatelem Rzeczypospolitej
Polskiej?

[ ] Tak [ ] Nie

Jezeli na poprzednie pytanie odpowiedziata Pani/odpowiedziat
Pan ,nie”, to czy posiada Pani/Pan prawo stalego pobytu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej?

[ ] Tak [ ] Nie

Prosze podac jezyk, w ktorym chce Pani/Pan, aby byta
przeprowadzana procedura dotyczaca przyznania Pani/Panu
budzetu osobistego i przekazywane byly informacje dotyczace
budzetu osobistego i ww. procedury:

[ ] Polski

[ ] Polski jezyk migowy
[ ] Angielski

[ ] Niemiecki

[] Ukrainski

[ ] Biatoruski
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[ ] Rosyjski
[ ] Kaszubski

[ ] Inny, prosze wpisac jaki ......ccccooeeereeenn..

Czy do codziennego komunikowania sie z otoczeniem korzysta
Pani/Pan z ktorejs z alternatywnych lub wspomagajacych metod
komunikacji?

[ ] Tak [ ] Nie

Jesli ,tak”, prosze wpisac ponizej nazwe metody komunikowania sie,
z ktérej Pani/Pan korzysta:

1.1.5. Informacja o zataqcznikach

Czy do wypetnionej ankiety dotqcza Pani/Pan dokumenty
potwierdzajqce ograniczenia swojej sprawnosci (nie jest to
obowiagzkowe, ale moze utatwic¢ podjecie decyzji w sprawie
przyznania Pani/Panu budzetu osobistego)?

[ ] Tak [ ] Nie

Jesli ,tak”, prosze zaznaczy¢ ponizej kazdy rodzaj dokumentu, ktory
Pani/Pan dotgcza.

TAK | NIE
Aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub o HEEN
niepetnosprawnosci
Dokument wydany przez lekarza rodzinnego HEEE
Dokument wydany przez lekarza specjaliste 1| O
Dokument wydany przez pedagoga lub pedagoga 1| O
specjalnego
Dokument wydany przez psychologa HEEE
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Dokument wydany przez logopede, rehabilitanta lub innego HEEN
terapeute

Inne dokumenty (jesli ,tak”, prosze wpisac jakie) HEEN

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.

Ankiete nalezy wystaé... [po rozpoczeciu funkcjonowania budzetu
osobistego w tym miejscu nalezy zamiesci¢ opis procedury wysytania],
a nastepnie czekac na kontakt Zespotu ds. budzetu osobistego.

Zatqcznik 2. Formularz rozliczenia

Dane personalne:

Imie i nazwisko:

PESEL:

Prosze zaznaczy¢ prawidtowe odpowiedzi / prawidiowg odpowiedz:

a. Rozliczenie dotyczy ptatnosci bezposredniej (wptaty sSrodkow
pienieznych nastepowaty bezposrednio na konto bankowe
uzytkownika BO): Tak Nie

b. Formularz rozliczenia wypetniany jest samodzielnie przez
uzytkownika BO: Tak Nie
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c. Rozliczenie dotyczy ptatnosci posredniej (wptaty sSrodkéw
pienieznych nastepowaty na konto podmiotu obstugujgcego

zarzadzanie BO): Tak Nie

Formularz rozliczenia wypetniany jest przez

(prosze podac imie i nazwisko, adres, dane kontaktowe
stanowisko/funkcje osoby wypetniajacej rozliczenie)

Rozliczenie ze wzgledu na wptywy budzetu osobistego:

Miesiac Kwota budzetu osobistego
z innych zrédet

z budzetu panstwa
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Rozliczenie ze wzgledu na rodzaj poniesionych kosztow:

Rozliczenie za MiesiacC: ....cccvvmveriernnrariaass

Lp. Rodzaj

kosztow | umowami, rachunkami,

fakturami)

Koszt zadania (zgodnie z

Rodzaj dokumentu
i jego numer
potwierdzajacy
zakup/ustuge
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koszt
catkowity

z BO

pokryto

pokryto z
innych
srodkow

Kazdy miesigc musi byc¢ rozliczany na osobnych kartach rozliczen.

W okresie pierwszych 3 miesiecy zaleca sie rozgraniczenie poniesionych
wydatkow w okresie miesiecznym. Po uptywie okresu przejsciowego
(pierwszych 3 miesiecy) istnieje mozliwos¢ rozliczania wydatkéw

w dtuzszych odstepach czasu, na przyktad rocznie, co moze wptynaé na
przenoszenie kwot budzetu osobistego pomiedzy miesigcami
rozliczeniowymi w perspektywie rocznej. W szczegolnych przypadkach
dopuszcza sie przenoszenie kwot z budzetu osobistego pomiedzy
miesigcami rozliczeniowymi réwniez w okresie przejsciowym - za zgodq

jednostki rozliczajacej.
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Prosze o wpisanie uwag mogacych miec¢ znaczenie przy ocenie realizacji
budzetu osobistego (jesli konieczne).

Oswiadczam, ze:

1) wszystkie podane w niniejszym rozliczeniu informacje sq zgodne
z aktualnym stanem prawnym i faktycznym,

2) wszystkie kwoty wymienione w zestawieniu faktur (rachunkéw) zostaty

faktycznie poniesione.

DATA I PODPIS OSOBY SKtADAJACEJ ROZLICZENIE

A \ QWE ,t,.
i35 ; 4 ;
Ministerstwo Rodziny 5 SR Panstwowy Fundusz
i Polityki Spotecznej 4 IBALW L = 1 > Rehabilitacji Osob
¥ P ) %’ ,{:’ P Niepetnosprawnych
%’ PRZED $\ "J v |t \\

100



	Słowo wstępne
	1. Wprowadzenie
	2. Grupa docelowa
	3. Źródła finansowania
	3.1. Elementy BO w dotychczasowym finansowaniu wsparcia osób z niepełnosprawnościami w Polsce
	3.2. Określenie możliwych źródeł finansowania
	3.3. Mechanizmy finansowania budżetu osobistego

	4. Procedury kwalifikacyjne i proces przyznania budżetu osobistego
	4.1. Procedura kwalifikacyjna – schemat
	4.2. Ankieta kwalifikująca do procedury ubiegania się o przyznanie BO
	4.3. Okres, na jaki przyznany jest BO
	4.4. Przedłużanie BO

	5. Katalog elementów wsparcia
	5.1. Katalog elementów podstawowych
	5.1.1. Asystencja osobista
	5.1.2. Sprzęt i technologie asystujące, mobilność indywidualna
	5.1.3. Wsparcie rówieśnicze osób w podobnej sytuacji (tzw. peer counseling)
	5.1.4. Mieszkalnictwo

	5.2. Finansowanie innych rodzajów wsparcia

	6. Plan wsparcia i procedury pozwalające określić wysokość BO
	6.1. Założenia
	6.2. Kwestionariusz planu wsparcia
	6.3. Wytyczne dla zespołu BO
	6.4. Mechanizm wsparcia w procesie ubiegania się o BO – centralna infolinia

	7. Zarządzanie budżetem osobistym
	7.1. Formy płatności
	7.1.1. Płatność bezpośrednia
	7.1.2. Płatność pośrednia

	7.2. Raportowanie i rozliczanie budżetu osobistego
	7.3. Możliwość łączenia BO z innymi środkami

	8. Szkolenie dla użytkownika BO
	9. Zadania personelu pierwszej linii oraz jego szkolenie
	9.1. Zadania personelu pierwszej linii
	9.2. Ramowy program szkolenia

	10. Centralna baza ekspertów
	11. Wymagania dla podmiotów będących w procesie obsługi BO
	11.1. Powiatowe centra pomocy rodzinie
	11.1.1. Obowiązki
	11.1.2. Finansowanie

	11.2. Podmiot wspierający kwalifikację do BO
	11.2.1. Warunki
	11.2.2. Obowiązki
	11.2.3. Finansowanie

	11.3. Podmiot wspierający użytkownika BO – operator płatności
	11.3.1. Warunki
	11.3.2. Obowiązki
	11.3.3. Finansowanie


	12. Mechanizmy ewaluacji
	12.1. Kompleksowa ewaluacja instrumentu
	12.2. Ewaluacja na poziomie jednostkowym

	13. Mapa drogowa wdrażania budżetu osobistego
	14. Wytyczne do testowania w ramach projektu
	15. Podsumowanie
	Najczęściej zadawane pytania i odpowiedzi (FAQ)
	Co to jest budżet osobisty?
	Dlaczego warto mieć własny budżet osobisty?
	Czy otrzymanie budżetu osobistego wiąże się z utratą innych świadczeń?
	Czym różnią się płatności bezpośrednie od płatności pośrednich?
	Kto może wystąpić o budżet osobisty?
	Co musi zrobić osoba z niepełnosprawnością, by aplikować o budżet osobisty?
	Kto decyduje o tym, co się znajduje w budżecie osobistym?
	Co może być sfinansowane z budżetu osobistego?
	Czy trzeba mieć ważny dokument stwierdzający niepełnosprawność, by aplikować o budżet osobisty?
	Jak się przygotować do wizyty zespołu ds. budżetu osobistego?
	Kto może udzielić wsparcia w przygotowaniu wniosku o budżet osobisty?
	Kto może udzielić wsparcia w zarządzaniu budżetem osobistym?
	Jak należy rozliczać budżet osobisty?
	Czy można przenosić kwoty z budżetu osobistego pomiędzy miesiącami rozliczeniowymi?
	Jakie są konsekwencje braku rozliczenia budżetu osobistego w wyznaczonych terminach?
	Czy osoba z niepełnosprawnością intelektualną może otrzymać budżet osobisty?

	Słownik, wykaz skrótów
	Załączniki
	Załącznik 1. Wniosek o przyznanie budżetu osobistego i Ankieta kwalifikacyjna
	1.1.1. Dane podstawowe
	1.1.2. Ankieta osobowa
	1.1.3. Preferowany sposób zarządzania budżetem osobistym. Prosimy o zaznaczenie właściwej odpowiedzi.
	1.1.4. Informacje dodatkowe
	1.1.5. Informacja o załącznikach

	Załącznik 2. Formularz rozliczenia


