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Stownik wykorzystanych pojec i skrotow

AAC - system komunikowania sie 0séb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie, wymagajacych wspomagajacych i alternatywnych
metod komunikacji

AOON - asystencja osobista osoby z niepetnosprawnoscia / asystent osobisty
0sOb z niepetnosprawnoscig

AP - asysta prawna
BO - budzet osobisty

BON - Biura Petnomocnika Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych
w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej

MDWS - mobilny doradca wtaczenia spotecznego
FP — fundusze powiernicze (dawna nazwa instrumentu)

FW - fundusze wsparcia (obecna nazwa instrumentu ,Fundusze
powiernicze”)

IPW - Indywidualny Plan Wsparcia

OzN - osoby z niepetnosprawnosciag

KPON - Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych
SDS - $rodowiskowy dom samopomocy

WTZ - warsztat terapii zajeciowej

ZAZ - zaktad aktywnosci zawodowej

PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

OPS - osrodek pomocy spotecznej

DPS - Dom Pomocy Spotecznej
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MOPS - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

GOPS - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

ROPS - Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej

ETR - tekst tatwy do czytania i zrozumienia

PJM - Polski jezyk migowy

FKPJ] - Fundacja im. Krolowej Polski sw. Jadwigi, partner projektu

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, partner
projektu

PSONI - Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng, partner projektu
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Wprowadzenie

Konsultacje srodowiskowe projektu , Aktywni niepetnosprawni - narzedzia
wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych” realizowane latem 2023
roku, podobnie jak wczesniejsze konsultacje sSrodowiskowe w projekcie,
przyniosty ogrom zréznicowanych i wartosciowych informacji. Dotyczyty one
przede wszystkim projektéw aktdw prawnych powigzanych z wypracowanymi
instrumentami wsparcia (w tym Standardami funkcjonowania Warsztatéw
Terapii Zajeciowej) oraz Standardu asystencji osobistej osoby

Z niepetnosprawnoscig, a takze towarzyszacych propozycjom legislacyjnym
dokumentdéw, zwiaszcza opisdw instrumentéw stanowigcych efekt
dotychczasowych dziatan projektu.

Raport zbiorczy stanowi — jak sama nazwa wskazuje - zestawienie
najwazniejszych ustalen z konsultacji Srodowiskowych. Stuzy przedstawieniu
w mozliwie prostej i operacyjnej formie wnioskéw zgromadzonych na ponad
tysigcu stron Raportu - katalogu mini raportdow z konsultacji Srodowiskowych
projektu ,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych”.

Raport powstat w oparciu o ogromy zbidr ,,miniraportéw” sporzadzanych po
kazdym spotkaniu badawczym, o dane zebrane za pomoca platformy
konsultacyjnej, wreszcie o report syntetyczny, wzgledem ktérego jest
poszerzony o przede wszystkim obszerng metaanalize (wraz z syntezg
rekomendacji kompleksowych), poprzedzajacq rozdziaty gtdwne, ktére
odpowiadajg liczbie instrumentdédw wsparcia wypracowanych w projekcie
~Aktywni niepetnosprawni” i skierowanych do dalszego procedowania
(przygotowanie do wdrozenia). Poszczegdlne podrozdziaty w glownych
rozdziatach raportu odzwierciedlajg porzadek pytan zadawanych podczas
realizacji konsultacji Srodowiskowych.

Giownym celem raportu jest przedstawienie najwazniejszych wnioskéw
odnoszacych sie do aktéw prawnych wypracowanych w odniesieniu do
poszczegolnych instrumentéw oraz do standardu asystencji osobistej osoby
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z niepetnosprawnoscig. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze pytania

o legislacje byty zadawane w odniesieniu do rzeczywistosci formalnej

i organizacyjnej, a szerzej, kulturowej i spotecznej, w ktérej funkcjonujg
osoby z niepetnosprawnoscia.

Metaanaliza danych uzyskanych w procesie
konsultacji Srodowiskowych
Uwagi ogodlne

W ramach projektu zostaty opracowane instrumenty, ktére na poziomie
duzej ogdlnosci podzieli¢ mozna na tzw. “stare” i “nowe”. Stare instrumenty
(Standard AAON, Standardy WTZ, AAC i ETR), czyli takie, ktore funkcjonujg
w $Swiadomosci srodowiska 0sdb z niepetnosprawnoscia, odnoszg sie do
istniejacych rozwigzan lub okresowo byty wdrazane w niektorych regionach
Polski, np. w postaci projektéw lub programoéw pilotazowych. Innymi stowy,
sq to rozwigzania, ktore respondenci biorgcy udziat w konsultacjach mogli
sobie w jakims$ stopniu wyobrazi¢ lub w swych opiniach bazowa¢ na
poréwnaniu doswiadczen, ktére sg im znane lub o ktorych styszeli. “Nowe”
(FW, MDWS, WPD) to w uproszczeniu koncepcje abstrakcyjne dla polskich
doswiadczen; takie, ktore do tej pory nie zaistniaty ani w Swiadomosci, ani
doswiadczeniu respondentdéw i nie majg zastosowania w krajowym prawie.
Za znajomoscig lub nieznajomoscig (Swiadomoscig lub nieSwiadomoscia)
proponowanych instrumentéw podgzata umiejetnos¢ wyobrazenia ich sobie
zarowno w kontekscie wdrozenia systemowego, jak i w perspektywie
doswiadczenia indywidualnych biografii.

Mimo tego zréznicowania pojawity sie postawy, tendencje, opinie wspdlne,
niekoniecznie przyjmujace postac rekomendacji, wreszcie szczegdlnie czesto
powtarzajgce sie rekomendacje, ktére w niniejszym rozdziale chcemy
uwypukli¢, zwtaszcza gdy dotyczg wielu instrumentéw lub systemu, a mogq
by¢ ktopotliwe do zidentyfikowania na podstawie zebranych i pogrupowanych
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w dalszych rozdziatach rekomendacji dotyczacych poszczegdlnych
dokumentéw czy zagadnien.

Wazng uwagq, ktérej sens uwypuklity przeprowadzone konsultacje
srodowiskowe jest to, ze wiasciwie kazdy z proponowanych instrumentéw
taczy sie lub dotyka réznego poziomu wspierania samodzielnosci i
niezaleznego zycia 0sdb z niepetnosprawnoscia, a zatem wigze sie z innym
obszarem swiadomosci kwestii wsparcia.

Zgodnie z zatozeniami projektu, wszystkie zaproponowane rozwigzania
zostaty przygotowane w mysl zapisow Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych i wynikajacego z tego aktu tzw. myslenia
konwencyjnego, co spotkato sie z réznym odbiorem i z réznym stopniem
akceptacji respondentéw. Do podstawowych dychotomii poznawczych
zaliczy¢ nalezy kwestie takie jak niezaleznosc¢ vs. zaleznos¢ OzN od systemu
wsparcia (uwarunkowania formalne) oraz oséb wspierajacych oraz kontrola
vs. zaufanie do osob i instytucji pracujagcych w przemodelowanym w ramach
projektu systemie wsparcia. Nalezy podkresli¢, ze réznorodnego nastawienia
i stosunku respondentéw sprowadzajacych sie - w uproszczeniu - do
wskazanych wyzej postaw nie mozna taczy¢ np. z ich podejsciem moralnym.
Mozna natomiast z catg pewnoscig stwierdzi¢, ze istnieje zaleznos¢ pomiedzy
prezentowang postawg, a pozycjq z jakiej wypowiadali sie respondenci albo
pomiedzy doswiadczeniami indywidualnych biografii a stosunkiem-nadziejq
na to, ze proponowane projektem zmiany mogq znalez¢ petne i mozliwie
szybkie odzwierciedlenie w rzeczywistosci spotecznej i ekonomicznej
$Srodowiska o0séb z niepetnosprawnoscia.

Respondenci, zdajgc sobie sprawe, jak istotne innowacje znajduja sie
zaréwno w nowych, jak i istniejacych instrumentach, akcentowali bardzo
czesto konieczno$¢ nadzoru ich wdrazania i zastosowania. Kwestia stosunku
respondentow do kontroli manifestowata sie gtdwnie w oczekiwaniu co do
tego, ze respondenci dopytywali o to, na podstawie jakich konkretnych
zapiséw prawnych lub wynikajacych z nich rozwigzan formalnych
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proponowane rozwigzania bedgq wdrazane, a takze jakie konkretne
mechanizmy kontroli zostang wdrozone w celu ich realizacji. Wiasciwie do
kazdego instrumentu za wyjatkiem Standardéw WTZ pojawito sie
oczekiwanie wzmocnienia kontroli wsparcia zaréwno w odniesieniu do
dokumentéw jak i oséb (pozycji), ktére miatyby tg kontrole realizowac.
Waznym watkiem byto to (szczegdlnie w odniesieniu do Standardéw WTZ),
by osoby (pozycje, instytucje) kontrolujace byty doskonale przeszkolone nie
tylko w zakresie mechaniki procesu, ale przede wszystkim w odniesieniu do
sensu kontroli. Mozna stwierdzi¢, ze wspdlnym dla wszystkich
konsultowanych instrumentédw oczekiwaniem jest to, zeby kontrola miata
charakter wspierajacy i kontekstowy. Wspierajacy, czyli oddalajacy sie od
kontinuum nagroda-kara; kontekstowy, czyli odnoszacy sie do lokalnych
uwarunkowan wsparcia realizowanego np. przez WTZ, asystentéw prawnych
czy Mobilnych doradcéw wiaczenia spotecznego. Wielu respondentow
zwracato uwage na przestrzeganie podejscia konwencyjnego i rozumienie
istoty niezaleznego zycia.

Waznym czynnikiem warunkujgcym wypowiedzi respondentow byta kondycja
ekonomiczna systemu wsparcia OzN w Polsce i obawa o0 mozliwos¢
finansowania proponowanych rozwigzan. Wiekszos¢ gtoséw w tej kwestii
wskazywata, ze system wsparcia jest niedofinansowany lub ze sposoéb, w jaki
$rodki sq w nim dystrybuowane, wymaga przemyslenia. Wypowiedziom
respondentdw towarzyszyto czesto przekonanie, ze kolejne zmiany w tym
systemie (np. wywotane wprowadzeniem rozwigzan proponowanych w
projekcie) mogq doprowadzi¢ do destabilizacji rozwigzan, do ktérych
$Srodowisko sie juz przyzwyczaito i w ramach ktérych nauczyto funkcjonowac.
Trudno mowic tutaj o zgodzie na to, ze “jest dobrze, tak jak jest”; chodzi
raczej o koniecznos$¢ podjecia kolejnych wysitkéw w odnalezieniu sie w
ewentualnym nowym uktadzie wsparcia i, by¢ moze, brak petnego
przekonania, ze moze on harmonijnie zafunkcjonowac.
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Proponowane w projekcie rozwigzania przenoszg akcent “wtadzy” systemu
na “wtadze” beneficjenta (przede wszystkim osoby z niepetnosprawnoscia) w
zakresie $srodkéw wsparcia i form, w jakich to wsparcie bedzie realizowane.
Na podstawie przeprowadzonych konsultacji stwierdzi¢ mozna, ze zaréwno
system wsparcia (osoby go reprezentujace), jak i beneficjenci wsparcia (OzN
i ich otoczenie) stojq przed dtugg drogg zmiany $wiadomosciowej w zakresie
przekazywania kontroli nad podejmowanymi decyzjami i brania
odpowiedzialnosci za te decyzje.

Ze wskazanym problemem wigze sie takze kwestia odejscia od
praktykowanego przez lata funkcjonowania systemu wsparcia podejscia
biorczego ponownie odnoszacego sie do postawy “jest jak jest i zawsze moze
by¢ gorzej”. Z przeprowadzonych konsultacji jasno wynikato, ze zaréwno
system jak i jego aktorzy muszg otworzy¢ sie na dialog i znalez¢ w sobie
gotowos$¢ na zmiane, ktdrej konsekwencje mogg nie by¢ od poczatku tylko
pozytywne (jak w przypadku uczenia sie funkcjonowania w ramach nowych
rozwigzan w kazdej spoteczno-ekonomicznej kwestii).

Do innych waznych kwestii wskazywanych w konsultacjach nalezaty:
podniesienie rangi zawodéw funkcjonujacych i proponowanych w systemie
wsparcia (instruktor terapii zajeciowej), mobilny doradca witaczenia
spotecznego, specjalista AAC etc); precyzyjne nazwanie ich, zbudowanie
etosu zawodowego, nadanie im naleznych przywilejow tak finansowych, jak i
pozafinansowych. Praca w systemie wsparcia OzN wymaga rozlegtej i
specjalistycznej wiedzy, ktérej wartos¢ bytaby zapewne inaczej wyceniana,
gdyby zawody wspierajqce funkcjonowaty niezaleznie od instytucji
publicznych i ich uregulowan (ktére muszg ulec stopniowej, opartej na
dialogu, zmianie).

Waznym i ciekawym watkiem wynikajgcym z konsultacji byto zatrudnienie
OzN na stanowiskach opracowanych w ramach poszczegdlnych
instrumentéw. Nie byt to temat dominujgcy; warto jednak zwréci¢ uwage na
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kwestie tego, ze w odniesieniu do indywidualnych doswiadczen to wtasnie
OzN, rowniez zawodowo, mogg byc¢ najlepszymi profesjonalistami.

Innym waznym aspektem podnoszonym w ramach konsultacji byta kwestia
koniecznosci zapewnienia ciggtosci wsparcia. Wsrdéd respondentéw pojawita
sie obawa, ze proponowane instrumenty mogq sta¢ sie rozwigzaniem
projektowym, efemerycznym, przy czym nie wynikata ona z konstrukcji
zatozen “Aktywnych niepetnosprawnych...”, a raczej z doswiadczen
respondentdw zwigzanych z koniecznoscig ciggtego wnioskowania o srodki,
na przyktad w odniesieniu do asystencji osobistej.

Respondenci wskazywali takze na rosngce znaczenie III sektora jako
podmiotodw Swiadczacych wartosciowe dla OzN i ich otoczenia ustugi
realizowane w dostosowaniu do potrzeb beneficjentow. Na podstawie
przeprowadzonych konsultacji stwierdzi¢ mozna, ze w fundacjach i
stowarzyszeniach upatrywane sg coraz wieksze nadzieje wobec roli NGO jako
moderatora i realizatora wsparcia, gteboko rozumiejacego potrzeby osoéb z
niepetnosprawnoscia.

Kwestie specyficzne dla poszczegodlnych instrumentow

Standard asystencji osobistej osoby z niepetnosprawnoscia

Konsultacje srodowiskowe w zakresie asystencji osobistej przyciagnety i
zainteresowaty przede wszystkim osoby, ktére poprzez prywatne
doswiadczenie badz doswiadczenie zawodowe miaty okazje zaznajomi¢ sie z
ustugq asystencji.

Nalezy podkresli¢, ze konsultacje standardu, jak i poprzedzajace je
testowanie AOON byto pierwotnie potgczone z innym instrumentem w
projekcie - budzetem osobistym. Wskazane instrumenty byty ze sobg silnie
powigzane; srodki pochodzace na opfacenie m. in asystencji miaty pochodzié
z BO, jednak instrument ten, w toku projektu, nie zostat wybrany do
dalszych prac, tak legislacyjnych, jak i zwigzanych z jego potencjalnym
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wdrozeniem. Analizujgc wiec kwestie opinii na temat AOON trzeba miec na
uwadze, ze kwestia finansowania AOON odnosita sie do elementu, ktéry
zostat wycofany z dziatan projektowych.

Majac na uwadze powyzej wskazane uwarunkowania nalezy uzna¢, ze
proponowany standard jest wysoce pozadany i oczekiwany przez srodowisko
OzN biorgce udziat w konsultacjach srodowiskowych projektu. Mozna
wiasciwie stwierdzié, ze kto spotkat sie z koncepcjg nowoczesnej asystencji
osobistej, ten staje sie jej oredownikiem.

Na wskazane podejscie sktada oczywiscie sie szereg ograniczen na
pograniczu wiedzy i Swiadomosci respondentdéw, ktore utrudniaty akceptacje
catej koncepcji AAON. Po pierwsze uczestnicy konsultacji, zaréwno OzN,
osoby z ich otoczenia, jak i profesjonalisci potrzebowali dodatkowych
wyjasnien dotyczacych istoty i mechaniki instrumentu; nie wynika to z jego
wad, a raczej stopnia trudnosci i komplikacji koncepcji AAON i dokumentacji
zwigzanej z tym rozwigzaniem oraz réznic miedzy proponowanym
rozwigzaniem a do$wiadczeniami wynikajgcymi z realizowanych programow
resortowych. Po drugie, podobnie jak w przypadku innych konsultowanych
instrumentdéw, nieustannego podkreslania wymagato podmiotowe, tzw.
konwencyjne, podejscie do OzN. Mozna by zatozy¢, ze sama “filozofia”
podmiotowosci bytaby tatwiej akceptowana, gdyby nie trudnosci
doswiadczane ze strony systemu wsparcia oraz wcigz jeszcze mate zaufanie
do indywidualnych i niezaleznych wyboréw o0sdb z niepetnosprawnoscia. Po
trzecie wiec wazng barierg utrudniajacq akceptacje instrumentu w
przedstawionym podczas konsultacji ksztatcie byt brak przekonania i
zaufania do tego, ze wskazane rozwigzanie moze zosta¢ wdrozone jako
rozwigzanie systemowe (wskazywano na wadliwg komunikacje dotyczacq
przygotowywanej od lat ustawy o asystencji) oraz w catym swym zakresie, w
szczegolnosci: powszechnosci w dostepie do ustug asystencji osobistej i ich
wymiaru (bez ograniczen wiekowych w liczbie godzin wynikajacych z
indywidualnych potrzeb odbiorcy - zakres i istota asystencji osobistej matych
dzieci i senioréw oraz ograniczone mozliwosci finansowe budzetu panstwa),
dostepnych rowniez w sytuacji korzystania, nawet w tym samym miejscu i
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czasie, z innych form wsparcia dostepnych w systemie (problem tzw.
“podwdjnego finansowania”) oraz szerokiego zakresu ustug $Swiadczonych
przez asystentow osobistych, w tym tak pozgdanych, ale bardzo trudnych w
realizacji ustug medycznych. Po czwarte, podczas konsultacji respondentom,
szczegolnie opiekunom OzN, towarzyszyt lek dotyczacy tego, ze system
wsparcia nie dziata na tyle komplementarnie, by skutecznie amortyzowac
efekty przenoszenia odpowiedzialnosci na osoby korzystajace z asystencji
osobistej.

Standardy funkcjonowania Warsztatow Terapii Zajeciowej

Standard i dokumenty, ktére wigczy¢ go majg w system prawny, dotyczg
rozwigzania od wielu lat funkcjonujgcego w sposob niejednorodny. Ten brak
standaryzacji spowodowat, ze przez lata funkcjonowania WTZ poszczegdlne
placowki wypracowaty indywidualne strategie radzenia sobie z zastanymi
warunkami funkcjonowania (m. in. infrastruktura, zasoby kadrowe, zasoby
finansowe, przepisy). Warsztaty - cho¢ opisywane jako etap, czy kolejne
ogniwo w procesie rehabilitacji OzN - byty (a przynajmniej wyrazaty takie
poczucie) przez lata osamotnione w realizacji zadan. Co interesujace, osoby
z matych i duzych WTZ méwity w tej (i w wielu innych kluczowych sprawach)
wspolnym gtosem. Na przyktad niemal wszystkim doskwiera brak oparcia w
uwarunkowaniach systemowych i brak wiary w operacyjng zmiane dla
wdrozenia Standarddéw, brak mozliwosci korzystania z rozwigzan
systemowych na rzecz samodzielnosci i aktywnosci spoteczno-zawodowej
wsrdd osdéb z niepetnosprawnoscig, a takze fragmentarycznosc lub
funkcjonowanie projektowe, a zatem dorazne, sprawdzonych przez lata, a
nadal brakujacych ogniw rehabilitacji spoteczno-zawodowej w najblizszym
srodowisku o0sdb z niepetnosprawnoscia.

Wsrdd respondentdw pojawiato sie przekonanie o tym, ze “tak jak jest, jest
dobrze i lepiej tego nie zmieniac¢”, bo, moze sie okazac, ze sytuacja WTZ
pogorszy sie na skutek natozenia na nie dodatkowych zobowigzan z
pominieciem dostarczenia WTZ narzedzi - finansowych i pozafinasowych -
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dzieki ktdrym beda one mogty ewolucyjnie, a nie rewolucyjnie przystgpic¢ do
przewidzianych i uwspdlnionych dla wszystkich placéwek w skali kraju,
Standardéw WTZ.

Ponad powyzsze, w toku konsultacji Srodowiskowych ustalono, ze:

- wiele placowek zdryfowato w kierunku modelu opiekuniczego; sprzyija
temu niewtasciwa kwalifikacja OzN przez system do réznych form
wsparcia oraz brak rozwoju sieci wsparcia w sposéb systemowy,

- WTZ obawiajq sie, ze natozenie nowych obowigzkéw bedzie wymagato
finansowania z ich skromnego budzetu; ponadto wskazywaty, ze
niektére zadania ze Standarddw sg niemozliwe do wykonania ze
wzgledu na lokalizacje - takie jak aktywizacja zawodowa (zdaniem
respondentéw praktycznie niemozliwa w izolowanych od rynku
pracodawcow lokalizacjach, np. na terenach wiejskich),

- wielu respondentéw dostrzegto, ze Standard omingt zagadnienie, jak
wzmocni¢ pozycje zawodowgq instruktoréw terapii zajeciowej,tak by
byli traktowani jak specjalisci.

Bezpieczna przysztosc - fundusze wsparcia. Mechanizmy wspierajgce
zapewnienie bezpiecznej przysztosci finansowej i majatkowej oséb z
niepetnosprawnosciq

Zaproponowane projekty ustaw, powigzane z instrumentem, przede
wszystkim wzbudzity w respondentach pytanie, czy wprowadzone do
funduszy srodki finansowe bedq bezpieczne, czy faktycznie bedzie mozna
nimi skutecznie zarzadzac, czy koszty funkcjonowania funduszu nie pochtong
zbyt duzo pieniedzy.

W naturalny sposob szczegdlne zainteresowanie wzbudzit Specjalny FW,
ktéry, zgodnie z przedstawiong propozycja, pozostaje dostepny dla oséb
tylko z wybranymi typami niepetnosprawnosci, a w szczegdlnosci dla tych,
ktdrzy nie sq w stanie rozporzadzac¢ swoim majatkiem. Nalezy tu podkreslic,
ze zgodnie z opinig respondentdw, zaproponowany katalog nalezy poszerzyc¢
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albo wrecz zlikwidowac tak, aby kazda OzN mogta skorzystaé ze Specjalnego
FW.

Zgtaszano takze watpliwosci, czy decyzje co do wyboru Zarzadcy i Protektora
powinny byc¢ catkowicie w dyspozycji Fundatora, czy fundusz powinien
podlegac kontroli organdw takich jak KNF lub czy jednym z organdéw powinna
by¢ osoba “z zewnatrz”. Zgtoszono wiele uwag dotyczacych konkretnych
zapiséw. W tym zakresie ujawnit sie na przyktad strach przed mozliwoscig
catkowitego powierzenia zarzadu rodzinie (przy Specjalnym FW). Pojawity sie
takze opinie, ze $rodki z funduszu - wbrew proponowanym zapisom - jednak
powinny méc by¢ przeznaczone na pobyt w miejscach catodobowego pobytu
finansowanych ze srodkoéw publicznych (np. DPS).

System wsparcia 0sob o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie,
wymagajacych wspomagajacych i alternatywnych metod komunikacji (AAC i

ETR)

Podczas konsultacji (podobnie jak podczas konsultacji AOON) zauwazalna
byta przewaga os6b majaca doswiadczenie z AAC i ETR, korzystajaca z jego
rozwigzan lub profesjonalnie konsolidujaca sie wokét zagadnien komunikacji
wspomaganej i alternatywnej.

Skupieni wokot konsultacji przedstawiciele Srodowiska OzN dyskutowali
miedzy innymi kwestie definicji niepetnosprawnosci komunikacyjnej, ktora
nie znajduje odzwierciedlenia w polskim systemie wsparcia (nie jest
orzekana); jest ona gtéwnie traktowana jako niepetnosprawnos¢
“towarzyszaca”, a przez to podchodzi sie do niej mniej powaznie i poswieca
mniej uwagi niz innym zakresom niepetnosprawnosci. Przede wszystkim
oznacza to mniejsze srodki na wsparcie we wszystkich sektorach. Gtownym
postulatem wynikajgcym z konsultacji w tym zakresie byto odejscie od
“tlumaczenia” niepetnosprawnosci komunikacyjnej innymi
niepetnosprawnosciami. Wiekszosci respondentéw towarzyszyta troska o
ograniczenia lub jakos¢ ustug AAC nawet w zakresie, ktéry obecnie jest
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gwarantowany przez Panstwo, np. w ramach przepiséw prawnych
Ministerstwa Edukacji i Nauki.

Innym waznym wnioskiem wynikajgcym z konsultacji instrumentu,
wspolnym dla réznych przedstawicieli OzN, byto stwierdzenie, ze wszyscy
obywatele na terenie catego kraju powinni mie¢ réwny dostep do usprawnien
komunikacyjnych i wsparcia w zakresie AAC i ETR. W zwigzku z tym dobrze
przyjeta zostata koncepcja sieciowania osrodkédw AAC i ETR w kraju i
stworzenie jednostki centralnej (cho¢ juz szczegdtowe opinie w tej kwestii
réznity sie miedzy sobgq).

Respondenci odnosili sie takze do kwestii profesjonalizmu oséb zajmujacych
sie AAC i ETR. Dyskutowali miedzy innymi to, jakim doswiadczeniem powinni
sie legitymowac, jakg wiedze posiadac¢ oraz czy i w jakich strukturach winni
pracowad. Postulowano otwarcie katalogu oséb, ktére mogg by¢
specjalistami - w Polsce rozpoznani sq juz wybitni eksperci; trudno bytoby
wiec stawia¢ znak réwnosci pomiedzy osobami, ktére wiele lat praktykujg
zawod specjalisty AAC i tymi, ktore dopiero zbierajg doswiadczenie
zawodowe. Z perspektywy powyzszego zrdznicowania wskazane zostato jako
wazne rozwijanie superwizji i interwizji dla specjalistow AAC (jako przysztosci
rozwoju zawodowego i zabezpieczenia dobrostanu specjalistéw).

Kolejnym watkiem, ktéry pojawit sie w efekcie realizacji konsultacji
srodowiskowych byt postulat przeszkolenia reprezentantéw réznych
zawodow (m. in. stuzb mundurowych) w zakresie komunikacji
wspomagajacej i alternatywnej. Rekomendacja ta wigze sie z szerszym
wskazaniem co do upowszechniania wiedzy o AAC i ETR i uswiadamiania
spoteczenstwa, co do potrzeb w tym zakresie.

Wyrazono réwniez troske, podobnie jak w przypadku MDWS, o dostepnosc¢
wystarczajacej liczby specjalistow na terenie kraju. Wspdlna dla obydwu
instrumentéw konkluzja respondentéw prowadzita do wniosku, ze trzeba
bedzie ich dopiero (wszechstronnie) wyksztatcié.

Wsréd powigzan z innymi instrumentami wymieniono miedzy innymi
asystencje osobistg jako przestrzen realizacji zadan specjalisty AAC i
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Standardy WTZ, w ktérych powinno widnie¢ jasne wskazanie co do tego, by
w warsztatach terapii zajeciowej byt dostepny specjalista AAC, a wszelka
dokumentacja zwigzana z uczestnictwem w WTZ byta przygotowana w ETR.

Asysta prawna jako element systemu wsparcia korzystania ze zdolnhosci do
czynnosSci prawnych

Idea wspieranego podejmowania decyzji spotkata sie z przychylnym
odbiorem i zywym zainteresowaniem wsrod respondentéw. Wyrazali oni
akceptacje wolnosci i poparcie dla likwidacji instytucji ubezwtasnowolnienia
OzN.

Nie oznacza to, ze nie wyrazano obaw wynikajacych ze skutkéw niektérych
decyzji os6b z niepetnosprawnoscig - zastanawiano sie, czy nie zachodzi
ryzyko, ze OzN podejma decyzje, ktére bedq im szkodzié, czy WPD i to, co z
niego wynika, jest alternatywq wystarczajgcqa dla ubezwtasnowolnienia. Wiele
uwagi poswiecono zagadnieniu, kto moze by¢ asystentem prawnym i czy moze
nim by¢ asystent osobisty.

Podczas konsultacji zwracano takze uwage na koniecznos$¢ wskazania
konkretnych zrdédet finansowania asysty prawnej, zarowno sadowej, jak i
umowhnej oraz petnomocnictwa wspierajgacego, tak aby nie byty finansowane
wytgcznie przez osoby z niepetnosprawnoscia, ale np. z budzetu panstwa.

W toku badan bardzo wazne okazato sie zapewnienie rozwigzan
wzmacniajacych szybkie reagowanie otoczenia oséb z niepetnosprawnoscig
na podejrzenia naduzy¢ wykonywaniu wsparcia w korzystaniu ze zdolnosci
do czynnosci prawnych.

Zwracano takze uwage na kontekst procedur medycznych w realizacji
wsparcia w korzystaniu ze zdolnosci do czynnosci prawnych. Celem
wprowadzenia szczegolnych rozwigzan z zakresu wspieranego podejmowania
decyzji w procedurach medycznych przygotowane zostaty przepisy
Zmieniajgce ustawe o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
ustawe o dziatalnosci leczniczej.
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Dos¢ czesto podnoszona byta kwestia, ze asystent prawny i petnomocnik
wspierajacy muszg byc¢ chronieni w ramach instrumentu. W tym celu
konieczne byto rozwiniecie w zapisach instrumentu elementéw ochrony
asystenta prawnego w kontekscie podejmowania decyzji o negatywnych
skutkach przez osobe wspierang (zapis konkretnych rozwigzan
zabezpieczajgcych asystenta i to, ze wykonat swoje zadanie przedstawiajace
konsekwencje podejmowanych decyzji w sposdb nalezyty: np. notatka
rozbieznosci”).

Postulowano réwniez wprowadzenie weryfikacji podstawy zgtoszenia
o$wiadczenia o zaistnieniu okolicznosci powodujacych rozpoczecie
obowigzywania petnomocnictwa na przysztos¢. Priorytetem tego
petnomocnictwa jest zapewnienie szybkosci i sprawnosci postepowania w
sytuacji zaistnienia okolicznosci rozpoczecia obowigzywania petnomocnictwa
na przyszios¢. Wprowadzenie weryfikacji podstawy zgtoszenia oswiadczenia
przez sad lub inny organ znacznie opdznitoby mozliwos¢ podjecia przez
petnomocnika czynnosci, co mogtoby byc¢ niekorzystne dla osoby go
ustanawiajqcej.

Petnomocnik sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie,
ktére jest forma przysziej sankcji w sytuacji przedstawienia nieprawdy.
Zwiezty opis okolicznosci, jakie ma wskaza¢ petnomocnik, pozwoli na w
przysztosci na weryfikacje prawdziwosci okolicznosci.

Szczegdtowa analiza kryteridw wpisania na liste oraz uwarunkowan pracy
asystentédw pokazata, ze wskazane jest zwiekszenie dostepu do stanowiska
asystenta, wobec czego w kryteriach dotyczacych mozliwosci bycia
wpisanym na liste kandydatéw na asystentéw prawnych i petnomocnikéw
wspierajgcych nalezy, uwzgledniono osoby po licencjacie i po studiach
podyplomowych.

Dla wprowadzenia instrumentu bardzo wazna jest kwestia Swiadomosci
spotecznej. Zasugerowano, ze powinna ona zosta¢ ujeta w przepisach
przejsciowych. Powinny zostac¢ okreslone: sposoby i narzedzia dziatania (np.:
obligatoryjne szkolenia), grupy docelowe, zawartos¢ merytoryczna szkolen

dla grup docelowych, wykonawcy dziatan i ich kwalifikacje, szeroko
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zakrojona akcja informacyjno - promocyjna, broszury, ulotki, podreczniki,
dostepne, z wykorzystaniem ETR. Z uwagi na fakt, ze Wspierane
podejmowanie decyzji to nowy, rewolucyjny instrument w zakresie
wspierania oséb w podejmowania decyzji, zamiast podejmowania za nich
decyzji wymaga on przygotowania catego systemu upowszechnienia oraz
wdrozenia, ale kwestia Swiadomosci spotecznej nie moze by¢ uregulowana w
przepisach przejsciowych. To zadanie bedzie przygotowane i realizowane w
ramach innych dokumentéw i dziatan.

Mobilny Doradca Witgczenia Spotecznego (MDWS)

W przypadku instrumentu MDWS najsilniej reprezentowane byty dwie
perspektywy. Pierwsza z nich odnosita sie do osobistego doswiadczenia
niepetnosprawnosci; druga natomiast do doswiadczen profesjonalnych w
zakresie petnienia rél powigzanych z planowanym zawodem MDWS.
Wspdlna dla obydwu perspektyw refleksja odnosita sie do srodkow
dostepnych w systemie wsparcia, przeznaczonych zaréwno na pomoc w
ramach mobilnego doradztwa jak i optacenia pracy oséb, ktére mogtyby
petni¢ funkcje mobilnych doradcéw.

Z perspektywy osob z niepetnosprawnoscia i ich otoczenia trudnym do
wyobrazenia byfo to, ze MDWS mieliby petni¢ swojg role na zasadach
zindywidualizowanych i dopasowanych do potrzeb oséb w sytuacji
niepetnosprawnosci, a tym bardziej potencjalnej (nieorzeczonej)
niepetnosprawnosci. Trudnym do zrozumienia byto to, ze mobilne doradztwo
wykracza poza granice niepetnosprawnosci/braku niepetnosprawnosci
wyznaczane przez obowigzujace prawo. Refleksja dotyczgca MDWS po
stronie doradztwa rodzita pytania o to, kto miatby sie kwalifikowa¢ do
wsparcia w ramach instrumentu i jak zabezpieczy¢ prawidtowosé jego
realizacji w praktyce, w tym prawidtowos$¢ Swiadczenia ustug: wydatkowania
na nie srodkéw publicznych (por. sformutowane wyzej przekrojowe uwagi na
temat kontroli). Refleksja po stronie profesjonalistow skupiata sie wokot
konkluzji, ze mobilny doradca to osoba wszechstronnie wyksztatcona i
Swiadoma spotecznych konsekwencji niepetnosprawnosci, ktéra nieustannie
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musi poszerza¢ swojg wiedze i pole oddziatywania (chociazby po to, by
zidentyfikowac kolejne osoby wymagajace mobilnego doradztwa i
uwrazliwia¢ m. in. samorzady na potrzeby OzN), a zatem jest to zawdd,
ktéry wymaga duzego naktadu Ssrodkoéw i pracy, a przez to odpowiednio
wysokiego wynagrodzenia. Ponad powyzsze, konsultacje potwierdzity obawe
co do niewystarczajacych zasobow kadrowych do uruchomienia funkcji
MDWS - specjalistéw w tym zakresie bedzie trzeba wyksztatcié.

MDWS jest instrumentem “nowym?”, co oznacza, ze do tej pory takie
rozwigzanie nie funkcjonowato w Polsce. Respondentom trudno byto sobie
wyobrazi¢ kwestie tego, ze wdrozenie do praktyki wsparcia MDWS bedzie
oznaczato udroznienie przeptywow w systemie wsparcia oraz wiekszg
adekwatnos$¢ wsparcia, a zatem stabilizacje wynikajacg w wiasciwej
dystrybucji srodkéw na rzecz obywateli (przyktad: odpowiednio szybka
rehabilitacja osob po wypadkach komunikacyjnych moze wspomaoc szybki
powroét do zdrowia, powrdt do petnienia funkcji spotecznych i zawodowych;
brak wsparcia MDWS moze doprowadzi¢ do zwiekszenia kosztow na leczenie
osoby po wypadku i zwigzanych z jej dlugotrwatg nieobecnoscig na rynku
pracy, a czesto rowniez - utrwali¢ niepetnosprawnosc).

Trudnym do akceptacji przez OzN i osoby z ich otoczenia byto to, ze MDWS
jako nowy rodzaj ustugi nie jest skierowany do wszystkich oséb z
niepetnosprawnoscia, a “jedynie” do tych obywateli, ktérzy nie radzg sobie w
swojej sytuacji zyciowej z ryzykiem niepetnosprawnosci lub doswiadczeniem
niepetnosprawnosci. To nowa cezura, ktéra zmienia myslenie o wsparciu.
Wydaje sie, ze w dituzszej perspektywie spotkataby sie z akceptacjq,
niemniej w momencie jej testowania i uruchomienia i prezentowania w
aktach prawnych pojawity sie pytania o sposdb kwalifikacji do wsparcia, jego
optymalny wymiar oraz sposob kontroli, sprawowania wtasciwego doradztwa
i efektywnego korzystania z niego. Dyskusjom podczas konsultacji
towarzyszyty pytania m. in. o to, czy wymiar wsparcia bedzie taki sam dla
wszystkich jego beneficjentéw, co sie stanie w sytuacji gdy beneficjent nie
wywigze sie z zatozonego planu wsparcia lub gdy stan/ warunki jego
funkcjonowania ulegng gwattownej zmianie.
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Z drugiej strony rozwineta sie intensywna dyskusja na temat tego, kto moze
wykonywac zawod MDWS, na jakiej podstawie ma byc¢ realizowane
zatrudnienie doradcy i jak pomiedzy systemem wsparcia publicznego a pracq
ktéra wymaga “wolnorynkowego” podejscia (m. in. elastyczne godziny
pracy, praca w terenie, wyszukiwanie nowych rozwigzan w zakresie
wsparcia), pozyskac do nieistniejgcego jeszcze zawodu najlepszych,
skutecznych i sprawczych specjalistéw. Dyskutowano takze o tym, czy
zawdéd MDWS ma by¢ zawodem w rozumieniu polskiego prawa, czy ma by¢
certyfikowany oraz czy wymaga osobnego kodeksu etycznego.

Innym waznym watkiem poruszanym przede wszystkim przez
profesjonalistéw byto to, czy zatrudnienie w ramach mobilnego doradztwa
powinno by¢ realizowane poprzez instytucje publiczne czy organizacje
pozarzadowe, czy tez dla potrzeb nowego, wymagajacego zawodu nalezy
dazy¢ do samozatrudnienia MDWS. Dyskusja ta kazdorazowo prowadzita do
watku sprawowania optymalnej kontroli nad pracg mobilnych doradcow -
takiej, ktéra prowadzi do stwierdzenia, ze efektywnie wykonujg oni swojq
prace, a jednoczesnie nie sq kontrolowani w sposdb, ktéry ogranicza ich
sprawczos¢ w zakresie wsparcia.

Wielu respondentéw zauwazato, ze Mobilny Doradca Wtgczenia Spotecznego
jest swoistym nawigatorem po wsparciu OzN i innych obywateli, ktérzy moga
stac sie niepetnosprawni - nawigatorem zaréwno w ramach wypracowanych
w obrebie projektu propozycji rozwigzan, jak i catego systemu wsparcia (i
jego lokalnie dostepnych zasobdw). Szerzej patrzac, stwierdzi¢ mozna, ze
dzieki dyskusji o mozliwosci pojawienia sie w systemie MDWS-agenta zmiany
powrdcono do szerokiego, ponadpodmiotowego myslenia o
niepetnosprawnosci jako sytuacji spotecznej (nie tylko medycznej), ktora
wymaga wielowymiarowej, dopasowanej do potrzeb konkretnej osoby
strategii dziatania.

Podsumowanie
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Whnioski przekrojowe wynikajgce z przedstawionych analiz mozna podzieli¢
na trzy zasadnicze, przedstawione ponizej obszary. Nalezy mie¢ na uwadze,
ze nie konsumujg one ustalen metaanalizy, a raczej ukazujg kierunek
dziatan zwigzanych ze dalszym doskonaleniem wypracowanych w projekcie
rozwigzan (standardow, aktdw prawnych i towarzyszgcych im opisow
instrumentéw), ktdre, precyzyjnie opracowane, funkcjonowac bedq w sieci
powigzan, wiedzy, wartosci, uwarunkowan formalnych i przekonan oséb
uczestniczacych w systemie wsparcia osob z niepetnosprawnoscig w Polsce.

Po pierwsze, stan swiadomosci spoteczenstwa i Srodowiska na temat
nowoczesnego podejscia do potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig i sposobdéw
udzielania jej wsparcia jest wewnetrznie zréznicowany. Wyrdzni¢ mozna
zaréwno postawy pasywne i biorcze (a nawet roszczeniowe), jak i aktywne,
otwarte na zmiane. Pomiedzy dwoma krancami zarysowanego kontinuum
mieszczg sie réoznorodne postawy i przekonania, rézna Swiadomos¢, a przede
wszystkim rézny stan wiedzy dotyczacy nowoczesnego pojmowania kwestii
niepetnosprawnosci ze szczegdélnym uwzglednieniem podmiotowosci oséb
niepetnosprawnych. Na podstawie przeprowadzonych konsultacji
Srodowiskowych nalezy stwierdzi¢, ze srodowisko OZN nie rozumie w petni
nowoczesnego paradygmatu niepetnosprawnosci, ale jest w nim juz wielu
ambasadoréw zmiany, ktérzy dazg do tego, by ten paradygmat
upowszechniaé i wdrazaé. Nalezy zwrécié szczegdlng uwage na to, z jakiej
perspektywy wypowiadali sie respondenci funkcjonujacy w niedoskonatym, a
na podstawie ich doswiadczenia, jedynym dostepnym (przez niektorych
postrzeganym jako najlepszy z mozliwych), systemie rozwigzan na rzecz
0sOb z niepetnosprawnoscig. Nieco banalnym, ale potrzebnym jest tutaj
zaznaczenie, ze proponowane w projekcie zmiany potrzebujg czasu na to, by
zafunkcjonowac formalne, ale takze czasu na to, by uczestnicy systemu
wsparcia im zaufali, a przede wszystkim zaufali temu, ze nowe rozwigzania
nie sg nacechowane tymczasowoscig. W tym kontekscie fundamentalne jest
nie tylko wdrozenie, ale i upowszechnienie wypracowanych rozwigzan.
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Po drugie rézne jest w Srodowisku pojmowanie kwestii podmiotowosci OzN,
ktére z jednej strony jest nacechowane nadziejami,a z drugiej obawami. Z
perspektywy OzN podmiotowos¢ oznacza przede wszystkim szanse na
niezalezne zycie oparte na samostanowieniu. Do tej wolnosci musi jednak
“dorosngc¢” instytucjonalny system wsparcia jak i wszyscy jego aktorzy. Z
perspektywy opiekunéw OzN upodmiotowienie OzN (np. poprzez przekazanie
srodkéw do indywidualnej dyspozyciji, likwidacje instytucji
ubezwiasnowolnienia czy przekazanie/ przywrdcenie odpowiedzialnosci
prawnej) budzi obawy zwigzane z usamodzielnieniem osdb, ktérymi
(najczesciej rodzice) sie do tej pory opiekowali i konsekwencjami tego
usamodzielnienia. Z perspektywy profesjonalistéw reprezentujgcych rézne
zawody (zaréwno urzednicze, jak i prawne czy zwigzane z rehabilitacjq)
podmiotowos$¢ oznacza koniecznos¢ wprowadzenia zmian w mechanice
systemu wsparcia, ktéra niesie za sobg réznorodne konsekwencje. Ponownie
stwierdzi¢ wiec mozna, ze zaréwno Srodowisko OzN jak i system, w ktorym i
wobec ktorego realizujg swoje dziatania, wymaga osiggniecia pewnego
poziomu dojrzatosci, do ktérego juz, miedzy innymi dzieki proponowanym
rozwigzaniom projektowym, dazy.

Po trzecie proces konsultacji uwypuklit potrzebe informowania i edukowania
w zakresie komplementarnosci proponowanych instrumentéw (zaréwno w
relacji pomiedzy instrumentami (np. potgczenia miedzy przygotowanymi
instrumentami i standardami AOON, albo przy WDP rowniez AAC, lub MDWS,
jak i w zakresie wigczenia ich w istniejacy system wsparcia).
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Synteza rekomendacji kompleksowych

Przeprowadzone konsultacje srodowiskowe pokazaty, ze proponowane akty
prawne i powigzane z nimi instrumenty oraz standardy ocenione zostaty jako
potrzebne i oczekiwane przez srodowisko 0sob z niepetnosprawnosciami.
Wyraznie wybrzmiato, ze powinny zosta¢ wdrozone systemowo, a ich
wdrozenie moze sie przyczyni¢ do mozliwosci prowadzenia przez osoby

Z niepetnosprawnosciami niezaleznego zycia. Wazne jest, by ich
implementacja nie ograniczata sie do duzych osrodkow miejskich, a rowny
dostep do wsparcia mieli takze niepetnosprawni mieszkancy matych miast

i WSsi.

Osoby biorace udziat w konsultacjach w szczegdlnosci zwracaty uwage na to,
ze omawiane akty prawne i instrumenty skonstruowane sg w sposob
zapewniajacy podmiotowos¢ osoby bez wzgledu na rodzaj i stopien
niepetnosprawnosci. Znaczenie dla respondentéw miat takze fakt, ze sg one
zgodne z Konwencjg ONZ o prawach osob niepetnosprawnych.

To wiasnie koncentracja na podmiotowosci osoby z niepetnosprawnoscia jest
kluczowym elementem wspolnym proponowanych instrumentéow. W toku
konsultacji wybrzmiato wyraznie, ze jest to podejscie bardzo oczekiwane.
Jednoczesnie w rozmowach zostat wskazany szereg obaw zwigzanych

z praktycznym jego wdrozeniem. Oscylowaty one przede wszystkim wokot
kwestii wcigz funkcjonujgcych w spoteczenstwie przekonan dotyczacych
sposobu wspierania 0sob z niepetnosprawnosciami osadzonych

w medycznym, uprzedmiotawiajgcym i opartym na instytucjach systemie.
Wskazywano na koniecznos¢ przeprowadzenia dziatan
edukacyjnych/zwiekszajqcych swiadomos¢ na temat praw osob

Z niepetnosprawnosciami i systemu skoncentrowanego na prawie do
samodecydowania i upodmiotowieniu. Takie dziatania edukacyjne powinny
obejmowac cztery kregi odbiorcow:
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> same o0soby z niepetnosprawnosciami

Jak pokazaty przeprowadzone konsultacje srodowiskowe (a wczesniej takze
badania ewaluacyjne prowadzone w ramach pilotazu instrumentéw), osoby
Z niepetnosprawnosciami — uzytkownicy prezentowanych instrumentow -
czesto nie majg doswiadczenia w korzystaniu ze wsparcia, w ktorym
uwzgledniono ich prawo do samodecydowania. Niejednokrotnie takze
funkcjonujg w systemach rodzinnych, w ktérych ich prawo do
samodecydowania jest ograniczane. Zmiana tego stanu rzeczy wymaga
szerokich dziatan edukacyjnych.

> o0soby stale wspierajgce osoby z niepetnosprawnoscig (np.
rodzice/opiekunowie)

ktére, podobnie jak osoby z niepetnosprawnoscig, mogg nie miec
doswiadczen w zakresie korzystania ze wsparcia skonstruowanego wokét
indywidualnych potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia, a takze mogg miec
trudnosci ze zmiang optyki ze spojrzenia opiekuriczego na dajace wolnosé
i niezaleznosc.

> kadre specjalistyczng

dla ktérej wdrazanie proponowanych instrumentéw moze wymagac zmiany
dotychczasowych nawykoéw zwigzanych ze swiadczeniem wsparcia osobom
Z niepetnosprawnosciami.

> 0got spoteczenstwa

ktéry wymaga permanentnej edukacji dotyczacej tego, ze osoby

Z niepetnosprawnosciami nie sg biernymi odbiorcami oferowanych im
dziatan, ale petnoprawnymi obywatelami i obywatelkami, majacymi prawo do
prowadzenia niezaleznego zycia i otrzymywania wsparcia, ktére im to
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umozliwi. Wazne, aby dziatania edukacyjne skierowane do ogétu
spoteczenstwa rozpoczac¢ jak najwczesniej — edukacja przedszkolna, szkolna.

Warto takze podkresli¢, ze podczas konsultacji Srodowiskowych istniata
ogromna potrzeba wyjasniania i dopowiadania respondentom zaréwno
odzwierciedlonej w aktach prawnych i innych dokumentach istoty
poszczegolnych instrumentow, jak i ich kompleksowosci/powigzan pomiedzy
nimi. Ta potrzeba dotyczyta zaréwno OzN, ich otoczenia, jak i Srodowisk
eksperckich. Wynikato to z faktu, ze proponowane rozwigzania majq
charakter innowacyjny i z racji na koncentracje na upodmiotowieniu

i samostanowieniu w wyrazny sposob odbiegajg od instrumentéw obecnie
funkcjonujacych w systemie, a kwestie komplementarnosci i powigzan
systemowych byty szczegdlnie istotne dla uczestnikow konsultacji.

Jak pokazaty przeprowadzone konsultacje, stan swiadomosci spotecznej
w zakresie nowoczesnego podejscia do osbéb z niepetnosprawnosciami i ich
potrzeb wcigz nalezy uznac za niewystarczajacy.
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1. Standard asystencji osobistej osoby
Zz niepelnosprawnoscia

Dokumenty, ktére podlegaty konsultacjom Srodowiskowym:
> Opis instrumentu Standard asystencji osobistej osoby
Z niepetnosprawnoscig wraz z zatgcznikami.

1.1. Ogodlne uwagi odnos$nie instrumentu

Pierwszym obszarem, ktérego dotyczyty przeprowadzone konsultacje
instrumentu, byta ogdlna ocena Standardu. W zgodnej ocenie osdb
uczestniczacych w konsultacjach Standard zostat oceniony pozytywnie jako
instrument potrzebny i oczekiwany przez srodowisko osdb

Z niepetnosprawnosciami.

Wskazywano, ze dzieki wdrozeniu rozwigzania osoby

Z niepetnosprawnosciami bedg miaty szanse na prowadzenie niezaleznego
zycia:

Cyt.: ,Moja refleksja na temat tego instrumentu jest taka, ze jest to
wspaniate rozwigzanie, jesli chodzi o tematyke pozostawania 0oséb

Z niepetnosprawnosciami w swoich srodowiskach i umozliwienie im
normalnego takiego niezaleznego zycia. (...) Natomiast ta asystentura to jest
zbawienie dla tych osob. I mysle, Zze jesli bytby to systemowy taki program,
ktory naprawde zabezpiecza i finansowanie, i statos¢ tej ustugi, to pozwoli na
unikniecie w wielu, w bardzo wielu przypadkach tego, ze te, Zze osoby

Z niepetnosprawnoscig zostang, no nie bedg mogty funkcjonowac we
wtasnym Srodowisku. Takie jest moje zdanie. To jest to, na co na pewno
wszyscy czekajq. I zmienia to zupetnie poglad na mozliwos¢ niezaleznego
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Zycia 0sob z niepetnosprawnosciami. Pytanie tylko, czy to nie pozostanie
w sferze utopii. Mam nadzieje, ze nie.”

Podkreslono, ze gwarancjg organizacji tej ustugi przez samorzady oraz
szansg na pozyskanie kandydatow na asystentdw osobistych jest przyjecie
ustawy o asystencji osobistej osdb z niepetnosprawnoscig. Tylko w ten
sposéb mozliwe jest zapewnienie statej realizacji tej ustugi, jej stabilne
finansowanie, ale réwniez zapewnienie stabilizacji pracy asystentéw
osobistych:

Cyt.: ,Ustawa jako gwarancja ustugi w kazdej gminie, a nie dobrowolnos¢
gminy w wejsciu do asystencji osobistej. Wiele oséb z niepetnosprawnoscia
w Polsce nie wie, na czym polega ta ustuga, bo ich gmina nie wchodzi do
programu w 100% z Funduszu Solidarnosciowego.”

Przy pytaniu o 0gdlng ocene zaproponowanych Standarddéw pojawity sie tez
watpliwosci dotyczace tego, w jaki sposdb zapewnic¢ ustuge réwnomiernie na
terenie catego kraju i nie wykluczy¢ z niej mieszkancow wsi i mniejszych
miejscowosci. Konieczne jest zatem zagwarantowanie odpowiedniej kadry
asystentéw osobistych:

Cyt.: ,Z obserwacji wiem, zZe dlatego nie dziatajg ustugi jak powinny, bo jest
problem z osobami, ktore Swiadczg te ustugi w matych miejscowosciach.
Kluczowym zadaniem jest kadra, osoby, ktore bedg asystentami, z ich
podejsciem, zeby byto poszanowanie tej podmiotowosci, bo nie zawsze
wyglgdajg tak jak powinny.”

Obawy uczestnikow i uczestniczek konsultacji budzity takze kompetencje
asystentéw osobistych, a takze ich podejscie do os6b

Z niepetnosprawnosciami. Wyrazano zaniepokojenie, ze trudno bedzie
zapewnic¢ szerokg kadre AOON, ktéra bedzie podmiotowo podchodzita do
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uzytkownikdw asystencji i szanowata ich prawo do samodecydowania.
Podkreslano, ze konieczne sg dziatania edukacyjne w tym obszarze.

W toku dyskusji pojawity sie gtosy, ze Standard wymaga w niektorych
punktach doprecyzowania (co szczegdtowo zostato przedstawione

w kolejnych podrozdziatach). Wazne jest takze wyrazne oddzielenie ustugi
asystencji osobistej od wsparcia oferowanego przez instytucje pomocy
spotecznej, a przez to podkreslenie, ze ustuga ta nie jest instrumentem
pomocy spotecznej. W ocenie uczestnikdéw konsultacji wprowadzenie
asystencji nie powinno doprowadzi¢ do wstrzymania rozwoju innych ustug
spotecznych.

W wyniku konsultacji sformutowano szereg rekomendacji odnoszacych sie do
catoksztattu instrumentu/jego wdrozenia. Wskazano na koniecznos¢:

> zapewnienia osobom z niepetnosprawnoscig statego dostepu do ustugi
w takiej liczbie godzin, jakiej potrzebuja,

> poczynienia staran, by asystent osobisty przestat by¢ niszowym
zawodem,

> prowadzenia szerokiej edukacji dotyczacej wartosci spotecznej
wynikajacej z AOON i przerwy wytchnieniowej,

> zaproponowania w ramach Standardu narzedzi, dzieki ktorym mozliwe
bedzie dopasowanie zakresu asystencji do indywidualnych potrzeb
uzytkownika, a asystenci i rodzina nie bedg ingerowac zbytnio
w wybory i decyzje OzN co do zakresu ustug,

> wskazania - utrzymujac zatozenie, ze odbiorcy ustugi zdefiniowani sg
zgodnie z KPON - jak majg by¢ szacowane koszty, w jaki sposéb ma
by¢ prowadzony nadzér i kontrola, a takze jak powinny by¢ okreslone
kryteria przyznawania i zakresu ustugi. Brak ostatecznego
rozstrzygniecia zakresu uniemozliwia okreslenie konsekwencji
kosztowych,

L,
o

Ministerstwo Rodziny . fK
\\" i Polityki Spotecznej 2 b1 ¢ M
; -, )

N QI
W przeo Yoy ¢ 1oV

,\ﬂ( a €

(S}\ L\’I‘ .

Pafnstwowy Fundusz
Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych

}[’I' MS \7\1

,.
Yele<
N

Strona3 3



Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - POlSkap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwéj

~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

> uzupetnienia opisu struktury, sposobu powotywania, nadzoru i zakresu
odpowiedzialnosci finansowania podmiotow decyzyjnych w zakresie
przyznania ustugi (IPW). Warto rozwazy¢:
o dotozenie punktu, ktory na 1-2 stronach przejrzyscie rozpisze
strukture zarzadzania ustugq albo np. w formie schematu
i z odniesieniem do poszczegdlnych czesci Standardu,
o dodanie kwestii dot. sposobu powotywania, nadzoru i zakresu
odpowiedzialnosci finansowania podmiotow decyzyjnych
w zakresie przyznania ustugi.

1.2. Zakres asystencji osobistej

Konsultacjom srodowiskowym podlegat okreslony w Standardzie
podmiotowy, przedmiotowy, przestrzenny i czynnosciowy zakres ustugi.

Uczestnicy konsultacji odniesli sie przede wszystkim do kwestii ustalenia
granicy wieku uprawniajgcego do skorzystania z ustugi, mozliwosci
Swiadczenia ustugi przez osoby z rodziny i mozliwosci wykonywania przez
asystenta osobistego czynnosci pielegnacyjno-medycznych.

Dyskusja na temat granicy wieku dotyczyta zaréwno tego, czy ustugq
powinny byc¢ objete dzieci (a jesli tak, to od jakiego wieku) oraz seniorzy.
Pojawity sie argumenty optujgce za wytaczeniem z AOON dzieci ponizej 7,

a nawet 13 roku zycia. Wskazywano, ze w przypadku tej grupy wiekowej
mowa jest bardziej o opiece niz asystencji, a decyzje realnie i tak podejmuje
rodzic/opiekun:

Cyt.: ,To jezeli chodzi o tg najnizszg granice, to w pewnym momencie
asystent staje sie troszeczke takg opiekunka, nianig. I tez nie do konca sg
wtedy spetniane jakby rola asystenta. No bo jezeli ma w wieku dziecko 3-4
lata to tutaj samodzielnosSci w podejmowaniu jakiej$ aktywnosci takiej
rozumianej jako asystowanie przy spedzaniu czasu, no jest jakby bardzo
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ograniczona. Sq tylko gry, zabawy, odcigzenie tak naprawde rodzica od
pilnowania tego dziecka - to tutaj taka o dzieci.”

Jesli chodzi o gérng granice wieku, to w dyskusji wybrzmiaty argumenty
zaréwno za umozliwieniem korzystania z asystencji osobistej osobom
powyzej 65 roku zycia, jak i przeciwko takiemu rozwigzaniu. Wskazywano,
ze potrzeby zwigzane ze wsparciem nie muszg by¢ uzaleznione od wieku

i wynikajq z indywidualnej sytuacji danej osoby:

Cyt.: ,Wedtug mnie, to chyba wszystko powinno zaleze¢ od indywidualnej
sytuacji kazdej jednostki. Bo my mozemy narzucic¢ jakas dolng, gorna
granice i tak dalej. Ale co w momencie, jezeli ja mam na asystenturze
czterdziestoparoletniq osobe, ktora wedtug mnie kwalifikuje sie do zupetnie
innych ustug niz asystentura bo jest osobg bardzo nisko funkcjonujgcg

z wieloma chorobami wspotwystepujacymi i tak dalej. A mam
dziewieldziesiecioszescioletniego w tym roku pana, ktory jest w ogdle
bardzo zaangazowany w asystenture. On chce jeszcze wychodzi¢ do kina, do
teatru. On bardzo duzo spaceruje. Jest osobg bardzo aktywng. No i wtedy
jakby ta granica odbierze mi mozliwos¢ swiadczenia wsparcia temu
cztowiekowi, ktdry jak najbardziej w ogdle z tego skorzysta.”

Z drugiej jednak strony wskazywano, ze na poziomie systemowym osoby

Z niepetnosprawnoscig i osoby starsze to dwie rézne grupy, wiec trudno tutaj
wprowadzaé wspdlne rozwigzanie. Dodatkowo, dopuszczenie do ustugi
seniorow z racji na postepujace sie starzenie spoteczenstwa pochtonie
znaczng czes¢ budzetu na AOON:

Cyt.: "Wedtug mnie osoba, ktdra jest starsza i ma problemy starcze, i osoba
niepetnosprawna to sg dwie rézne osoby i u nas, jakby w naszym
orzecznictwie, na ten moment nie ma takiego rozréznienia na osoby

w podesztym wieku, ktore nabyty niepetnosprawnosc¢ ze wzgledu na swaj
wiek, i osoby niepetnosprawne. I czesto jest tak, moim zdaniem bedzie tak,
zZe 0s6b starszych bedzie coraz wiecej i po prostu budzet nie jest z gumy
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i zawsze te osoby starsze jakby bedg w koncu faworyzowane i jakby koszt
ich ustugi asystencji bedzie tak wysoki, Zze po prostu osoby niepetnosprawne
nie skorzystajq z tej ustugi.”

Na podstawie przeprowadzonych konsultacji w tym obszarze mozliwe jest
sformutowanie nastepujacych rekomendacji:

> w zakresie dolnej granicy wieku, od ktérego przystuguje AOON:
kilkukrotnie pojawity sie rekomendacje, ze asystencja osobista
powinna byc¢ dostepna dla kazdej osoby z niepetnosprawnoscia, ktéra
potrzebuje wsparcia w czynnosciach dnia codziennego bez wzgledu na
jej wiek. Z drugiej jednak strony wskazywano na koniecznos¢
rozwazenia dolnego limitu wieku uzytkownikdw AOON. W tym obszarze
pojawity sie nastepujgce sugestie:

o ustalenie dolnej granicy na poziomie 7, a nawet 10 lub 13 lat.
Wskazywano, ze dla mtodszych dzieci asystencja osobista bedzie
de facto opiekg wytchnieniowa,

o objecie wsparciem asystenckim dzieci od momentu rozpoczecia
nauki w szkole podstawowej,

o osoby ponizej 13 roku zycia powinny miec¢ prawo do
decydowania o wyborze asystenta osobistego,

> w zakresie gornej granicy wieku, do ktérego przystuguje
AOON: pojawity sie sprzeczne rekomendacje dotyczgce koniecznosci
objecia wsparciem takze osoby powyzej 65 roku zycia oraz wytgczenia
tej grupy ze wsparcia AOON. Wskazywano na ryzyko, ze jesli
instrument zostanie skierowany takze do wszystkich potrzebujacych go
senioréw, to nie bedzie mozliwe zapewnienie go potrzebujgcym
osobom z niepetnosprawnosciami. W szczegdlnosci sugerowano
nastepujgce sprzeczne ze sobg rozwigzania:

o nieokreslanie gérnej granicy wiekowej tylko uwzglednienie
przyczyn/powoddw przyznania orzeczenia, tj. czy
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niepetnosprawnos¢ jest wynikiem chordb senioralnych czy np.
skutkiem wypadku.

o ustalenie gérnej granicy wiekowej przyznawania asystencji na 65
roku zycia z zaznaczeniem, ze wszystkie osoby, ktére nabyty
niepetnosprawnos¢ przed 65 rokiem zycia, bedg mogty dalej
korzystac z asystencji osobistej,

o niewprowadzanie zadnych obostrzen wiekowych Swiadczenia
ustugi dla seniorow ze wskazaniem, ze spoteczenstwo szybko sie
starzeje i moze szybko wymagac ustug AOON,

o wprowadzenie szczegdtowego rozwigzania dla oséb
Z niepetnosprawnoscig intelektualng — asystent osobisty
powinien by¢ dostepny dla osoby z niepetnosprawnosciq
intelektualng bez wzgledu na wiek,

o zapewnienie prawa do samodecydowania uzytkownikéw AOON
ponizej 18 roku zycia; osoby z niepetnosprawnoscig ponizej 18
roku zycia korzystajace z asystencji osobistej powinny mieé
prawo do wypowiadania sie w kwestii wiasnych potrzeb oraz
decydowania w kwestii zakresu wsparcia asystenckiego.

Jesli chodzi o zakres czynnosciowy asystencji osobistej, to najwiekszg
dyskusje wzbudzito wpisanie do tego zakresu czynnosci o charakterze
medyczno-pielegnacyjnym. Z jednej strony osoby uczestniczace

w konsultacjach podkreslaty, ze jest to dobre i pozgdane rozwigzanie,

a wykonywanie przez asystenta osobistego czynnosci medyczno-
-pielegnacyjnych jest dla osob potrzebujacych tego rodzaju wsparcia
warunkiem niezaleznego zycia:

Cyt.: ,...jak najbardziej jestem za tym, zeby ustugi medyczne i takie
opiekuricze byty w asystencji osobistej, co tez utatwi to takie niezalezne
zycie, a nie, ze 10 oséb réznych dookota jest potrzebnych, zeby jedna osoba
mogta w petni korzystac z zycia.”
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Z drugiej zas pojawity sie watpliwosci dotyczace tego, czy asystenci osobisci
beda chcieli i potrafili wykonywac te czynnosci:

Cyt.: ,Dla mnie to jest szokujacy punkt, jezeli chodzi o te czynnosci
medyczno-pielegnacyjne, bo nie kazdej bym sie podjeta.”

Czes¢ 0s6b biorgcych udziat w konsultacjach wskazywata na koniecznosé
doprecyzowania zapisdw dotyczacych wykonywania tych czynnosci w taki
sposbb, by byty one zabezpieczajace przed naduzyciami zaréwno
uzytkownikéw AOON, jak i samych asystentéow osobistych:

Cyt.: ,kwestia odpowiedzialnosci, ze na przyktad pojawi sie, lub nie wiem
mogftoby sie zdarzy¢ jakis btad medyczny lub nie chce powiedzieé
zaniedbanie, ale po prostu samo zycie i rodzina, ktéra mogtaby wyjsc¢

z zarzutem, ze gdzie$ doszto do nieprawidfowosci wtasnie w czynnosciach
medycznych. Czy jest to gdzies ujete wtasnie w przypadku pojawienia sie
takiego zdarzenia, takiej sytuacji?”

W wyniku konsultacji w tym obszarze mozliwe jest sformutowanie
nastepujacych rekomendacji dotyczacych koniecznosci obwarowania
wykonywania czynnosci medyczno-pielegnacyjnych warunkami w postaci:

>

>

>

obowigzkowego dodatkowego ubezpieczenia OC,

szkolen realizowanych przez osoby z wyksztatceniem medycznym,
wprowadzenia konkretnych zapisow dotyczacych odpowiedzialnosci
asystenta osobistego wykonujgcego czynnosci pielegnacyjno-
-medyczne oraz zakresu ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej,
koniecznosci stworzenia doktadnego katalogu czynnosci medycznych
i pielegnacyjnych mozliwych do wykonywania przez asystenta,
jasnego rozgraniczenia i wskazania czynnosci, ktérych asystent nie
moze wykonywac i ktére pozostajg w gestii uprawnien pielegniarki

i lekarza,

odpowiedniej wyzszej wyceny takiej ustugi,
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> zastrzezenia, ze czynnosci medyczno-pielegnacyjne moga byc¢
wykonywane przez asystentow pod warunkiem wyrazenia dobrowolnej
zgody przez samego asystenta, jego przeszkolenia oraz uregulowania
zakresu czynnosci w umowie na $wiadczenie asystencji osobistej,

> koniecznosci zmian prawnych odnos$nie czynnosci medyczno-
-pielegnacyjnych wykonywanych przez asystenta w taki sposdb, zeby
nawet ci asystenci, ktérzy beda wspierali osoby zaintubowane
i podtgczone do respiratora, czuli sie bezpiecznie i nie bali sie podjg¢
takiego zadania,

> wyraznego rozgraniczenia czynnosci medyczno-pielegnacyjnych od
tych medycznych, ktérych asystent wykonywacé nie moze,
i zabezpieczenia osoby z niepetnosprawnoscig w dodatkowe wsparcie
np. pielegniarki Srodowiskowej.

Réwnoczesnie pojawity sie gtosy, ze nalezy ponownie rozwazy¢, czy
czynnosci pielegnacyjno-medyczne powinny wchodzi¢ w zakres czynnosci
asystenta osobistego ze wzgledu na to, ze wtedy asystencja osobista stanie
sie ustugq opiekuncza. Ustugi te sg juz finansowane z innych zrédet i wtedy
moze zabrakngc¢ asystentow osobistych dla oséb z niepetnosprawnosciami
wymagajgcych mniej intensywnego wsparcia. W szczegdlnosci
rekomendowano:

> wytgczenie z zakresu czynnosciowego czynnosci o charakterze
opiekunczym,

> wprowadzenie wyjatku od reguty stanowigcej, ze wszystkie czynnosci
wykonywane sg przez asystenta w obecnosci uzytkownika. Ten
wyjatek nie powinien dotyczyc¢ jedynie ,sytuacji szczegoélnych” (np.
nagtego pogorszenia sie stanu zdrowia uzytkownika), ale
»Szczegllnych uzytkownikow” — np. osdb lezacych lub z powaznymi
ograniczeniami w poruszaniu sie mimo korzystania ze sprzetu
wspierajgcego.
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Ostatnim dyskutowanym watkiem, jesli chodzi o zakres ustugi, byta kwestia
zatrudnienia w roli asystenta osobistego osoby z rodziny. Wsrdéd
rozmowcow raczej panowata zgoda, ze wytaczenie mozliwosci Swiadczenia
ustugi przez osoby z rodziny jest dobrym rozwigzaniem:

Cyt.: ,...rodzina ustugi asystenckiej nie powinna petnié, z racji tego, ze to sq
relacje rodzinne, a dazymy w asystencji osobistej do tego, zeby osoba

Z niepetnosprawnoscig mogta jak najbardziej zy¢ samodzielnie i jednak
oderwac sie od tych relacji z rodzing. My tez nie zawsze chcemy caty czas
swdj wolny, towarzyski i rozne inne kwestie spedzac z rodzing, wiec
zgadzam sie z tym jak najbardziej.”

Ewentualnie warto rozwazy¢ mozliwos¢ wprowadzenia takiej opcji
w sytuacjach awaryjnych, gdy nie da sie znalez¢ innej osoby, ktéra mogtaby
ustuge Swiadczyc.

W tym obszarze w toku konsultacji sformutowane zostaty nastepujace
rekomendacje:

> w pierwszej kolejnosci role asystenta powinny petni¢ osoby spoza
rodziny, ale w niektérych wyjatkowych sytuacjach ta rola mogtaby by¢
petniona rowniez przez cztonkdéw dalszej rodziny (kuzyn, ciocia, wujek
itp.). W przypadku dzieci powinna istnie¢ mozliwos¢ swiadczenia ustug
asystenckich przez osoby z najblizszej rodziny,

> gdyby rodzina miata mie¢ mozliwos¢ petnienia ustugi asystenckiej,
standard powinien zawiera¢ mechanizm kontroli, czy ustuga jest
rzeczywiscie udzielana.

Ponadto na podstawie przeprowadzonych konsultacji mozliwe jest
sformutowanie nastepujacych rekomendacji szczegdtowych:
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> nalezy pozostawic zapis o mozliwosci $wiadczenia asystencji w trybie
catodobowym, bo tylko wtedy asystencja osobista moze by¢
alternatywg dla DPS,

> z powodu szerokiego wachlarza zadan warto rozwazy¢ wymog
formalnego wyksztatcenia kandydatow na asystentdw osobistych,

> do katalogu czynnosci nalezy doda¢ wsparcie online,

> nalezy dopracowac specyfike pracy AOON z osobami
niepetnosprawnymi intelektualnie — zakres ustalania ustug, wspotpracy
etc.,

> konieczne jest wprowadzenie pakietu ustug podstawowych AOON oraz
ustug rozszerzonych.

1.3. Szkolenie dla uzytkownikow i uzytkowniczek asystencji
osobistej

W Standardzie okreslone i opisane zostaty wymagania dotyczace szkolen
zaréwno dla kandydatéw na asystentow osobistych, jak i uzytkownikéw

i uzytkowniczek AOON. Zaplanowano szkolenia kompetencyjne dla
kandydatow na asystentéw oraz asystentéw osobistych (ogdine,
indywidualne, uzupetniajace, z pierwszej pomocy) oraz obowigzkowe
szkolenie dla uzytkownikéw i uzytkowniczek asystencji osobistej, ktére zgodnie
z zapisami Standardu powinno by¢ powtarzane co trzy lata.

Osoby uczestniczace w konsultacjach zostaty poproszone o wypowiedzenie
sie na temat zaplanowanych w Standardzie szkolen. Dyskusja dotyczyta
przede wszystkim szkolen dla kandydatéw na AOON. Podkreslano, ze
szkolenia indywidualne prowadzone przez uzytkownika sg niezbedne do
petnego i wlasciwego $swiadczenia asystencji osobistej.

W szczegdlnosci w konsultacjach wybrzmiat watek zwigzany ze szkoleniami
z wykonywania czynnosci o charakterze pielegnacyjno-medycznym. Wsrdd
0sOb uczestniczacych w spotkaniach panowata zgoda co do tego, ze takie
szkolenia sg niezbedne. Dobrze obrazuje to ponizszy cytat:
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Cyt.: ,Szkolenie indywidualne i taka swiadomos¢ tego, jakie to sq czynnosci,
zZe inne osoby tez to wykonujg i nie jest to nic strasznego. Nie wiem, mozna
raz popetni¢ btad, ale nie zagraza Zyciu, ze to taka szybka, taka naprawde
rzetelna informacja, co moze by¢ niebezpieczne, a co nie.”

Watpliwosci budzito jednak to, kto powinien takie szkolenia prowadzi¢. Czes¢
0sOb wskazywata, ze wystarczy, jesli bedzie to sama osoba

Z niepetnosprawnoscig lub - w przypadku, gdy osoba nie moze
przeprowadzi¢ szkolenia samodzielnie - jej opiekun. Z drugiej jednak strony
pojawiaty sie gtosy, ze szkolenie takie powinno by¢ prowadzone przez
pielegniarke a nawet lekarza.

Ponadto w konsultacjach mocno podkreslano fakt, ze wazne sg takze
szkolenia z asystencji osobistej dla samych uzytkownikéw i uzytkowniczek -
zwtaszcza w sytuacji, gdy nigdy wczesniej nie korzystali z AOON.
Podkreslano, ze szkolenia takie powinny by¢ prowadzone w aktywny,
angazujacy i dostepny sposob.

Na podstawie przeprowadzonych konsultacji mozliwe jest sformutowanie
nastepujacych rekomendacji dotyczgcych szkolen:

> zapewnienie dostepnosci szkolenia dla kazdego uzytkownika
i uzytkowniczki bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci, sposéb
komunikacji i mozliwosci fizyczne (obowigzek uczestnictwa w formie
bezposredniej). Szkolenia powinny by¢ dla kazdego odpowiednio
dostosowane (program, przebieg szkolenia, kompetencje
prowadzacego),

> zapewnienie rodzicom i opiekunom, ktdrzy biorg udziat w szkoleniach -
na ten czas szkolen — opieki wsparcia asystenckiego nad osobami
z niepetnosprawnoscig, ktérymi na co dzien sie zajmuja,

> znalezienie sposobdw na zapewnienie aktywnego i zaangazowanego
uczestnictwa osob z niepetnosprawnosciami w szkoleniach dla
uzytkownikéw asystencji,
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> wprowadzenie mozliwosci szkolenia asystenta przez uzytkownika lub
jego opiekundow rowniez w zakresie realizacji ustug pielegnacyjno-
-medycznych oraz komunikowania sie z wykorzystaniem AAC,

> wprowadzenie szkolenia z kompetencji miekkich dla asystentéw
osobistych AOON oraz uzytkownikéw i uzytkowniczek — gtdwnie
z zakresu komunikacji, okreslania potrzeb etc.,

> szkolenia dla asystentéw osobistych powinny by¢ cyklicznie
powtarzane, tak jak szkolenia dla uzytkownikow AOON,

> bardzo rzetelne i obszerne szkolenia dla uzytkownikdw AOON, ktorzy
mieliby samodzielnie zarzadza¢ ustugg asystencji osobistej, dotyczace
zaréwno aspektéw formalnych, jak i wspétpracy z asystentem
i traktowania asystenta jako pracownika, a nie ,tylko wykonawcy
i narzedzia” - czyli zeby unikngé wykorzystywania asystenta przez
uzytkownika,

> specjalna, oddzielna sSciezka szkolenia asystentdow osobistych AOON
dla dzieci,

> wprowadzenie obowigzku dokumentowania szkolen realizowanych
przez asystenta z zakresu czynnosci medyczno-pielegnacyjnych (jako
potwierdzenie umiejetnosci i zabezpieczenie przed ewentualnymi
roszczeniami),

> szkolenia/instruktaz dla asystenta z konkretnych czynnosci
medycznych powinny by¢ przeprowadzone przez lekarza lub
pielegniarke (ze wzgledu na bezpieczenstwo zaréwno asystenta, jak
i uzytkownika),

> w przypadku utrzymania zaproponowanego zakresu czynnosciowego -
zapewnienie odpowiedniej edukacji i szkolen dla asystentéw
osobistych, aby byli przygotowani do wykonywania czynnosci
medycznych.

W tym obszarze pojawita sie takze rekomendacja nieodnoszaca sie

bezposrednio do szkolen, ale do kompetencji AOON:
Al 0\’0\N Ej /;O

<
& M %
o o) 7 % Pafnstwowy Fundusz

Ministerstwo Rodziny

. . . . v Y, Rehabilitacji Os6b
i Polityki Spotecznej g =L ¢ J
%, &

Niepetnosprawnych

Q QM
W przeo Yoy ¢ 1oV

Strona43



Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - POlSkap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwéj

~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

> asystenci realizujgcy ustuge asystencji osobistej z dzie¢mi ponizej 13
roku zycia powinni mie¢ odpowiednie kompetencje, przygotowanie
pedagogiczne i by¢ moze rowniez dydaktyczne (szczegdlnie, gdy
dziecko jest na nauczaniu indywidualnym).

1.4. Wsparcie towarzyszace asystencji osobistej (doradztwo
wzajemne, mediacja)

W konsultowanym Standardzie zatozono trzy formy wsparcia
towarzyszacego: doradztwo wzajemne, superwizje dla AOON oraz mediacje
w sytuacjach konfliktowych w relacji asystent osobisty — uzytkownik lub
asystent osobisty - rodzic dziecka z niepetnosprawnoscia.

Wszystkie trzy formy wsparcia zostaty przez uczestnikdow konsultacji
ocenione jako wazne i potrzebne:

Cyt.: ,Jak najbardziej te formy wsparcia. Mediacje do spraw ekstremalnych,
superwizja do wsparcia, doradztwo wzajemne absolutnie konieczne.
Uzytkownik jest osamotniony. Wazne, by on nie byt sam, niezorientowany,
tylko zeby uzytkownik, ktory juz skorzystat, by mozna byto wymienic sie
doswiadczeniem.”

Pojawity sie jednak watpliwosci dotyczacego tego, w jaki sposdb zapewni¢ na
terenie catego kraju specjalistéw, ktérzy bedg takie wsparcie Swiadczyli

w zgodzie z KPON. Szczegdlnie duzo miejsca poswiecono kwestii doradztwa
wzajemnego. Wskazywano na zalety tej formy wsparcia z perspektywy oséb
Z niepetnosprawnoscig — wspolnote doswiadczen i wiarygodnosc¢ doradcy
wzajemnego. Jako wazny element doradztwa wskazywano dobrowolnos¢
korzystania z tej formy wsparcia:

Cyt.: ,Wydaje mi sie, ze kazde wsparcie, kazda doradztwo, kazda rozmowa,
mozliwos¢ skonsultowania sie z drugim cztowiekiem, ktory doswiadczyt

czegos$ podobnego co my, jest rzeczg niezwykle wazng. Tym bardziej, ze to
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doradztwo nie jest obligatoryjne. Kazdy uzytkownik moze sam zadecydowac:
chce z niego skorzystaé / nie skorzystam. A to, Zze ma takg mozliwosé
przegadania pewnych kwestii z drugg osoba, ktdra juz z asystencji
korzystata, jest cenne i warto, zeby zostato.”

Wskazywano, ze doradztwo moze by¢ szczegdlnie wazne dla oséb, ktore po
raz pierwszy korzystajg z asystencji osobistej lub dopiero planujg
korzystanie z ustugi. Pojawity sie gtosy, ze istotnym elementem
wprowadzenia takiego doradztwa jest zapewnienie szerokiego dostepu do
informacji o specyfice tej formy wsparcia.

Warto wyraznie podkresli¢, iz z wypowiedzi uczestnikdw konsultacji wynika,
ze doradztwo wzajemne i idea stojqca za tg forma wsparcia nie zawsze byty
rozumiane, a co za tym idzie, ocena tego rozwigzania byta dla rozmoéwcéw
trudna. Przyktadowo, w czasie jednego z warsztatéw wskazywano na
pomyst, iz takim doradcg wzajemnym maogtby by¢ pracownik OPS.

W dyskusjach pojawita sie takze watpliwos¢, czy doradztwo wzajemne
powinno mie¢ forme sformalizowang, czy tez mogtoby sie odbywac na
zasadzie nieformalnych kontaktéw uzytkownikéw asystencji osobistej na
danym terenie:

Cyt.: ,Uimowanie tego w takiej formie, to lekkie przesterowanie, zbyt
formalne, mozna zrobic¢ tak, by udostepni¢ adresy mailowe, numery telefonu
0sOb, ktdre korzystajq z asystencji osobistej na terenie, znajdzie sie na
pewno osoba, ktora udzieli odpowiedzi.”

Na podstawie przeprowadzonych konsultacji mozliwe jest sformutowanie
nastepujgcych rekomendacji:

> okreslenie, w jaki sposdb zapewni¢ specjalistow, ktorzy omawiane
wsparcie bedg realizowa¢ zgodnie z zasadami KPON oraz wytycznymi
Standardu AOON,
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> uszczegotowienie w Standardzie zapisow dotyczacych doradztwa
wzajemnego, w szczegolnosci:
o kto proponuje odpowiedniego doradce wzajemnego konkretnemu
uzytkownikowi?
o w jaki sposdb mozna sie zgtosic¢ i do kogo, zeby Swiadczy¢ takie
wsparcie?
o kto i na jakiej podstawie decyduje o odpowiednich kwalifikacjach
doradcy wzajemnego?
> zapewnienie rzetelnej informacji dla uzytkownikéw o doradztwie
wzajemnym (istota takiego wsparcia, prawo do korzystania z niego),
> przy rekrutacji doradcéw wzajemnych powinno sie braé przede
wszystkim pod uwage ich doswiadczenie w korzystaniu z tej ustugi
oraz ich komunikatywnos¢ i takie miekkie kompetencje jak:
komunikatywnos¢, otwartosé, niekonfliktowosé,
> zapewnienie mozliwosci korzystania z doradztwa wzajemnego takze
dla tych oséb z niepetnosprawnosciami, ktére dopiero zastanawiajq sie
nad skorzystaniem z tej ustugi,
> rozwazenie, czy doradztwo wzajemne nie powinno by¢ realizowane
w formie wolontariatu.

1.5. Zespot ds. Indywidualnego Planu Wsparcia

Zgodnie z zapisami konsultowanego Standardu Zesp6t ds. IPW to zespdt,
ktérego zadaniem jest przygotowanie w konsultacji z osobg ubiegajaca sie
o AOON indywidualnego planu wsparcia. Plan taki przygotowywany jest

w oparciu o autodiagnoze osoby ubiegajacej sie o asystencje oraz

o informacje uzyskane podczas bezposredniego spotkania z wnioskodawca.
Na ich podstawie Zespdt wydaje odpowiednig decyzje. W Standardzie
zatozono, ze powotanie Zespotdw ds. IPW oraz przeszkolenie cztonkow
zespotow jest zadaniem PCPR. Zgodnie z propozycja, w skfad Zespotu ds.
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IPW wchodzg dwie osoby, z ktérych jedna jest pracownikiem PCPR
posiadajacym wyksztatcenie w kierunku praca socjalna lub pokrewnym.
Druga jest osobg z niepetnosprawnoscig mozliwie zblizong do
niepetnoprawnosci osoby wnioskujacej o wsparcie asystenckie.

Gtéwnym watkiem dotyczacym Zespotu ds. IPW, ktory wybrzmiat w czasie
konsultacji, byta kwestia obecnosci w Zespole osoby z niepetnosprawnoscia.

Uczestnicy konsultacji raczej byli zgodni co do tego, ze jest to dobry pomyst,

ktéry moze pomdc w podniesieniu jakosci opracowywanych plandéw
i dopasowywaniu wsparcia do faktycznych potrzeb osoby
Z niepetnosprawnosciy:

Cyt.: ,ON ma inne spojrzenie na potrzeby takiej osoby
Z niepetnosprawnoscia, bo sam nig przeciez jest. Dlatego uwazam, ze osoba
Z niepetnosprawnoscig w zespole IPW to dobra droga.”

W dyskusji pojawiaty sie pojedyncze gtosy moéwigce o tym, ze samo
posiadanie niepetnosprawnosci ,,nie czyni z osoby eksperta” i nie moze by¢
gwarantem wyzszej jakosci pracy zespotu:

Cyt.: ,Posiadanie niepetnosprawnosci nie czyni ze mnie fachowca. Mam wielu

znajomych z niepetnosprawnoscig bez predyspozycji, chodzi
o doswiadczenie. Nie warunkowatbym tego posiadaniem
niepetnosprawnosci.”

Pojawiaty sie jednak takze gtosy podajgce ten pomyst w watpliwosé
Zwracano uwage na kwestie organizacyjne zwigzane z trudnoscig
w znalezieniu takich osdb, zwtaszcza w matych miejscowosciach.

Cyt.: ,Wydaje sie trudne do realizacji (...). Ja mowitam o trudnym do
zrealizowania, bo moze by¢ trudne pozyskanie osdb czy w formie
zatrudniania, czy to pracownik PCPR. Kto to miatby by¢? Jak pozyskac takie
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osoby? W jakiej formie? Czy umowa zlecenie, o dzieto, osoby zatrudnione?
Jak to doprecyzowac? By¢ moze w wiekszych powiatach, moze."”

Argumentowano, ze trudnosci z tym zwigzane mogg wydtuzy¢ proces
przyznawania asystencji.

Niektorzy rozmodwcy mieli watpliwosci, czy i na ile obecnos¢ takiej osoby
w zespole faktycznie podniesie jakos¢ jej pracy:

Cyt.: ,Wydaje mi sie to niewykonalne, zbyt duzo jest rodzajow
niepetnosprawnosci, nie ma dwaoch takich samych, z takimi samymi
potrzebami np. 0sob z autyzmem czy niepetnosprawnoscig ruchowga. Niech
bedzie to zespot fachowcow w dziedzinie np. medycyny, psychologii itd.”

Nalezy jednak podkresli¢, ze ogdlna ocena tego rozwigzania byta pozytywna.

Druga poruszana przez uczestnikow i uczestniczki kwestia zwigzana

z zaproponowanym w Standardzie sktadem zespotu dotyczy wyksztatcenia.
Wskazywano koniecznos¢ ponownego przedyskutowania zasadnosci
wskazania wyksztatcenia na kierunku praca socjalna. Pojawity sie tez gtosy
(zwitaszcza wsrod rodzicow i opiekundw o0sdb z niepetnosprawnoscia
intelektualng), ze zasadna bytaby obecnos¢ w zespole psychologa.

Na podstawie przeprowadzonych konsultacji mozna sformutowac
nastepujqce rekomendacije:

> koniecznos$¢ doprecyzowania w Standardzie zapisu:
,hiepetnosprawnosc¢ zblizona do rodzaju niepetnosprawnosci osoby
whnioskujacej” (cztonek zespotu ds. IPW),

> doprecyzowanie, w jaki sposdb w matych miejscowosciach zapewnic
udziat w zespole ds. IPW oséb z niepetnosprawnosciag zblizong do
niepetnosprawnosci osoby wnioskujacej tak, zeby brak tej osoby nie
opOzniat procesu przyznania asystencji,
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> stworzenie bazy ekspertdéw z niepetnosprawnoscia, ktérzy moga by¢
cztonkami zespotu ds. IPW,

> przedyskutowanie wymagan dotyczacych kierunku wyksztatcenia
cztonkdéw zespotdéw ds. IPW

1.6. Diagnoza

Zgodnie z zapisanymi w Standardzie zatozeniami poczatkiem procesu
przyznawania ustugi jest wykonywana samodzielnie przez kandydatéw na
uzytkownikow autodiagnoza.

W toku konsultacji Srodowiskowych rozméwcy zostali poproszeni o ocene
zarowno formularza autodiagnozy, jak i przyjetego podejscia do jej
przeprowadzenia. Podkreslano, ze diagnoza jest waznym elementem procesu
przyznawania asystencji osobistej:

Cyt.: ,Diagnoza jest bardzo potrzebna i stanowi wyjsciowg do kazdych
dziatan.”

Zwracano uwage na fakt, ze dobrym pomystem jest oparcie diagnozy na
podejsciu funkcjonalnym i takie podejscie powinno zosta¢ podstawg
przyznawania asystencji osobistej. Jako dobre rozwigzanie wskazano tez
przyjecie zatozenia, ze to sama osoba z niepetnosprawnoscig okresla swoje
potrzeby.

Uczestnicy konsultacji sformutowali nieliczne uwagi do konstrukgcji i formy
formularza, jednakze warto podkresli¢, ze jego ogodlna ocena byta wysoka.
Pokazuje to dobrze ponizszy cytat:

Cyt.: ,Ten formularz, tutaj sq pytania otwarte, mozna sobie samemu dopisac
czego sie potrzebuje. Tak, ze jest w porzadku... To jest tez fajne, ze jesli
beda osoby, ktdre po raz pierwszy bedag chciaty skorzystac z asystencji, to
beda sobie mogty poczytaé podpowiedzi i zobaczy¢ np. czynnosci, ze takie
tez mozna dosta¢ w ramach asystencji (...) ze ten projekt to przewiduje. Bo
teraz byty te rézne projekty i zasady sie ciggle zmieniaty i ludzie mogg by¢
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zmyleni, a tu bedzie czarno na biatym, Ze to jest mozliwe. Przeczytanie tego
formularza nawet jak jest dtuzszy, to nikomu krzywdy nie zrobi. (...)
Podsumowujgc, wedtug mnie jest Swietny ten formularz.”

Podkreslano takze koniecznos$¢ zapewnienia dostepnosci diagnozy dla oséb
z réznymi niepetnosprawnosciami, w tym potrzebe opracowania wersji

w ETR. Wskazywano takze na rozwazenie ewentualnego rozszerzenia
diagnozy oraz uwzglednienie w niej szeregu dodatkowych kryteriéw, takich
jak na przyktad to, czy osoba mieszka sama czy tez nie, czy moze liczy¢ na
wsparcie rodziny oraz czy i z jakich innych form wsparcia korzysta.

Przeprowadzone konsultacje pozwalajg na wskazanie nastepujacych
rekomendacji szczegétowych dotyczacych procesu autodiagnozy i ksztattu
zaproponowanego w Standardzie formularza:

> stworzenie Indywidualnego Planu Wsparcia w taki sposéb, aby byt
zrozumiaty dla kazdej osoby z niepetnosprawnoscig, w tym réwniez
Z niepetnosprawnoscig intelektualng,

> uwzglednienie w diagnozie, ze asystencja osobista jest szczegodlnie
potrzebna osobom, ktdre nie majg wsparcia ze strony rodziny i nie
korzystajg z innych form wsparcia,

> uznanie, ze kategorig premiowang w przyznawaniu wsparcia
asystenckiego powinno by¢ samodzielne zamieszkiwanie osoby
Z niepetnosprawnoscig

> poprawienie i uproszczenie jezyka dokumentow, stworzenie takze
wersji ETR,

> diagnoza powinna uwzglednia¢ fakt, ze potrzeby osob
Z niepetnosprawnosciami mogg sie dynamicznie zmienia¢ w czasie.
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1.7. Wytyczne dla podmiotow prawnych organizujacych
i realizujacych asystencje osobistg

W toku konsultacji sSrodowiskowych pojawito sie duzo rekomendacji
zwigzanych z wytycznymi dla podmiotéw prawnych organizujacych

i realizujacych asystencje osobistg. Dotyczyty one przede wszystkim tego,
w jaki sposob powinna by¢ zorganizowana ustuga, kto powinien odpowiadad
za jej realizacje i kto powinien by¢ dopuszczony do jej Swiadczenia.

Wsréd osbéb uczestniczacych w konsultacjach nie byto zgody co do tego, czy
dobrym pomystem jest ulokowanie odpowiedzialnos$ci za organizacje AOON
na poziomie powiatéw. Czes¢ rozmdéwcoéw wskazywata, ze to dobry pomyst,
ktéry pozwoli na sprawng realizacje ustugi:

Cyt.: ,Wedtug mnie to jest dobry pomyst, Zeby to byt powiat. Bo teraz gminy
to nawet nie sktadajq wnioskoéw o realizacje tych programow, ktére sq
obecnie, a co dopiero, jakby miaty to organizowac na wiekszg skale. Powiaty
beda miaty wieksze mozliwosci, tak mi sie wydaje.”

Z drugiej strony wybrzmiaty gtosy, ze lepszym pomystem bytaby organizacja
ustugi na poziomie gminy:

Cyt.: ,W nawigzaniu do organizacji, ja uwazam, iz na poziomie powiatu to
jest zbyt daleko i zbyt szeroko. Osobiscie mieszkam w powiecie, w ktorym
od najdalszej wioski do miasta powiatowego jest 40 kilometrow, a to juz
moze by¢ bariera dla osob niepetnosprawnych. Tym bardziej, ze
komunikacja powiatowa jest na réznym poziomie.”

Niezaleznie od ostatecznego ulokowania ustugi wskazywano na koniecznos¢
jej dobrej koordynacii.

Szczegdtowe rekomendacje w tym zakresie dotyczylty:
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> uwzglednienia, ze ustugi asystencji osobistej powinny by¢
organizowane jak najblizej osoby potrzebujacej takiego wsparcia, tj.
w gminie. Jesli gmina nie jest w stanie udzwigna¢ tego zadania, moze
stworzy¢ miedzygminne centrum ustug spotecznych,

> zmiany ,PCPR” na zapis 0gdlny typu ,jednostka powiatowa
odpowiedzialna za...”,

> zadbania o odpowiednig koordynacje organizacji i realizacji asystencji
w obrebie jednego powiatu (ew. gminy).

Osoby uczestniczace w konsultacjach zostaty tez poproszone o odniesienie
sie do zapiséw Standardu dotyczacych tego, kto moze swiadczy¢ ustuge.
Wsréd uczestnikow nie byto petnej zgody, czy nalezy wykluczy¢ z puli
podmioty prywatne. Czes¢ oséb wskazywata, ze nalezy dokona¢ takiego
wykluczenia, gdyz pozwoli to na zapewnienie wyzszej jakosci swiadczonych
ustug:

Cyt.: ,Czy dopuszczamy mozliwos$¢ asystencji przez podmioty prywatne?
Nie, bo jest komponent zysku. Koszt ustugi generuje zysk i pokrywa koszty,
z tej kwoty bedzie nizsze wynagrodzenie asystenta. Koszt bezposredni moze
spas¢ do 22 zt za godzine np.”

Pojawity sie jednak gtosy optujace za wigczeniem podmiotéw prywatnych,
wskazujace, ze jest to rozwigzanie zwiekszajgce dostepnos¢ ustugi:

Cyt.: ,Stuzby publiczne nie zaspokojg naszych potrzeb. Jednak podmiot
komercyjny zatatwi nam sprawe. Jesli jest podmiot zewnetrzny, on zatatwia
sprawe. Stawka bedzie determinowata.”

Gtosy te byty jednak incydentalne.
W tym zakresie mozliwe jest sformutowanie nastepujacej rekomendacji:
> wykluczenie podmiotéw prywatnych z mozliwosci Swiadczenia ustugi,
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wprowadzenie do Standardu zapisu, ktéry wspiera mate organizacje
realizujgce ustuge asystencji osobistej i organizacje wyspecjalizowane
w asystencji np. dla oséb z konkretng niepetnosprawnoscia. Zapis ten
mowitby o tym, ze organizacja nie ma narzuconego obowigzku
realizacji asystencji dla wszystkich (dzieci i dorostych), tylko moze jq
realizowac dla matej grupy odbiorcéw, np. tylko dorostych.

Ponadto w toku dyskusji wybrzmiaty nastepujgce rekomendacje dotyczace
wytycznych dla organizatoréw AOON:

>

\

zwiekszenie naktadéw na informowanie o zakresie i sposobie
Swiadczenia ustug wspierajacych osoby z niepetnosprawnosciami,
zapewnienie rotacji asystentéw,

zapewnienie asystencji interwencyjnej, tj. takiej, ktéra zapewnitaby
wsparcie w sytuacjach nagtych (np. wypadek) do czasu uzyskania
stosownego orzeczenia,

doprecyzowanie, na jaki okres moze by¢ przyznana asystencja,
maksymalne uelastycznienie systemu - wykorzystanie potencjatéw

i zasobdw lokalnych do dopasowania do lokalnych potrzeb, przy czym
jednoczesnie nie mozna przerzucic ciezaru organizacji ustug AOON na
organizacje pozarzadowe. Oczekuje sie silnego wsparcia instytucji
panstwowych,

uwzglednienie kosztéw ubezpieczenia NNW w zakresie transportu
klientéw przez AOON.

w kontekscie samodzielnego zarzadzania ustugq przez uzytkownika
AOON - konieczno$¢ wprowadzenia jasno opisanej procedury
skargowej (zarowno ze strony uzytkownika, jak i asystenta),
wypracowanie procedur dotyczacych reagowania na sytuacje przemocy
wobec OzN,

rzetelna informacja organizatora asystencji osobistej na danym terenie
- jakiego rodzaju wsparciem jest asystencja osobista, gdzie i w jaki
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sposéb mozna ztozy¢ wniosek. Zadbanie o to, zeby ta informacja byta
sformutowana w dostepny sposdéb i dotarta do wszystkich,

> zauwazenie, ze potrzeby zwigzane z iloscig wsparcia asystenckiego
mogq byc¢ zwigzane nie tylko z sytuacjg samej osoby
Z niepetnosprawnoscig, ale tez opiekuna (np. starzenie sie opiekunow),

> niektére osoby z niepetnosprawnoscig mogg nie by¢ w stanie
samodzielnie podpisywac¢ dokumentéw (aktywnie uczestniczyc
w zarzadzaniu ustugg w tym konkretnym aspekcie), dlatego nalezy
uwzgledniaé rézne mozliwosci komunikacji z nimi i potwierdzania ich
zgody na zakres AOON,

> konieczne jest zapewnienie podazy asystentow w matych osrodkach.
Pojawita sie propozycja, ze mogtoby to by¢ sprzezone z krajowym
projektem szkolen prowadzonym przez Powiatowe Urzedy Pracy,

> potencjalny asystent obowigzkowo musi okazaé sie zaswiadczeniem od
lekarza psychiatry o braku jakichkolwiek chordb psychicznych.

1.8. Zarzadzanie ustugami asystencji w formule budzetu
osobistego

W Standardzie zatozono, ze osoba z niepetnosprawnoscia ma mozliwosc¢
samodzielnego zarzadzania ustugq asystencji osobistej w ramach budzetu
osobistego. Osoby uczestniczace w konsultacjach wskazaty, ze propozycja
bezposredniego zarzadzania i rozliczania asystencji osobistej przez osobe

Z niepetnosprawnoscig jest dobrym i przysztoSciowym rozwigzaniem.
Podkreslano, ze przyjecie takiego podejscia jest wyrazem dazenia do uznania
podmiotowosci osoby z niepetnosprawnoscia i jest zgodna z Konwencjg

o Prawach Osdéb Niepetnosprawnych. W ocenie badanych uzytkownik
asystencji osobistej, ktéry sam zarzgdza ustugg, ma nad nig faktyczng
kontrole i bedzie czut wiekszg odpowiedzialnos¢:

Cyt.: ,Ja jestem jak najbardziej «za», aby byta mozliwos¢ budzetu
osobistego, poniewaz jak tutaj jest wybdr i taka mozliwos¢ jest dodatkowq
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mozliwoscig, a nie obligatoryjng, to zawsze taka osoba moze przynajmniej
postarac sie, aby to zrobi¢ we wfasnym zakresie. Wiadomo, Zze nie wszyscy
sie na to decyduja, ale naprawde gros osob, ktore bedq chciaty —poczujg sie
bardziej jakby odpowiedzialne za te Srodki, ktére sq przeznaczone na
asystencje osobistg i bedq jakby uwazaty, ze lepiej bedg potrafity ten budzet
wykorzystac i ta mozliwos¢ jest jak najbardziej na plus, wedtug mnie. Tym
bardziej, ze nie jest to obligatoryjne i jest to tylko kwestia wyboru.”

Pojawity sie takze gtosy, ze wprowadzenie takiego rozwigzania wymaga
dobrego przygotowania od strony zaréwno organizacyjnej i proceduralnej,
jak i edukacyjnej:

Cyt.: ,Ja mam watpliwosci, czy osoba z niepetnosprawnoscig — i to dotyczy
wszystkich typow, rodzajow niepetnosprawnosci - czy jest na tym etapie
przygotowana do samodzielnego zarzgdzania takg ustugq. Mam watpliwosci
co do tego, czy sobie poradzi z tym. No oczywiscie mozna tez przewidziec
pewien rodzaj szkolern. W ramach tych szkolen dla uzytkownikéw, jak to
robié. Ale, no, mam powazne watpliwosci.”

Ponadto osoby uczestniczace w konsultacjach wskazywaty na koniecznos¢
zapewnhienia statego dostepu do wsparcia w zarzadzaniu budzetem
osobistym i wprowadzenia srodkéw kontroli w przypadku pojawienia sie
naduzyc.

Na podstawie przeprowadzonych konsultacji mozliwe jest sformutowanie
nastepujacych rekomendacji w zakresie zarzadzania ustugami asystencji
w formule budzetu osobistego:

> zapewnienie mozliwosci rozliczania asystencji osobistej w ramach
ptatnosci bezposredniej w formie elektronicznej i dostosowanej dla
0s6b niewidomych,
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> uszczegotowienie sposobu kontroli i rozliczania asystencji osobistej
zarzgdzanej bezposrednio przez uzytkownika w ramach BO,
> zapewnienie uzytkownikom korzystajacym z asystencji w formule
samodzielnej ptatnosci poprzez budzet osobisty wsparcia z centrum
koordynacyjnego w postaci kontroli pracy asystenta lub doradzania
w sprawach spornych/nietypowych,
> jednoznaczne okreslenie na co, w jakim terminie i w jaki sposdb
uzytkownik moze przeznaczy¢ otrzymane srodki finansowe tak, aby nie
byty one utozsamiane z ,zasitkiem” lub ,,dodatkiem”, a takze jasne
wskazanie, jak je rozliczy¢,
> zapewnienie maksymalnie uproszczonej administracji oraz
mechanizmdw chronigcych przed naduzyciami w zakresie
nieprawidtowego wydatkowania $rodkéw,
> w kontekscie samodzielnego zarzadzania ustugg przez uzytkownika
AOON - konieczno$¢ zapewnienia uzytkownikom zasobow do realizacji
tego zadania:
o maksymalne uproszczenie spraw administracyjnych,
o dostep do bazy asystentéw,
o dostep do sprzetu, np. komputera, w tym sprzetu
z dostosowaniami do potrzeb uzytkownika,
o dostep do doradztwa nt. asystencji i zasad zarzadzania ustugq
dla oséb z niepetnosprawnoscia.

1.9. Zasady finansowania asystencji osobistej

W trakcie konsultacji Srodowiskowych uczestnicy i uczestniczki odniesli sie
takze do zagadnien zwigzanych z zasadami finansowania AOON. Kluczowym
wnioskiem i jednoczesnie rekomendacjg w tym obszarze jest koniecznos¢
konkretnego zapisu dotyczacego zabezpieczenia w budzecie panstwa
Srodkdéw na realizacje ustugi asystencji osobistej w catym kraju. Konieczne
jest takze zaznaczenie, ze $rodki te nie mogg by¢ przeznaczone na inny cel
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oraz ze ustuga finansowana jest w sposdb staty, bez przerw wynikajacych
z braku srodkow finansowych:

Cyt.: ,Korzys$¢ na pewno bedzie ogromna z tego, ze finansowanie bedzie
state, ze bedzie zapewniona ciggtos¢ ustug. Wspaniale!. Czyli nie bedzie tego
wiecznego problemu: mamy asystenta od projektu do projektu, a miedzy
projektami przez kilka miesiecy nie i nikt nie pomoze. Wiec tutaj ogromny
plus. Natomiast wyzwanie widze w tym zapisie, ktory mowi, ze minister
wtasciwy do spraw ustug asystenckich bedzie wskazywat centralng instytucje
odpowiedzialng za finansowanie. Ale do instrumentu musimy dodac¢ zapis -

maty, bardzo wazny zapis - muszq zostac na ten cel zabezpieczone Srodki...”

Pojawity sie takze gtosy, ze do finansowania AOON mozna wykorzystac juz
istniejace srodki i mechanizmy. Jako wazng kwestie wskazywano reforme
systemu orzecznictwa i oparcie go na diagnozie funkcjonalnej:

Cyt.: ,W ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej sq gotowe zrddta
finansowania. Mozna tort dzieli¢ dalej. Rekomenduje funkcjonalne orzekanie,
to zmienitoby podejscie do 0sdb z niepetnosprawnoscia (...). Zmienitbym
system orzekania na funkcjonalny, wtedy zdecydowanie, widze to poza ZUS-

7

-em.

Na podstawie przeprowadzonych konsultacji mozna sformutowac dwie
rekomendacje bezposrednio dotyczace sposobu finansowania ustugi:

> rozdzielenie budzetu na asystencje osobistg 0s6b
z niepetnosprawnosciami od asystencji senioréw,

> zastanowienie sie nad wykorzystaniem w finansowaniu mechanizmow,
ktére juz istniejg w systemie, np. poprzez przekazywanie srodkow
wojewodztwom i powiatom w formie algorytmu, tak jak to sie dzieje
w przypadku WTZ lub ZAZ.
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W czasie konsultacji szeroko omoéwiono takze kwestie zréznicowania stawek
dla AOON / kryteridow tego zrdéznicowania. Pojawity sie gtosy, ze przyjete

w Standardzie réznicowanie stawek wynagrodzenia jest zasadne, a przyjete
kryteria réznicowania dobrze okreslone. Jednoczesnie pojawity sie
rekomendacje wskazujace na koniecznos$¢ doprecyzowania/uszczegdtowienia
zapiséw dotyczacych tych kryteriow.

W szczegdlnosci rekomendowano:

>

koniecznos$¢ konkretnego ustalenia kryteriéw, na podstawie ktérych
bedg réznicowane stawki dla asystentéw,

rozwazenie wprowadzenia kryterium stanowiskowego, np. mtodszy
asystent, starszy asystent itp. Pomogtoby to uniknac¢ sytuacji
niejasnych i potencjalnie konfliktowych miedzy asystentami,
wprowadzenie wyzszej stawki wynagrodzenia dla asystentéw
wykonujgcych czynnosci medyczno-pielegnacyjne,

wprowadzenie klarownych i obiektywnych mechanizméw oceny

w kazdym z kryteriow réznicujgcych, tak, aby nie byto watpliwosci,
jakie konkretnie zachowanie, czynnos$c¢ itp. uprawnia do wyzszej stawki
wynagrodzenia,

uwzglednienie w kryteriach zrdéznicowania wynagrodzenia AOON
przede wszystkim tego, czy praca wymaga sity fizycznej,
wprowadzenie jako przestanki réznicowania stawek takze kryterium
pracy w nocy i w weekendy,

uwzglednienie w kryteriach zréznicowania stawek specyficznej sytuacji
wspierania przez asystenta osoby z chorobami neurodegeneracyjnymi,
uwzglednienie, ze réznicowanie stawek powinno oprdécz zakresu
czynnosci bra¢ pod uwage réwniez przygotowanie asystentéow do
realizowania specjalistycznych zadan - powinno by¢ powigzane

z kierunkowym wyksztatceniem, ktére zminimalizuje ryzyko, ze
asystent wykona pewne czynnosci (np. medyczne) nieprawidtowo,
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> uwzglednienie w kryteriach wyceny wynagrodzenia tego, czy asystent
przechodzi dodatkowe szkolenia, zwieksza swoje umiejetnosci,

> wprowadzenie jasnej, enumeratywnej listy czynnikdéw rdoznicujacych
wynagrodzenie asystentéw,

> dodanie do kryteriéw uprawniajacych do wyzszego wynagrodzenia
asystenta kryterium zwigzanego z wspieraniem uzytkownika
z uzaleznieniem,

> zmiane statusu kryterium wagi uzytkownika jako kryterium
uprawniajacego do wyzszego wynagrodzenia asystenta. Wedtug
obecnych zapisow jest to przestanka staba, rekomenduje sie zmiane
jej na silna.

1.10. Asystencja osobista a inne ustugi wspierajace

Ostatnim z obszaréw, ktére podlegaty konsultacjom srodowiskowym, byto
zagadnienie dotyczace powigzania asystencji z innymi ustugami
wspierajgcymi. Dyskusja w tym obszarze skoncentrowana byta przede
wszystkim wokot dwdch zagadnien — mozliwosci korzystania z AOON przez
uczestnikdw WTZ i mieszkancéw DPS, a takze kwestii
potaczenia/rozdzielnosci/doprecyzowania wzajemnych powigzan pomiedzy
AOON a ustugami opiekunczymi i specjalistycznymi ustugami opiekunczymi.
Jesli chodzi o korzystanie z AOON przez uczestnikow WTZ, to w Standardzie
zatozono takg mozliwos¢ po godzinach pracy warsztatu. W przypadku
mieszkancow DPS zgodnie z zapisami Standardu korzystanie z asystencji
osobistej jest mozliwe, jednak liczba godzin wsparcia asystenckiego musi
uwzgledniaé czas przebywania uzytkownika w placéwce, aby realnie
wykorzystac przyznana liczbe godzin AOON oraz unikng¢ podwodjnego
finansowania ustug.

Uczestnicy konsultacji w wiekszosci zgadzali sie z zaproponowanymi
rozwigzaniami. Pojawity sie jednak takze gtosy wskazujgce na koniecznosc
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poszerzenia mozliwosci korzystania z asystencji osobistej przez mieszkancéw
DPS:

Cyt.: ,Mam tylko pewien dylemat wtasnie z tymi DPS-ami... Znaczy ja
widziatbym tutaj na przyktad, chociazby procentowg ilo$¢ godzin, zeby ta
osoba mogta jakby tez korzystac¢ z tej asystencji, chol jest w ograniczonym
zakresie - rowniez wewngatrz tego DPS-u... Czesto taka osoba jest
zrezygnowana i nie ma jakby takiej motywacji do nawet wychodzenia czy
opuszczenia na zewnatrz muréw tego DPS-u, nie. I tak jakby to jest
wyciggniecie reki do tej osoby w DPS-ie, ktore nawet jakby ona widzi, jakby
w idealnym Swiecie, ze wyjscie z tego DPS-u jest mozliwoscig asystentury.
To tez jakby bedzie sie staraé, zeby z tego DPS-u jakby sie wydostac.”

Na podstawie przeprowadzonych konsultacji w zakresie mozliwosci
korzystania z AOON przez uczestnikdw WTZ i mieszkancéow DPS mozliwe jest
sformutowanie nastepujacych rekomendacji:

> zapewnienie, ze z asystencji osobistej maja prawo skorzystaé réwniez
osoby z niepetnosprawnoscig pozostajgce we wsparciu placéwkowym,
catodobowym i dziennym. Osoby z niepetnosprawnoscig korzystajace
z dziennego wsparcia w placéwkach lub mieszkajgce w DPS powinny
mie¢ mozliwos¢ skorzystania z asystencji osobistej, rowniez w trakcie
przebywania w placowce. Wymaga to dodatkowych regulacji prawnych
oraz rozwigzan organizacyjnych, aby zapobiec podwdjnemu
finansowaniu tych ustug,
> wprowadzenie zapisu, ze osoby z niepetnosprawnoscig korzystajgce
z dziennego wsparcia w placéwkach, w tym w WTZ, powinny mieé
prawo skorzystania z asystencji osobistej, rowniez w trakcie
przebywania placdwce. Rozwigzanie takie powinno zakfada¢, ze:
o asystent osobisty powinien wspiera¢ uzytkownika
w wykonywaniu czynnosci wymagajacych relacji ,jeden na
jeden”,
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o zadania asystenta osobistego i terapeuty zajeciowego muszg by¢
jasno podzielone.

Drugim szeroko dyskutowanym obszarem zwigzanym z powigzaniem AOON
z innymi ustugami wspierajgcymi byta zaleznos¢ pomiedzy asystencjq
osobistg a ustugami opiekunczymi i specjalistycznymi ustugami
opiekunczymi. Pojawity sie gtosy, ze systemy te powinny sie ,wchtonac”

i obie ustugi powinny funkcjonowacd jako jedna.

Z drugiej strony wskazywano, ze sama osoba z niepetnosprawnoscig
powinna mie¢ prawo do podjecia decyzji, czy chce, by to AOON wykonywat
czynnosci, ktdore do tej pory wchodzity w zakres ustug opiekunczych.
Pojawity sie takze gtosy, ze potaczenie ustug w jedng przy jednoczesnym
dazeniu do tego, by z asystencji mogty skorzystaé takze osoby powyzej 65
roku zycia, moze sprawi¢, ze koszty takiej ustugi bedg nie do udzwigniecia
dla budzetu:

Cyt.: ,Tez pewnie bedzie zachodzito, dochodzitoby do sytuacji, gdzie te
ustugi wtedy opiekuncze nie bedg przyznawane, no bo skoro jest asystencka,
to czemu opiekuricza? Albo odwrotnie: skoro ma opiekuncze no to czemu ma
mieé asystenckie? Mysle, ze to jest, zeby tak naprawde scali¢ te systemy

i zeby one funkcjonowaty jako jeden, to ta skala musiataby by¢ kilkukrotnie
pewnie wyzsza, jesli chodzi o srodki, jakie sq przeznaczane na ustugi
asystenckie.”

W tym obszarze na podstawie przeprowadzonych konsultacji mozliwe jest
sformutowanie nastepujacych rekomendacji:

> wyrazne rozrdéznienie miedzy AOON oraz ustugami senioralnymi,
> catkowite potgczenie ustug opiekuniczych z asystencjg osobistg lub
jasne wyznaczenie granicy miedzy ustugami opiekunczymi i asystencjgq

osobisty,
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> pozostawienie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych przy jednoczesnym zapewnieniu mozliwosci Swiadczenia
czynnosci medycznych i opiekunczych przez AOON,

> przy wspoétwystepowaniu ustug opiekunczych, SUO i AOON branie przy
planowaniu pod uwage potrzeb uzytkownika, ktéry moze byc¢
przecigzony naprzemienng pracg z réznymi specjalistami,

> utrzymanie ustug opiekunczych i SUO odrebnie i przyznawanie ich
potrzebujgcym osobom niezaleznie od asystencji.
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Standardy funkcjonowania Warsztatow
Terapii Zajeciowej

Dokumenty, ktére podlegaty konsultacjom Srodowiskowym:

>

>

vV V

Opis instrumentu Standardy funkcjonowania Warsztatéw Terapii
Zajeciowe]j

Skroécony opis instrumentu Standardy funkcjonowania Warsztatow
Terapii Zajeciowej,

Projekt ustawy o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych oraz ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

Projekt rozporzadzenia zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie
warsztatow terapii zajeciowej,

Projekt wniosku o przyjecie do Warsztatu Terapii Zajeciowej (WTZ),
Projekt rozporzadzenia zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie
orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci

2.1. Propozycje rozwigzan prawnych w zakresie wdrazania

Standardow funkcjonowania WTZ - rekomendacje

Pierwszym obszarem poddanym konsultacjom srodowiskowym w ramach
instrumentu Standardy funkcjonowania Warsztatow Terapii Zajeciowej byt
szereg rozwigzan prawnych w zakresie wdrazania standardéw. Respondenci
dokonali oceny zaréwno propozycji zmian prawnych, jak i sposobu ich
sformutowania. W wyniku przeprowadzonych spotkan badawczych zostaty
sformutowane nastepujace wnioski i rekomendacje:

> respondenci zgtosili potrzebe ponownego rozwazenia zasadnosci

zmiany nazwy zawodu z ,instruktor terapii zajeciowej” na ,terapeuta
zajeciowy” oraz dookreslenia wymogéw kompetencyjnych dla kadr
WTZ (wyrazili obawe o negatywne konsekwencje zmian, takie jak

Niepetnosprawnych
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dodatkowe obcigzenie kadrowe, czasowe, finansowe oraz ryzyko utraty
pracownikéw). Pojawita sie propozycja wprowadzenia ewentualnych
zmian w tym zakresie od kolejnego roku, bez mozliwosci dziatania
wstecz,

zapisy dotyczgce dodatkowych urlopdw zostaty przyjete pozytywnie,
natomiast w opinii respondentéw wymagajg uscislenia. Nalezy zwrdcic
uwage m.in. na okreslenie jasnych zasad skorzystania z dodatku
urlopowego dla oséb pracujacych na poszczegdlnych stanowiskach

w WTZ oraz w niepetnym wymiarze etatu (obliczenie dni wolnych na
zasadzie proporcjonalnosci). W omawianym obszarze rekomenduje sie:

o doprecyzowanie definicji pracownikéw bezposrednio pracujgcych
z OzN,

o przeanalizowanie, czy wprowadzenie zaproponowanych zmian
bedzie wigzato sie z koniecznoscig zmian w Kodeksie Pracy,

o rozwazenie kwestii ,urlopu dla uczestnikow”,
szersze opisanie warunkdéw osiggniecia niezbednego stazu
(3 lata), w tym uscislenie zwolnien podlegajacych wykluczeniu,

o mozliwos¢ objecia dodatkowym urlopem pracownika
Z niepetnosprawnoscig zatrudnionego w WTZ,

o mozliwos¢ ewentualnego zastgpienia urlopu ekwiwalentem
finansowym (np. w przypadku pracownikow z zalegtoSciami
urlopowymi),

o zapewnienie ciggtosci funkcjonowania WTZ m.in. w czasie
szkolen dla pracownikdw (wyjasnienia wymaga kwestia
przewidzianego w ustawie wprowadzenia dodatkowej przerwy na
szkolenia grupowe pracownikdéw WTZ w kontekscie realizacji
w tym czasie zajec dla uczestnikéw WTZ),

zmiany w zakresie szkolen dla kadry WTZ oraz zapewnienia organizacji
superwizji dla kadry WTZ zostaty przyjete pozytywnie; szczegdinej
uwagi wymaga kwestia doprecyzowania, ktdrzy pracownicy bedg mogli
korzystac ze szkolen oraz z jakich srodkéw bedg pokrywane koszty
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ksztatcenia personelu; rekomendowane jest opracowanie pakietu
szkolen podstawowych/obowigzkowych; do rozwazenia pozostaje
obligatoryjnosc¢ superwizji, mozliwos$¢ zapewnienia jej finansowania
jako elementu wpisanego w ustawe; z uwagi na obawy zgtaszane
przez respondentdéw co do niewystarczajacej liczby superwizoréw na
rynku pracy nalezy rozwazy¢ wprowadzenie rozwigzan zastepczych,
np. interwizji,

pozytywnie zostata oceniona zmiana w obszarze wprowadzenia
obowigzku przekazywania osobie niepetnosprawnej lub jej opiekunowi
ustawowemu przez zespoty orzekajgce szczegdétowych informacji na
temat form rehabilitacji i mozliwosci uzyskania wsparcia dla oséb
niepetnosprawnych,

respondenci wskazali potrzebe doprecyzowania zapisu dotyczacego
mozliwosci dziatania asystenta osobistego oraz wspierania przez niego
uczestnika WTZ w procesie rehabilitacji na terenie WTZ (kwestia
ustalenia zasad wspotpracy, kontroli oraz zniwelowania ryzyka
podwdjnego finansowania),

rekomendowana zmiana w obszarze zwiekszenia limitu do 5% s$rodkow
przeznaczonych na dziatalno$¢ WTZ na pokrycie kosztéw zuzytego
wyposazenia warsztatu zostata przyjeta pozytywnie,

respondenci wskazali na potrzebe przeanalizowania sposobu
dysponowania srodkami ze sprzedazy produktow i ustug wykonanych
przez uczestnikOow warsztatu (rekomenduje sie mozliwosc
wydatkowania dochoddw ze sprzedazy na potrzeby uczestnika i cele
spoteczne, np. wycieczki, zabawy, integracje, oraz cele remontowe,
modernizacje pomieszczen i obiektdw); podkreslona zostata rowniez
koniecznos¢ zadbania o uczestnika w tym procesie (zniwelowanie
ryzyka poczucia wykorzystania jego pracy lub poczucia
niesprawiedliwosci, pokazanie korelacji miedzy wykonywang pracg

a poprawag jakosci funkcjonowania WTZ, rozwazenie mozliwosci
przekazania czesci dochodu autorowi dzieta),
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> zdania respondentdw na temat rezygnacji ze wskazania ,,do terapii
zajeciowej” byty podzielone - czes¢ respondentdw popiera ten pomyst,
natomiast czeS¢ ma obawy zwigzane m.in. z ryzykiem utrudnienia
pracy osobom przyjmujacym do WTZ; pojawita sie propozycja
umieszczenia takiego zapisu w pouczeniu,

> rekomendowana zmiana dot. umozliwienia bytemu uczestnikowi WTZ,
ktéry podjat prace, powrotu w przypadku niepowodzenia spotkata sie
z aprobatg respondentéw; ponownego rozwazenia wymaga kwestia
ustalenia ram czasowych, rozwigzania problemu ograniczonego
miejsca w WTZ i Srodkéw oraz rozrdznienia roli klubow (pojawia sie
ryzyko powielania finansowania pobytu uczestnika, ktory jest
jednoczesnie uczestnikiem WTZ i klubu),

> pozytywnie oceniono rozwigzanie dot. wtgczenia WTZ (za zgodq
uczestnika) w proces opracowywania indywidualnego planu dziatania
przygotowywanego przez pracownika PUP; podkreslono koniecznosé
odpowiedniego przygotowania pracownikéw PUP oraz budowania
szerszej wspotpracy miedzy instytucjami; czes$c¢ respondentéw zgtosita
rowniez uwage, ze wsrdd dziatan realizowanych przez WTZ nie
powinno by¢ , posrednictwa pracy” (uzycie tego sformutowania wydaje
sie ryzykowne, a ryzyko to jest zwigzane z przenoszeniem
odpowiedzialnosci za przypisane zadania z PUP na WT2Z),

> zwrocono uwage na koniecznos¢ standaryzacji skali funkcjonowania
uczestnikédw WTZ w Polsce,

> zdaniem respondentow rola trenera pracy jest wazna, natomiast
wymaga doprecyzowania (m.in. formy i wymiaru zatrudnienia,
dookreslenia zasad realizacji dziatan przez podmioty zewnetrzne lub
w ramach projektéw, wymaganych kompetencji oraz zapewnienia
dostepnosci lub formy alternatywnej dla WTZ znajdujgacych sie np. na
terenach wiejskich),

> pozytywnie zostat przyjety zapis dot. zniesienia obowigzku
odnotowania kazdorazowego kontaktu z opiekunem uczestnika;
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zaznaczono natomiast, aby doprecyzowad, ze notowane majg byc¢
informacje wazne (przy obecnej formie zapisu istnieje ryzyko
zaniechania sprawozdawczosci i pominiecia kwestii istotnych); pojawita
sie propozycja potgczenia omawianego zapisu z oceng okresowq (takie
dziatanie mogtoby ograniczy¢ biurokracje),

rekomenduje sie wprowadzenie dziatan majacych na celu poprawe
komunikacji oraz wprowadzenie szkolen dla pracownikéw JST dot.
wspotpracy z WTZ i wdrazania standaryzaciji,

propozycja zwiekszenia tygodniowego wymiaru czasu nieodptatnych
praktyk zawodowych dla uczestnikdéw WTZ zostata raczej dobrze
przyjeta, natomiast ponownej analizy i doprecyzowania wymagajq
nastepujgce kwestie:

o mozliwosci przedfuzenia okresu do 10 miesiecy (kwestia
dostepnosci w tym czasie miejsc w WTZ, pozostawienia
uczestnika WTZ na liscie przez okres trwania praktyk przy
petnym finansowaniu, zniwelowanie ryzyka finansowania pustego
miejsca)

o nadzoru WTZ w dotarciu uczestnika do miejsca odbywania
praktyk, w szczegdlnosci na terenach wiejskich,

o okreslenia, czy podany okres dot. praktyk u jednego
pracodawcy,

o zabezpieczenia uczestnika WTZ przed wykorzystywaniem przez
pracodawce,

dodatkowo zasugerowano stopniowe odchodzenie od nieodptatnych na
rzecz ptatnych praktyk zawodowych; wprowadzenie gratyfikacji dla
uczestnikéw praktyk zawodowych mozna potgczy¢ z treningiem
ekonomicznym,

rezygnacja z obowigzku przeprowadzenia oceny indywidualnych
efektéw rehabilitacji co pét roku na rzecz dokonywania oceny minimum
jeden raz w roku zostata oceniona pozytywnie; zdaniem respondentow
to dobra rekomendacja, ktéra utatwi prace,
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propozycja wprowadzenia obowigzku zapisania w regulaminie
organizacyjnym WTZ zasad wspotpracy z osobami wspierajagcymi budzi
mieszane uczucia i wymaga doprecyzowania (uczestnik powinien
wyrazi¢ zgode na kontakty z rodzing/opiekunami — koniecznos¢
skupienia sie na rozwoju postulatu samostanowienia i niezaleznosci),
nowe zasady rozliczenia $rodkéw finansowych otrzymywanych przez
uczestnika warsztatu w ramach treningu ekonomicznego spotkaty sie
z aprobatg respondentéw; zasugerowano réwniez poszerzenie zasad

o mozliwos¢ robienia zakupow wspodlnie z uczestnikiem,

wiaczenie do sprawozdania rocznego WTZ informacji pozwalajgcej na
monitoring wdrazania Standardow zostato przez wiekszos¢
respondentéow zaakceptowane; zarekomendowano réwniez
wypracowanie narzedzia IT, ktére pozwolitoby w sprawny sposéb
prowadzi¢ monitoring (pojawita sie propozycja wprowadzenia
dokumentacji online w oparciu o algorytm pozwalajacy poréwnywac
wyniki dla danych oséb i widzie¢ dynamike zmian w czasie),

pomyst poszerzenia zadan i sktadu rady programowej zostat
pozytywnie przyjety przez wiekszos$¢ respondentdédw; ponownej analizy
wymaga natomiast m.in. uscislenie, czy stanowisko rady programowej
jest opinig czy decyzjq, czy jest wigzgce dla innego WTZ, w jakim
czasie i na jakiej podstawie ma by¢ wydawane (propozycja wydtuzenia
proponowanego okresu), oraz wyjasnienie, czy poszerzenie zadan rady
wymaga dodatkowych szkolen dla jej cztonkow,

w przypadku propozycji modyfikacji diagnozy funkcjonalnej zgtoszono
koniecznos¢ zdefiniowania wybranych pojec¢ oraz doprecyzowania
zapisow dotyczacych czynnikédw hamujacych i wzmacniajgcych proces
rehabilitacji; zwrdcono rowniez uwage na zmiany wprowadzone

w obszarze skali oceny (do rozwazenia wydaje sie przywrdcenie opcji
,hieokreslone” lub dodanie opcji opisu problemu/obserwaciji).
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2.2. Projekt wniosku o przyjecie do Warsztatu Terapii
Zajeciowej (WTZ) - rekomendacje

Konsultacjom srodowiskowym zostat poddany rowniez projekt wniosku

o przyjecie do Warsztatu Terapii Zajeciowej (WTZ). Przygotowany w ramach
projektu dokument spotkat sie z aprobatg wiekszosci respondentow.
Doceniony zostat jego ujednolicony i czytelny wzér. W wyniku rozmow
badawczych w tym obszarze zostaty sformutowane nastepujgce wnioski

i rekomendacje:

> respondenci wskazywali wage przeanalizowania zawartosci wniosku
pod katem realizacji postulatu samostanowienia i niezaleznosci,
> kluczowg kwestig wskazywang przez respondentdw jest zadbanie

o petng dostepnos¢ dokumentacji, wniosek powinien by¢ przygotowany

w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia, w petni dostosowany do
zrdznicowanych potrzeb uczestnikow,
> poszczegolne podpunkty zawarte w formularzu wymagajq
uszczegotowienia:
o punkt dot. ubezwtasnowolnienia (czesciowe czy catkowite),
o punkt dot. stopnia niepetnosprawnosci (warto rozszerzyc¢
o informacje o rodzaju oraz sprzezeniach),
o punkt dot. pobytu uczestnictwa w innym WTZ (podanie powodu
zmiany WTZ)
o punkt dot. specjalnych potrzeb kandydata (okreslenie, co sie
kryje pod tym pojeciem),
> warto rozwazyc¢ uzupetnienie wniosku o brakujace kwestie, wazne
z punktu aktywizacji uczestnika, np. wczesniejsze etapy edukac;ji
i zdobyte doswiadczenie; zdaniem czesci respondentéow we wniosku
powinny sie znalez¢ takze zapisy dot. predyspozycji, mozliwosci,
umiejetnosci czy sytuacji materialnej,
> nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na kwestie odpowiedniego
zabezpieczenia danych w kontekscie prawa do przechowywania
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informacji, zdaniem respondentéw na etapie zbierania danych nie jest
konieczne zataczenie do wniosku orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci lub podawania wszystkich danych osobowych;
rekomenduje sie stosowanie zasady minimalizacji danych,

> w przypadku koniecznosci dotaczenia do wniosku dodatkowych
dokumentéw warto rozwazy¢ poszerzenie listy zatgcznikéw (np.
O Swiadectwo pracy czy swiadectwo ukonczenia szkoty),

> rekomenduje sie usuniecie zapisu dotyczacego preferowanego terminu
przyjecia do WTZ,

> respondenci wskazali rowniez koniecznos¢ doprecyzowania zasad
przyjecia (watek , ztego rokowania” oraz ubezwtasnowolnienia)
i skreslenia uczestnika WTZ (wskazanie powodow).

2.3. Projekt ustawy o zmianie ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych oraz ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy - rekomendacje

Spotkania badawcze przeprowadzone w ramach konsultacji Srodowiskowych
daty mozliwos¢ zebrania opinii dot. przygotowanego projektu ustawy

0 zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0sOb niepetnosprawnych oraz ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy. Poza uwagami przedstawionymi we wczesniejszej czesci
raportu wypracowano nastepujace wnioski i rekomendacje:

> tresci dokumentu sg czytelne i zrozumiate, natomiast zgtoszona jest
potrzeba uscislenia pewnych zapisow,

> nalezy doprecyzowac opisy zawodow i stanowisk w WTZ (brakuje
jasnych wytycznych dot. zakresu obowigzkdéw oraz niezbednych
kwalifikacji),

> WTZ powinien by¢ maksymalnie dostepny dla OzN; zdaniem czesci
respondentdw nalezy przemysle¢ mozliwos¢ uczestniczenia w terapii
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w WTZ przy petnym finansowaniu oséb z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci.

2.4. Projekt rozporzadzenia zmieniajacego rozporzadzenie
w sprawie warsztatow terapii zajeciowej - rekomendacje

Zdaniem wiekszosci respondentéw zapisy zawarte w projekcie
rozporzadzenia zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie warsztatéw terapii
zajeciowej sg czytelne i zrozumiate. Sam projekt rozporzadzenia spotkat sie
z aprobatg wiekszosci respondentéw, natomiast zgtoszono nastepujace
rekomendacje i propozycje zmian:

> § 8 ust. 5 pkt. 2 - potrzeba ponownego przeanalizowania podpunktu;
zdaniem czesci respondentéw niezbedne jest poszerzenie zapisu
o kwestie swiadczenia wsparcia trenera pracy zaréwno z WTZ, jak
i z innej instytucji zewnetrznej oraz dopisanie innych osdb
wspierajacych uczestnika, np.: instruktorow terapii zajeciowej,
psychologa, instruktora zawodu; niektdrzy respondenci sugerujg
wykreslenie tego punktu z obawy przed uzaleznianiem mozliwosci
powrotu uczestnika do WTZ od wspdtpracy z trenerem pracy,

> § 21 ust. 2 pkt 2b - czes¢ respondentow rekomenduje usuniecie
zapisu dot. wpisywania w sprawozdawczosci liczby godzin praktyk
w odniesieniu do kazdego uczestnika; ich zdaniem lepszym
rozwigzaniem jest przedstawienie liczby osdb, ktére wziety udziat
w praktykach, ewentualnie podanie liczby miesiecy,

> zdaniem respondentow warto rozwazy¢ wliczenie czasu dojazdu
uczestnikdw do WTZ do czasu przebywania w WTZ,

> zgtoszono potrzebe dookreslenia mozliwosci usprawiedliwiania
nieobecnosci uczestnikow WTZ,

> podkreslono koniecznos¢ jednoznacznego opisania celow i zasad
dziatalnosci WTZ (powinno sie ktas¢ nacisk na promowanie
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w $rodowisku wsparcia OzN, iz celem dziatania WTZ jest aktywizacja
spoteczna i zawodowa uczestnikow),

> respondenci zwrocili uwage na problem rozliczania efektywnosci
zatrudnieniowej WTZ w kontekscie mocno zréznicowanych warunkéw
otoczenia, uczestnikéw oraz podejscia rodzicéw,

> zapis dot. zgtoszenia co najmniej 20 kandydatdéw na uczestnikéw
warsztatu budzi watpliwosci respondentdow w kontekscie ustalenia
minimalnej liczby uczestnikédw w WTZ; osoby bioragce udziat
w konsultacjach wyrazity obawe o mozliwos¢ funkcjonowania
warsztatow w zaleznosci od ich lokalizacji (czes¢ respondentow
sugeruje, ze taki limit oséb w WTZ powinien dotyczy¢é WTZ w miescie,
a nie w mniejszej miejscowosci),

> dodatkowo zgtoszono potrzebe doprecyzowania zapisu dot. liczby
uczestnikdw w pracowni tak, aby zapisy byty jednoznaczne,

> rekomenduje sie usuniecie zapisu wskazujacego koniecznos¢ ztozenia
preliminarza uwzgledniajgcego okreslenie formy opieki medycznej
w warsztacie przy otwieraniu warsztatu (§ 3 pkt. 3, ppkt. 15).

2.5. Projekt rozporzadzenia zmieniajacego rozporzadzenie
w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu
niepelnosprawnosci - rekomendacje

Ostatnim elementem podlegajacym konsultacjom srodowiskowym w ramach
instrumentu Standardy funkcjonowania WTZ byta propozycja projektu
rozporzadzenia zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie orzekania
0 niepelnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci. Respondenci
poddali ocenie zapisy dokumentu, natomiast zwrécili tez szczegdlng uwage
na zaleznos$¢ efektywnosci zaproponowanych rozwigzan

w kontekscie koniecznosci reformy systemu wsparcia

i wprowadzenia zmian w orzecznictwie. W wyniku przeprowadzonych
spotkan badawczych poza wnioskami przedstawionymi w rozdziale 1.1.
wypracowano nastepujgce rekomendacje:
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> rozwigzanie dot. wigczenia do wniosku o wydanie lub zmiane
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci opinii placéwek, pod opiekg
ktérych znajduje sie osoba z niepetnosprawnoscig (np. WTZ, ZAZ,
SDS), przez czeé¢ uczestnikéw konsultacji zostato ocenione
pozytywnie, ale pojawity sie rowniez sceptyczne opinie (zauwazono
ryzyko podwazania kompetencji orzeczen wydawanych przez zespoty
orzecznicze); zaznaczono rowniez, ze przygotowanie stosownej
dokumentacji przez pracownikéw WTZ wymaga czasu, a to moze
skutkowad koniecznoscig zmniejszenia liczby godzin pracy
terapeutycznej uczestnika w WTZ,

> nalezy doprecyzowac zasady oceny stanu funkcjonowania uczestnika,
okresli¢ jednoznacznie:

o W jaki sposob i przez kogo ma by¢ przygotowana,
o czy ma sie opiera¢ na standaryzowanych narzedziach
diagnostycznych),

> wsrdd wiekszosci respondentdéw z duzg aprobatg spotkata sie
propozycja zobowigzania zespotow ds. orzekania o niepetnosprawnosci
do informowania 0sdb z niepetnosprawnosciami o dostepnych formach
wsparcia w zakresie rehabilitacji zawodowej i spotecznej,

> w przypadku zachodzenia dtugofalowych zmian w orzecznictwie
i zasadach kwalifikowania uczestnikdw do WTZ warto rozwazy¢
koniecznos¢ zaktualizowania dokumentéw zwigzanych z orzecznictwem
i zasadami kwalifikowania do nowych grup uczestnikow,

> respondenci wyrazili obawe o realng mozliwos¢ przetozenia zapiséw na
obecnie funkcjonujgce zespoty orzekajace,

> uczestnicy konsultacji zwrécili rowniez uwage na problem wydawania
zakazu pracy w orzeczeniach (ryzyko wykluczenia OzN z systemu
wsparcia WTZ),

> w trakcie prowadzonych rozméw badawczych pojawit sie pomyst
stworzenia centralnego systemu kierowania oséb do warsztatéw terapii
zajeciowej w wiekszych miastach.
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2.6. Rekomendacje ogdine

Konsultacje srodowiskowe przeprowadzone w ramach projektu ,Aktywni
niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych” pokazaty, ze standaryzacja funkcjonowania
warsztatow terapii zajeciowej postrzegana jest przez respondentow
z duza otwartoscia. Uczestnicy konsultacji uznajg, ze zaproponowane
zmiany idg w dobrym kierunku w kontekscie tworzenia srodowiska
wspierajacego aktywizacje spoteczng i zawodowa OzN. Wyrazajg
nadzieje, ze wprowadzenie zaproponowanych zmian przyczyni sie do
podniesienia jakosci i skutecznosci dziatan realizowanych przez
WTZ, wzmocnienia prawa do samostanowienia uczestnikow WTZ czy
podniesienia kwalifikacji kadry WTZ. Respondenci podkreslili natomiast,
ze do efektywnego wdrazania przepisow potrzebne jest szeroko
pojete wsparcie WTZ (informacyjne, szkoleniowe, konsultacje, wsparcie
w otoczeniu WTZ), a takze zapewnienie odpowiedniego finansowania
dla proponowanych zmian. W wyniku konsultacji sSrodowiskowych udato
sie przepracowac nastepujace rekomendacje ogdlne:

> zgtaszana jest potrzeba zadbania o status pracownika WTZ - w kwestii
wynagrodzen, koniecznosci zwiekszenia decyzyjnosci, ale tez prawa do
szkolen oraz dni wolnych od pracy; wprowadzenie standardéw jest
dobrym krokiem, natomiast wymaga wprowadzenia pewnych
modyfikacji (wskazanych powyzej w raporcie),

> nalezy zadbac o poprawe wizerunku WTZ zaréwno w skali mikro-
(wsrdéd OzN, rodzin, otoczenia, instytucji wspierajacych), jak i w skali
makrospotecznej (w catym spoteczenstwie), aby docelowo zwiekszyc¢
efektywnosc¢ jego dziatania oraz role w catym systemie wsparcia OzN,

> nalezy dopisa¢, dookresli¢ i promowac cele funkcjonowania WTZ;
zdaniem czesci respondentéw rola WTZ przedstawiona w Standardach
nie pokrywa sie z rolg, do jakiej WTZ zostaty powotane w praktyce;
nalezy pochyli¢ sie zatem nad edukacjq i upowszechnianiem wizji WTZ,
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spdjnej zaréwno dla uczestnikdw, ich rodzin, pracownikéw WTZ, jak

i catego Srodowiska wsparcia OzN,

proponowane w ramach projektu zapisy wniosku, ustawy oraz
rozporzadzen wymagajq korekty (réwniez pod katem jezykowym

i poprawy bteddéw w numeraciji),

wraz z wprowadzeniem Standardéw powinno sie poswieci¢ uwage
dobremu opracowaniu i ustandaryzowaniu dokumentacji WTZ;
konieczne jest stworzenie wszystkich narzedzi wynikajacych ze
Standardu w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia oraz w wersji
elektronicznej; niezbedne jest rowniez dostosowanie dokumentacji do
potrzeb oséb z kazdym rodzajem niepetnosprawnosci (szczegdlng
uwage zwrdcono na aktualne niedostosowanie do potrzeb oséb

z zaburzeniami psychicznymi),

nalezy mie¢ na uwadze mozliwos¢ pojawienia sie potrzeby ponownego
poszerzenia zakresu zmian dokumentéow; zdaniem czesci
respondentéw zmiany wzordw dokumentdéw nie sq kompatybilne

Zz obowigzujgcymi ustawami,

potrzebne jest budowanie przejrzystej, dtugofalowej wspotpracy na linii
ustawodawcy - realizatorzy wsparcia,

proces wdrazania Standarddw wymaga czasu oraz elastycznosci -
niektore zatozenia na ten moment nie odpowiadajg realiom
funkcjonowania WTZ; zmiany wymagajq uczciwej wspotpracy miedzy
instytucjami wsparcia oraz dostosowania do czynnikéw zewnetrznych;
konieczny jest okres przejsciowy,

waznym elementem wdrazania zmian w funkcjonowaniu WTZ jest
zobligowanie do zapoznania z zatozeniami standaryzacji /
przeszkolenie pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego,
nalezy pamietac¢ o zréznicowaniu na poziomie lokalnym, ktdére stanowi
wyzwanie dla wprowadzenia standaryzacji,
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> do efektywnego wdrozenia Standardéw i zmiany funkcjonowania WTZ
niezbedne jest wprowadzenie zmian w orzecznictwie i dostosowania
realidow instytucjonalnych do wymagan zatrudnieniowych WTZ,

> w opiniach respondentdw powinno sie ponownie przeanalizowa¢ wyniki
poprzednich badan przeprowadzonych w ramach projektu (wnioski
ptyngce z diagnozy, konsultacji spotecznych oraz efekty pilotazu) po
to, by uzupetnic¢ zapisy ustawy i doprowadzi¢ je do poziomu potrzeb,
ktéry zgtaszali uczestnicy procesu na poszczegdlnych jego etapach,

> nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ zorganizowania dalszych
konsultacji/szkolen/spotkan informacyjnych w zakresie zmian
w funkcjonowaniu WTZ (zdaniem czesci respondentdw nie wszystkie
zmiany sg zrozumiate i akceptowane); pojawita sie réwniez potrzeba
przedstawienia uzasadnienia dla wprowadzenia proponowanego
pakietu zmian, poniewaz zdaniem uczestnikédw konsultacji znaczna
cze$¢ uwag przekazywanych w poprzednich etapach projektu nie
zostata uwzgledniona w Standardzie, ustawie oraz rozporzadzeniach,
respondenci nie otrzymali réwniez raportu z ewaluacji pilotazu;
rekomenduje sie przygotowanie uzasadnienia wprowadzenia (lub
niewprowadzenia) kluczowych zmian.
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3. Bezpieczna przysztosc¢ - fundusze
wsparcia. Mechanizmy wspierajace
zapewhienie bezpiecznej przysztosci
finansowej i majatkowej osob
Zz niepelnosprawnoscia

Dokumenty, ktére podlegaty konsultacjom srodowiskowym:

> Opis instrumentu Bezpieczna przysztos¢ — fundusze wsparcia.
Mechanizmy wspierajace zapewnienie bezpiecznej przysztosci
finansowej i majatkowej oséb z niepetnosprawnoscia,

> Skrocony opis instrumentu Bezpieczna przysztos¢ — fundusze wsparcia.
Mechanizmy wspierajace zapewnienie bezpiecznej przysztosci
finansowej i majatkowej osob z niepetnosprawnoscia,

> Projekt ustawy o funduszu wsparcia oraz o specjalnym funduszu
wsparcia,

> Skrocona analiza poréwnawcza Projektu ustawy o funduszu wsparcia
oraz o specjalnym funduszu wsparcia oraz Ustawy z dnia 26 stycznia
2023 r. o fundacji rodzinnej (Dz.U. poz. 326).

3.1. Ustawa o Fundacji rodzinnej a projekt ustawy
o Funduszach wsparcia i Specjalnych funduszach wsparcia

W ramach konsultacji Srodowiskowych instrumentu, zgodnie z decyzjq Biura
Petnomocnika Rzgdu ds. Os6b Niepetnosprawnych w Ministerstwie Rodziny

i Polityki Spotecznej - lidera projektu, zostata dokonana analiza
poréwnawcza zatozen wdrozonej w trwajacym roku kalendarzowym Ustawy
z dnia 26 stycznia 2023 r. o fundacji rodzinnej (Dz.U. poz. 326)

z wypracowanym w ramach projektu ,Aktywni niepetnosprawni...” projektem
ustawy o Funduszach wsparcia i Specjalnych funduszach wsparcia. W wyniku
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rozmow badawczych w tym obszarze zostaty sformutowane nastepujace
whnioski i rekomendacje:

> niezaleznos¢ finansowa i zabezpieczenie finansowe niezaleznosci oséb
Z niepetnosprawnoscig jest w Polsce tematem stosunkowo nowym,
zmierzajacym w strone przyjecia krajowych (Strategia na rzecz Oséb
z Niepetnosprawnosciami 2021-2030) i ponadnarodowych (Konwencja
ONZ o prawach o0séb niepetnosprawnych) regulacji zmierzajacych do
rownouprawnienia wszystkich obywateli i obywatelek,

> dotychczasowe rozwigzania formalno-prawne w tym zakresie nie byty
dostosowane do specyfiki funkcjonowania oséb z niepetnosprawnoscia,
stad wyraznie artykutowana potrzeba by przygotowac rozwigzanie
legislacyjne dopasowane do potrzeb tej grupy obywateli (oraz ich
otoczenia); propozycja legislacyjna zbudowana wokot instrumentu
Bezpieczna przyszios$¢ - fundusze wsparcia. Mechanizmy wspierajgce
zapewnienie bezpiecznej przysziosci finansowej i majatkowej osob z
niepetnosprawnoscig wydaje sie adekwatng odpowiedzig na tq
potrzebe,

> zachodzi ryzyko ,wchtoniecia” specyficznych zatozen Funduszy
wsparcia przez inne rozwigzania, m.in. dlatego w powszechnym
przekonaniu respondentdw nalezy to rozwigzanie wprowadzi¢ osobnym
aktem prawnym.

3.2. Przepisy ogolne - rekomendacje

Przepisy ogdlne proponowanej ustawy o FW nie budzity zastrzezen i zostaty
generalnie zaakceptowane. Respondenci w ramach rekomendacji zwrocili
uwage na nastepujace kwestie szczegotowe:

> nazwa instrumentu jest specyficzna i taka powinna pozostaé (cho¢
okreslenie Fundusze wsparcia moze przywodzi¢ na mysl mozliwos¢
pozyskania $srodkéw zewnetrznych na fundusz); nie zgtoszono
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alternatywnych propozycji; pojawity sie nieliczne gtosy dotyczace tego,
ze mozna by nad nig jeszcze popracowac,

nalezy dogtebnie przemyslec¢ grupe odbiorcéw Specjalnego funduszu
wsparcia i oceni¢, czy nie powinna ona zosta¢ poszerzona o kolejne
grupy osob z niepetnosprawnosciami, m.in. osoby z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci, dodanie innych symboli niepetnosprawnosci,

w tym dotyczacych dysfunkcji ruchu, a takze niepetnosprawnosci
neurologicznych,

w zatozeniach ustawy nalezy mozliwie doprecyzowac, jak liczna jest

w Polsce grupa osob, ktore mogtyby skorzysta¢ z omawianego
rozwigzania,

nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ stworzenia lub opisaé szerzej przyczyny,
dla ktérych nie jest mozliwe stworzenie wspdlnego Specjalnego
funduszu wsparcia dla rodzenstwa lub grupy podopiecznych (np.

W sytuacji, gdy podobna jest ich sytuacja zyciowa i zdrowotna),
nalezy rozwazyc¢ zapisanie w projekcie ustawy o FW kwestii optaty za
ustugi zarzadcy i protektora — brak szczegdtowej regulacji co do
stawek nie do konca jest zrozumiaty; konieczne moze okazac sie
wzmocnienie tego typu informacji w ,,podreczniku” dotyczacym
tworzenia statutu funduszu,

nalezy wzig¢ pod rozwage wskazywane wykorzystanie mechanizmow
takich jak KNF (cho¢ ze wzgledu na skale Funduszy wsparcia, moze
by¢ to rozwigzanie nieadekwatne),

nalezy dopracowac i szeroko upowszechnia¢ przewodnik/podrecznik
dotyczacy opiniowanej ustawy (a takze instrumentu jako takiego)

z przygotowaniem statutu funduszu wsparcia i przyktadami rozwigzan,
jakie mogq znalez¢ sie w statucie (zaréwno dla osdb zainteresowanych
zatozeniem statutu, jak i dla oséb nieposiadajacych wiedzy w ich
zakresie, a mogacych z takiego rozwigzania skorzystac),
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pod rozwage nalezy wzig¢ propozycje utworzenia zbioru zarzadcéw

i protektoréw zwigzanych z systemem wraz z mozliwoscig opiniowania
ich pracy - rozwigzanie na ksztatt portalu ,znany lekarz” itp.,

powinny zostac¢ uscislone zapisy dot. wieku odbiorcéw: wprowadzié
podziat na osoby ponizej i powyzej 16 r.z. oraz napisa¢ np.: 1) osoba,
ktéra ukonczyta 16 r.z. [wymieni¢ konkretne niepetnosprawnosci] oraz
2) osoba, ktéra nie ukonczyta 16 r.z. z orzeczeniem

0 niepetnosprawnosci,

nalezy rozwazy¢ szersze wykorzystanie juz istniejgcych rozwigzan typu
kurator jako podmiot/instytucja nadzorujgca system - niekoniecznie
jako zarzadca, lub protektor, lecz jako nadzér nad bezpieczeristwem
OzN,

nalezy rozwazy¢ wprowadzenie zapisu dotyczacego wyptacalnosci
fundatora: przed przekazaniem majatku fundator powinien podlegac
sprawdzeniu, ewentualnie powinien sktada¢ oswiadczenie

0 niezaleganiu ze zobowigzaniami wzgledem innych podmiotéw,
nalezy poszerzy¢ opis tego, w jaki sposéb Fundusz wsparcia

i Specjalny fundusz wsparcia bedzie wspierat osoby, ktére potrzebujq
pomocy 0s6b trzecich. Pojawita sie obawa o to, jak z funduszy bedq
mogty skorzystac osoby catkowicie zalezne, osoby, ktdre nie
komunikujg sie samodzielnie, albo ktorych gesty jest w stanie
wiasciwie zinterpretowac tylko najblizsza osoba,

zalecane jest wprowadzenie/wzmocnienie elementéw zewnetrznej
kontroli w ramach instrumentu,

nalezy rozwazy¢ zapewnienie pomocy technicznej dla fundatoréw

w zakresie tworzenia funduszu,

nalezy rozwazyc to, aby na etapie wyceny majatku korzystac¢ z pomocy
biegtych sagdowych, ewentualnie przygotowywac 3 rézne wyceny przez
osoby , godne zaufania”,

nalezy rozwazyc¢ rozszerzenie listy zawodéw wykonywanych przez
zarzadce i protektora,
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zaleca sie uwzglednienie wsparcia funduszy ze srodkéw budzetu
panstwa na wzér PPK; w opinii respondentéw SWF powinny by¢
dotowane ze srodkdéw publicznych na wzor PPK,

zaleca sie uproszczenie jezyka ustawy zgodnie z zatozeniami koncepcji
smart legal language, w szczegdlnosci sformutowan ,beneficjent” i
~protektor”,

niezbedne wydaje sie stworzenie nowego produktu
ubezpieczeniowego; bedzie to dziatanie dtugotrwate i skomplikowane;
do tego procesu nalezy zatrudni¢ profesjonalnych brokeréw i liczy¢ sie
z jego kosztochtonnoscia,

obecnie osoba nadzorujaca/reprezentujaca OzN, chcac podja¢ decyzje
poza podstawowymi uprawnieniami, musi sie kazdorazowo zgtosic

o opinie do sadu; nalezy rozwazy¢, czy zarzadca nie bedzie miat
podobnych trudnosci w prowadzeniu wsparcia na rzecz OzN,

w projekcie ustawy brakuje wskazania tego, czy Fundusz wsparcia
bedzie osobg prawng; wydaje sie, ze ma to istotne znaczenie, aby
wskazac podmiotowos¢ prawng funduszu po to, by mégt on by¢
podmiotem zobowigzan, mogt podpisywac¢ umowy itp.

w przypadku FW zagrozeniem dla ciggtosci wsparcia OzN moze by¢
brak kadencyjnosci Zarzadcy i Protektora.

3.3. Fundusz wsparcia - rekomendacje

Rekomendacje dotyczace Funduszu wsparcia zostaty sformutowane ponizej:

>

warto rozwazy¢ doprecyzowanie procedury ztozenia oswiadczenia
0 wyrazeniu zgody na zostanie beneficjentem przez osobe
ubezwtasnowolniong,

nalezy dodac art. 18 ust. 1 ustawy zdania drugiego dotyczacego
zawieszenia biegu terminu na dokonanie wpisu do KRS przez czas
postepowania sgdowego w przedmiocie zgody sqdu na ztozenie
o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na zostanie beneficjentem,
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warto rozwazy¢ wprowadzenie swego rodzaju postepowania
odwotawczego od odmowy udzielenia informacji przez zarzadce,

w zapisie dotyczgcym majatku Funduszu nalezy dopusci¢ mozliwos¢
wigczenia do tego majatku nieruchomosci i ruchomosci z zagranicy;
w zapisie: ,,Majatek funduszu mogg stanowic rzeczy i prawa
majatkowe. Sktadnikami mienia funduszu mogq by¢ pienigdze, papiery
wartosciowe, a takze rzeczy ruchome i nieruchomosci potozone na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.” warto uwzglednié¢ nastepujacy
zapis: rzeczy ruchome i nieruchomosci potozone poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, pod warunkiem, ze zostang spieniezone,
zaréwno w FW, jak i SFW w zapisie dotyczgacym petnienia funkcji
protektora i zarzadcy powinien pojawic sie zapis, ze funkcje te moze
petni¢ prawnik, specjalista lub opiekun faktyczny; zapisy pomiedzy FW
i SFW powinny by¢ uwspodlnione,

konieczne jest promowanie rozwigzan ustawy i informowanie o jej
zapisach dotyczacych nadzoru i zabezpieczen funduszy, np.
zabezpieczenie w formie audytu corocznego - pytaniem pozostaje to,
czy sg to elementy wystarczajace jako zabezpieczenie z punktu
widzenia potencjalnych odbiorcow ustawy,

nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ tworzenia funduszy przez wiecej niz
jednego fundatora,

obok obowigzkowego ubezpieczenia warto do ustawy wprowadzic¢
dodatkowe gwarancje (Fundusze Gwarantowane),

nalezy rozwazy¢ dopuszczenie wnoszenia na rzecz funduszy srodkéw
zgromadzonych na zagranicznych kontach bankowych oraz majatku
znajdujacego sie na terenie innych krajow,

wedtug czesci uczestnikéw konsultacji Srodowiskowych, minimalna
wartos¢ mienia niezbedna do zatozenia Funduszu jest zbyt wysoka;
wiekszos¢ uczestnikow byta zdania, ze nie ma potrzeby, aby kwota
zatozycielska funduszu podlegata waloryzacji; pojawity sie jednak
opinie, ze waloryzacja jest potrzebna - choéby o wskaznik inflacji;
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w zwigzku z powyzszym zaproponowano zmiane idei minimalnej stawki
funduszu - zaktadamy fundusz wczesniej, gdy mamy zgromadzonych
np. 70 tys. zt i czekamy z realnym uruchomieniem wsparcia z funduszu
w momencie, gdy osiggnie on wartos¢ 100 tys. w wyniku kolejnych
wptat lub inwestycji w ramach funduszu; jednoczesnie nalezy
rozwazyc¢, czy w tym czasie, w ktérym trwa gromadzenie Srodkéw do
wymaganego putapu 100 tys., srodki te mogg by¢ wydatkowane;
pojawita sie takze opinia, ze w sytuacji, kiedy to nie nieruchomosc¢
bedzie przekazywana przez fundatora, minimalna kwota potrzebna na
utworzenie funduszu powinna by¢ mniejsza,

nalezy wyraznie okresli¢, na co mogg by¢ przeznaczane Srodki

z funduszu, gdy OzN znajduje sie w DPS, i w jakim wymiarze w ogdle
DPS bedzie miat na to wptyw; czy srodki funduszu nie mogq uzupetniac
srodkéw DPS w celu lepszej jakosci zycia beneficjenta; nalezy
rozwazyc to, czy nie potrzebny jest katalog rzeczy, ktory okresli, na co
srodki z funduszu nie moggq zostac przeznaczone,

nalezy rozwazy¢ wprowadzenie preferencji podatkowych, np. ulgi
podatku od czynnosci cywilnoprawnych réwniez przy Funduszach
wsparcia,

nalezy wskaza¢, z jakich srodkow zostanie pokryte obowigzkowe
ubezpieczenie zarzadcy,

w proponowanej ustawie nalezy zwroci¢ uwage na to, jakie bedzie
umocowanie prawne osoby reprezentujacej fundusz przed sadem;
wydaje sie, ze nie zostato jednoznacznie wskazane, kto bedzie
reprezentowat fundusz w sadzie i na podstawie jakiego umocowania
prawnego,

zaproponowano, aby wprost pojawit sie zapis o tym, ze dochody

z dziatalnosci gospodarczej mogq by¢ przeznaczane tylko na realizacje
celow statutowych funduszu wsparcia,
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nalezy rozwazy¢ to, by drugim fundatorem mogta by¢ nie tylko osoba
ze wspotwirasnoscig mienia, ale tez zaufana osoba z otoczenia, np.
przyjaciel rodziny, rodzic chrzestny.

3.4. Zarzadca funduszu - rekomendacje

Rozdziat dotyczacy Zarzadcy funduszu réwniez spotkat sie z aprobatg
respondentéw. Szczegbtowe rekomendacje zebrano ponizej:

>

nalezy rozwazyc¢ postulat wprowadzenia zmian odnosnie do okreslenia
kategorii przestepstw, za ktérych skazanie dyskwalifikuje kandydata
na zarzadce. Mozliwe jest postuzenie sie analogicznym rozwigzaniem
przewidzianym w art. 57 ust. 2 ustawy o fundacji rodzinnej (skazanie
za przestepstwa okreslone w art. 228-231 oraz rozdziatach XXXIII-
XXXVII Kodeksu karnego). Warto tez wprowadzi¢ ustanie zakazu po
uptywie okreslonego czasu od skazania (na wzor rozwigzania z art. 57
ust. 3 ustawy o fundacji rodzinnej),

nalezy rozwazy¢ dodanie w art. 29. 1. Osoba fizyczna moze by¢
zarzadca, jezeli spetnia tqcznie nastepujace wymagania: 2) nie byta
skazana prawomocnym wyrokiem za przestepstwa umysine,

wzér sprawozdania sporzgdzanego przez zarzgdce powinien by¢
regulowany w rozporzadzeniu do ustawy, rozporzadzenie powinno
wskazywac, jakie elementy musi zawierad takie sprawozdanie,

nalezy rozwazyc¢ uregulowanie szczegotowych zasad odpowiedzialnosci
cywilnej zarzadcy w drodze stosownego rozporzgdzenia (aktu
wykonawczego),

odnosnie do wspdlnych inwestycji, o ile inne przepisy na takie
rozwigzania pozwalajg, a przy tym w petniejszy sposoéb realizowany
jest cel poszczegdlnych Funduszy, nic nie stoi na przeszkodzie, aby
zarzgdca takie inwestycje realizowat; nie zachodzi jednak podstawa
wprowadzania zmian w tym zakresie w projektowanej ustawie,
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w przypadku profesji, ktdre powinien spetnia¢ zarzadca, powinien by¢
takze uwzgledniony prawnik,

niezbedne sg jasne informacje i zapisy na temat zabezpieczenia
majatku Funduszu i przysztosci beneficjenta,

nalezy rozwazy¢, czy zapisy o mozliwosci zmiany zarzadcy przez
fundatora w dowolnym momencie lub zapisy o zasadach zmiany
zarzadcy po $Smierci Fundatora sg wystarczajagcym zabezpieczeniem,
czy mogg wymagac uszczegdtowienia np. w podreczniku/dobrych
praktykach stosowania instrumentu,

nalezy rozwazyc¢, czy mozna zawrze¢ w ustawie zapisy o zaptacie dla
zarzadcy oraz protektoréw z funduszy panstwowych lub PFRON, wtedy
fundusze nie bytyby uszczuplane i wiecej srodkéw zostawatoby na
potrzeby beneficjenta,

wazne wydaje sie to, aby ustawa zabezpieczata interesy beneficjenta
i fundatora. Nie moze dochodzi¢ do sytuacji, w ktérej wieksza kwota za
obstuge zarzadcy i/lub protektora wigze sie z lepszym zarzadzaniem
Ssrodkami funduszu, zas przy nizszej ptatnosci ustuga staje sie gorsza,
a fundusz moze przynosi¢ straty. Kluczowe jest zabezpieczenie
beneficjenta, dlatego moze to wymagac regulacji,

waznym rozwigzaniem w propagowaniu rozwigzania ustawowego sq
filmy wypracowane w ramach projektu; w szczegdlnosci utatwi to
kontakt z osobami starszymi i przekazywanie im informacji. Utatwi
zrozumienie zatozen projektu ustawy i proponowanych rozwigzan,
kluczowe jest, aby rozwigzanie ustawowe dot. Funduszy uzupetnione
zostato przez rozwigzania dotyczgce mieszkalnictwa, zabezpieczenia
czasu wolnego dla OzN i ich rodzin, a takze innych form wspierania

i zabezpieczania zycia OzN. Chodzi o stworzenie systemu
zabezpieczenia OzN, a nie generowanie pojedynczych rozwigzan,
nalezy rozwazyc¢ opcjonalne rozdzielenie roli protektora i zarzadcy,
podziat na funkcje sprawowane przez rodzine i instytucje / osobe
zewnetrzng wzgledem beneficjenta dla zwiekszenia bezpieczehnstwa
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funduszu,

nalezy rozwazy¢ obnizenie wymagan okreslonych wzgledem dtugosci
doswiadczenia zawodowego zarzadcy z 5 lat do 3 lat,

zgtoszono takze istotne zagadnienie: czy mozliwe jest, aby jeden
zarzadca zarzadzajacy kilkoma funduszami mdgt wspodlnie prowadzié
jedng inwestycje przynoszacy zyski wszystkim zarzadzanym
Funduszom?

mimo zabezpieczen przewidzianych w ustawie moze okazac sie
konieczne zobligowanie sqdow do szybkiego dziatania i pilnych
interwencji — w szczegolnosci w sytuacjach, gdy zarzadca lub protektor
rezygnujg i nie ma osob odpowiedzialnych za fundusz; w takiej
sytuacji decyzje zw. z funduszem nie mogq by¢ odwlekane w czasie;
nalezy rozwazy¢ wprowadzenie mechanizmu zabezpieczajgcego
beneficjenta przed utratg zarzadcy i protektora jednoczesnie,

nalezy rozwazyc, czy rola zarzadcy nie pokrywa sie z rolg zarzadcy
majatku typu kurator; w przypadku oséb ubezwitasnowolnionych to
moze by¢ dublowanie rél; powstaje pytanie, kto wtedy faktycznie
bedzie decydowat o wydatkowaniu prywatnych pieniedzy,

w warunkach rynkowych 20% majatku inwestujg fundusze okreslane
jako bezpieczne, gdzie zysk czesto mimo wszystko jest zerowy lub
niewielki; stad watpliwosé/pytanie respondentdéw, czy 20% kapitatu,
jaki mogg inwestowad, przyniesie realne powiekszenie majatku,
nalezy rozwazyc¢ szkolenia dla oséb zarzadzajacych funduszami;
powstaje pytanie, czy oprocz okreslonych wymagan te osoby bedq
mogty skorzystac¢ z doksztatcania w zakresie wspotpracy z OzN; moze
to stuzyc¢ profesjonalizacji zawodu; postulowano utworzenie instytucji
umozliwiajacej szkolenie zarzadcow i protektorow — nacisk na wysoki
standard ustug oraz zrozumienie specyfiki funkcjonowania OzN;
proponowano wykorzystanie potencjatu NGO i srodowiska OzN w celu
profesjonalizacji ustug zarzadcéw i protektoréw,
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nalezy rozwazy¢, czy nie jest konieczne, by zarzadca oprocz
kwalifikacji prawnych i ekonomicznych posiadat takze kwalifikacje
dotyczace uwarunkowan funkcjonowania i potrzeb OzN; obecnie
bardzo mocno zabezpieczony jest sam fundusz (mienie), ale osoby,
ktére bedq zarzadzac funduszem, nie majgq wiedzy na temat
organizowania wsparcia osoby z niepetnosprawnoscia; m.in. trudno
wyobrazi¢ sobie, ze prawnik, notariusz, radca prawny bedzie zajmowat
sie zakupem sprzetu do rehabilitacji czy organizowat potrzebny
remont,

nalezy rozwazy¢ wprowadzenie pomocnika zarzadcy, osoby
specjalnego zaufania; kogos, kto bedzie mdgt wptywadé przynajmniej
czesciowo na decyzje zarzadcy w imieniu beneficjenta,

nalezy wprowadzi¢ zarzadcow spotecznych (zwtaszcza w przypadku
FW) - osoby z zaufanego otoczenia Fundatora, ktére niekoniecznie
muszg by¢ formalnie zatrudnione, ale sg gotowe wspierad realizacje
statutu danego FW oraz bedq korzystac ze srodkéw FW tylko w celach
statutowych. Musi zostac¢ urzgdzone miejsce wsparcia (grupa
wsparcia), konsultacji dla zarzadcéw i zarzgdcow spotecznych, np.

w przypadku watpliwosci odnosnie wspdtpracy z dang/danymi OzN lub
specyfiki zarzadzania danym FW,

nalezy zadbac o uregulowanie przepisow dotyczacych sktadki
zdrowotnej optacanej przez zarzadce,

nalezy rozwazy¢ powotanie instytucji zrzeszajacej lub certyfikujacej
zarzadcéw i protektorow,

nalezy rozwazy¢ wprowadzenie zapisu, z ktérego wprost wynikatoby,
ze jedna osoba (fizyczna lub prawna) moze sprawowac zarzad nad
kilkoma Funduszami.
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3.5. Protektor funduszu - rekomendacje

Podobnie jak wczesniejsze rozdziaty dotyczgce proponowanej ustawy
rozdziat dotyczacy protektora funduszu spotkat sie z aprobatg respondentéw.
Szczegobtowe uwagi zostaty sformutowane ponizej:

> podobnie jak w przypadku zarzadcy, wydaje sie zasadny postulat
wprowadzenia zmian odnosnie do okreslenia kategorii przestepstw, za
ktérych skazanie dyskwalifikuje kandydata na protektora. Mozliwe jest
postuzenie sie analogicznym rozwigzaniem przewidzianym w art. 57
ust. 2 ustawy o fundacji rodzinnej (skazanie za przestepstwa okreslone
w art. 228-231 oraz rozdziatach XXXIII-XXXVII Kodeksu karnego).
Warto tez wprowadzi¢ ustanie zakazu po uptywie okreslonego czasu od
skazania (na wzér rozwigzania z art. 57 ust. 3 ustawy o fundagji
rodzinnej),

> odnosnie do wynagrodzenia protektora nie zachodzi potrzeba
wprowadzania zmian, z projektowanych przepisdw wprost wynika
bowiem, iz zrédtem finansowania ewentualnego wynagrodzenia jest
majatek funduszu, zas sposéb jego okreslenia pozostaje w gestii
samego fundatora (w statucie) lub jest do uzgodnienia pomiedzy
fundatorem a zarzadcq (w zawartej umowie),

> warto rozwazyc¢ dodanie zapisu o mozliwosci nadzorowania przez
protektora kilku zarzadcéw,

> odnosnie do zasad dokonywania audytu - majac na wzgledzie
szczegodtowoscé projektowanej regulacji oraz ostateczny nadzér nad
funduszem sprawowany przez Sad rejestrowy, nie zachodzi potrzeba
dokonywania zmian przepiséw,

> podobnie jak w przypadku zarzadcy funduszu, w przypadku profes;ji,
ktdre powinien spetniaé zarzadca, powinien byc¢ takze uwzgledniony
prawnik,
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nalezy rozwazy¢ zmiane terminu prowadzenia obowigzkowego audytu,
np. po 1 roku, a nastepnie nie rzadziej niz co 3 lata lub gdy sq do tego
przestanki,

podobnie jak w przypadku zarzadcy, nalezy rozwazyc¢ obnizenie
wymagan w zakresie diugosci doswiadczenia zawodowego z 5 lat do 3
lat, tak aby zwiekszyc liczbe potencjalnych specjalistow mogacych
petni¢ funkcje protektora,

raport z audytu protektora powinien by¢ opracowany w sposéb prosty,
zrozumiaty (zasady ETR),

nalezy zadbac¢ o to, aby firma audytorska powotywana byta przez
osobe z zewnatrz (nie samego protektora),

protektor powinien by¢ akredytowany przy ministerstwie lub innej
dedykowanej instytucji; to dawatoby pewnos¢ co do osoby, ktdra
bytaby weryfikowana przed wpisaniem na liste protektoréw,

nalezy jasno okresli¢, kto bedzie miat uprawnienia do przeprowadzenia
audytu; czy sq tacy audytorzy, ktorzy sie w tym specjalizujq, kto

i kiedy ich zweryfikuje i certyfikuje,

w instrumencie powinno zostac przewidziane niezalezne ciato
nadzorcze; by¢ moze powinna byc¢ to niezalezna firma audytorska,

a nie wybierana przez protektora,

nalezy rozwazy¢ przyjecie algorytmu/obliczenie kwoty niezbednej do
uruchomienia funduszu w oparciu o przewidywang dtugos¢ zycia
beneficjenta,

nalezy rozwazy¢ przyjecie zapisu o zmienianiu audytora po jakims
okresie, zeby zapobiec nierzetelnosci audytéw; rutynowe dziatania
mogq niekorzystnie wptywac na jakosc¢ audytow; rotacja audytorow
moze byc¢ bardzo korzystna z punktu widzenia jakosci zarzgdzania
funduszem.
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3.6. Rozwiazanie funduszu - rekomendacje

Rozdziat dotyczacy rozwigzania Funduszu spotkat sie z aprobatg
respondentdw. Szczegdétowo wskazywali oni nastepujgce rekomendacje:

> odnosnie do uwag dotyczacych zabezpieczenia intereséw beneficjenta
w przypadku upadtosci funduszu mozliwe do rozwazenia jest
wprowadzenie stosownych zmian w tym zakresie w przepisach ustawy
z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadfosciowe (Dz.U. z 2022 r. poz.
1520, z pézn. zm.)",

> nalezy rozwazy¢ umieszczenie w ustawie zapiséw gwarantujacych
obnizanie kosztow funkcjonowania funduszu oraz zabezpieczania
majatku w wypadku $mierci fundatora; dyktowane jest to obawg
0 uczciwos$¢ zarzadcdw i protektoréw oraz zabezpieczeniem zycia
beneficjenta,

> W projekcie ustawy o FW powinny znalez¢ sie zapisy gwarantujace
obnizanie kosztéw funkcjonowania Funduszu oraz zabezpieczania
majatku w wypadku smierci Fundatora oraz gwarancje dotyczace
zabezpieczenia prawnego i mozliwosci odzyskania srodkéw Funduszu
w wypadku jego likwidacji. Dyktowane jest to obawg o uczciwos¢
zarzadcéw i protektoréow oraz zabezpieczeniem zycia Beneficjenta,

> nalezy rozwazyc¢ usuniecie zapisu art. 50. pkt 2. oraz art. 51.1. pkt 1,

> nalezy przemysle¢ zapis ,orzeczenia przez sad gospodarczy
o rozwigzaniu funduszu” - decyzja o rozwigzaniu funduszu powinna
by¢ poprzedzona postepowaniem upadtosciowym lub likwidacyjnym,
dziatalnos$¢ powinna zostac zawieszona przez sad albo powinny by¢
wdrozone procesy naprawcze,

> nalezy rozwazy¢, czy zapis dotyczacy zachowku (wytaczenie) nie jest
dyskryminujacy w kontekscie innych aktéow prawnych,

> nalezy rozpatrzy¢ mozliwos$¢ wprowadzenia zapisu dotyczacego
sprzedazy czesci majatku trwatego w sytuacji, gdy fundusz ma
trudnosci z generowaniem zysku,
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> nalezy zabezpieczy¢ interesy Beneficjenta podczas okresu likwidacji
FW lub SFW (do rozwazenia jest wprowadzenie stosownych zmian
w tym zakresie w przepisach ustawy Prawo upadtosciowe).

3.7. Specjalny fundusz wsparcia - rekomendacje

Rekomendacje szczegotowe dotyczace Specjalnego funduszu wsparcia
zostaty sformutowane jak ponizej. Rozdziat jako catos¢ spotkat sie z aprobatg
respondentow.

> warto rozwazy¢ wprowadzenie statej optaty w wysokosci np. 200 zt za
przeprowadzenie uproszczonego audytu, tak by nadmiernie nie
obcigzac¢ funduszu, a jednoczesnie zapewnic¢ bezpieczenstwo
beneficjenta,

> w przypadku wykrycia w ramach podstawowego audytu
nieprawidtowosci warto zapisac¢ koniecznos$¢ przeprowadzenia audytu
szczegdbtowego i/lub skierowanie zawiadomienia do sadu rodzinnego,

> w przypadku art. 70. ust 5. warto wprost zaznaczy¢, ze w przypadku
rozpoczecia postepowania o powddztwo o stwierdzenie waznosci
postepowania zawiesza sie szesciomiesieczny termin na rejestracje
funduszu (terminy nie biegngq),

> w kontekscie art. 81. ust. 2. warto rozwazy¢ usuniecie ograniczenia
dotyczacego placowek publicznych,

> warto rozwazy¢ wprowadzenie do ustawy zapiséw wykonawczych
w przypadku powotywania SFW przez sad,

> zaréwno w FW jak i SFW w zapisie dotyczgcym petnienia funkcji
protektora i zarzgadcy powinien pojawic sie zapis, ze funkcje te moze
petni¢ prawnik, specjalista lub opiekun faktyczny. Zapisy pomiedzy FW
i SFW powinny by¢ uwspodlnione,

> wyrazono watpliwosci w stosunku do faktu, ze w przypadku
specjalnego funduszu zaréwno protektor, jak i zarzgdca mogq
pochodzi¢ z kregu rodziny lub znajomych i nie muszg by¢
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profesjonalistami; budzito to watpliwos¢ w stosunku do bezpieczenstwa
beneficjenta; warto zastanowic sie nad wymogiem bycia
profesjonalistg (analogicznie do zapiséw ustawy Funduszu Wsparcia)
przynajmniej w stosunku do jednej z oséb: protektora badz zarzadcy,

> ,drobna sprzedaz towardéw i ustug” art. 80 pkt 6 — jest to pojecie
nieostre, nalezy je doprecyzowac,

> projekt powinien zaktada¢ wynagrodzenia takze dla zarzadcy lub
protektora bedacego cztonkiem rodziny / bliska osobg beneficjenta;
nalezy takze ew. rozwazy¢ zwrot poniesionych kosztdw,

> nalezy zwrdéci¢ uwage na kwestie ,, podwdjnej kurateli” — w przypadku
0sOb ubezwitasnowolnionych bedziemy mieli do czynienia z podwdjng
kuratelgq, z jednej strony zarzadca i protektor, z drugiej kurator i sad,

> Art. 72 ust. 2 - ,Specjalnego funduszu, o ktéorym mowa w ust. 1, nie
tworzy sie w przypadku, gdy inne elementy systemu wsparcia sq
wystarczajace”; proponowany zapis budzi watpliwosci - dlaczego sad
miatby uznad, ze nie nalezy utworzy¢ funduszu, skoro beneficjent
dysponuje majatkiem i spetnia kryteria wskazane w odniesieniu do
beneficjenta. Jakie elementy miatyby decydowac o uznaniu, ze inne
narzedzia wsparcia sq wystarczajace?,

> w przypadku, gdy zarzadcq lub protektorem bedzie osoba bliska
beneficjenta, warto zastanowic sie nad wskazaniem pewnych
kryteridw, np. posiadania wyksztatcenia wyzszego,

> nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ stosowania odpisu podatkowego w chwili
przekazania darowizny na fundusz jako dodatkowej zachety do
wspierania funduszy.

3.8. Przepisy zmieniajace - rekomendacje

Szczegdtowe propozycje dotyczace rozdziatu o Przepisach zmieniajgcych
zostaty sformutowane jak nastepuje. Rozdziat jako catos¢ spotkat sie
z aprobatg respondentéw:

> kluczowa rekomendacja to doprowadzenie do sytuacji, w ktorej proces
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legislacji i wdrozenia ustawy o funduszu wsparcia bedzie przebiegat
szybko i bez zaktécen mimo koniecznosci zmian w wielu ustawach
towarzyszacych,

> nalezy rozwazy¢ dopuszczenie mozliwosci doptacania do ustug DPS,
ZOL itp. publicznych w celu zapewnienia lepszej jakosci ustug,

> nalezy zabezpieczy¢ zachowanie idei i istoty ustawy dedykowanej OzN
i ich srodowisku, a nie taczenie réznych instrumentéw, ktdre nie bedg
w odpowiedni sposéb trafiaty w potrzeby OzN,

> nalezy zatroszczyc¢ sie o to, aby jak najszybciej podjete zostaty
dziatania nakierowane na przyspieszenie/ skrécenie czasu
wymaganego na wigczenie ustawy do zycia publicznego,

> w zakresie zmian i zapisdw ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 901, z pézn. zm.), moze pojawic sie
problem, poniewaz spora czes$¢ osob korzystajacych ze wsparcia OPS
to osoby, ktére nie posiadajg majatku. Jesli srodki z funduszu majq
by¢ przeznaczane na wsparcie i zapewnia¢ beneficjentowi dodatkowe
ustugi, to dlaczego ma to by¢ wytaczone z podstawy wyliczenia
dochodu; beneficjent zyskuje na tym wiecej niz pozostate osoby
z OPS. Nie mozna mie¢ 100 tys. na koncie i korzystac¢ z pomocy OPS.
Jesli osoba ma zapewnione $rodki na koncie, to powinny one wlicza¢
sie do dochodu, poniewaz osobe takg sta¢ na to, zeby doptacac do
ustug. Takie rozwigzanie generuje nieréwnos¢, poniewaz z pomocy
spotecznej w szczegdlnosci korzystajg osoby, ktére nie majg srodkdéw
na funkcjonowanie. Inaczej - $rodki z funduszu mogg wspierac osoby
w DPS, ale powinny byc¢ wliczane w dochody przy staraniu sie
o wsparcie w OPS po ustugi podstawowe np. wsparcie przy zakupie
lekéw, protez itp.

3.9. Rekomendacje ogdlne

Instrument ,,Bezpieczna przyszio$¢ - fundusze wsparcia. Mechanizmy
wspierajace zapewnienie bezpiecznej przysztosci finansowej
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i majatkowej osob z niepelnosprawnoscia” stanowi istotny, nowy
wktad w rozwigzania formalno-prawne zwigzane z postrzeganiem
zjawiska niepetnosprawnosci i oséb niepelnosprawnych w Polsce.
Jego wdrozenie wymaga wiec:

>

4

AN
N

wspotpracy miedzyresortowej zmierzajgcej do wypracowania
optymalnego ksztattu ustawy; najwazniejsza jest wspoétpraca pomiedzy
Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej a Ministerstwem
Sprawiedliwosci,

przyspieszenia procesu legislacyjnego zwigzanego z wdrozeniem
ustawy do systemu prawnego i w zycie,

szeroko zakrojonych konsultacji spotecznych zmierzajacych do
wypracowania rozwigzania formalno-prawnego mozliwie jak
najbardziej dopasowanego do potrzeb potencjalnych uzytkownikéw
tego rozwigzania, a takze rozwigzania przez to srodowisko
akceptowanego,

gruntownego i dtugofalowego upowszechnienia zaréwno wsroéd oséb
z niepetnosprawnoscig i ich otoczenia, jak i w instytucjach/
organizacjach swiadczacych ustugi finansowe lub prawne,

promocji w mediach tradycyjnych i internetowych zmierzajacej do
uswiadomienia mozliwosci skorzystania z Funduszy wsparcia

i zbudowania zaufania wobec tego rozwigzania w spoteczenstwie,
edukacji ekonomicznej i prawnej zaréwno w zakresie okreslenia
wielkosci majatku, jak i mozliwosci inwestycyjnych z nim zwigzanych,
upowszechnienia informacji o Funduszach wsparcia w instytucjach
polityki spotecznej i organizacjach zajmujacych sie kwestiami
niepetnosprawnosci,

stworzenia i udostepnienia dokumentacji dopasowanej do potrzeb osdb
z roznego rodzaju niepetnosprawnosciami w wersji online (tam, gdzie
to mozliwe) oraz w wersji tradycyjnej,
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nalezy rozwazy¢, co w sytuacji, jesli funduszu nie da sie wykorzysta¢,
jest nadmierny dla OzN; co z nadmiarem sSrodkdéw, co sie z nimi
dzieje? - rozwazenie mozliwosci przekierowania czesci strumienia
funduszu na potrzebujacych cztonkdéw rodziny itp.,

nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ wprowadzenia nadzoru catkowicie
zewnetrznego; obecny ksztatt projektu sprawia, ze catos¢ instrumentu
pozostaje w ,jednych rekach”, poniewaz to fundator decyduje o tym,
kto bedzie zarzadcq i protektorem,

w proponowanym instrumencie zabrakifo umiejscowienia oséb, ktére
beda na co dzieh wspierac beneficjenta,

wptyw beneficjenta na fundusz powinien by¢ szerszy; standard
wiaczenia beneficjenta powinien by¢ wyzszy.

Ministerstwo Rodziny

% Pafnstwowy Fundusz

. N . v R M Rehabilitacji Osob

" i Polityki Spotecznej % 53 Niepetnosprawnych
NS

Strona95



Fundusze . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E EPFOPGJSKIE . - Polskg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwéj

~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

System wsparcia osob o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie,
wymagajacych wspomagajacych

I alternatywnych metod komunikacji (AAC
i ETR)

Dokumenty, ktére podlegaty konsultacjom Srodowiskowym:
>

Opis instrumentu System wsparcia osob o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie, wymagajacych wspomagajacych i
alternatywnych metod komunikacji (AAC i ETR),

Skrécony opis instrumentu System wsparcia oséb o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie, wymagajacych wspomagajacych

i alternatywnych metod komunikacji (AAC i ETR),

Projekt ustawy o systemie wsparcia osob o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie,

Projekt rozporzgdzenia w sprawie wyposazenia lokalnych zespotow
AAC i regionalnych osrodkéw AAC oraz wzorow dokumentacji lokalnych
zespotdow AAC i regionalnych osrodkéw AAC,

Projekt rozporzadzenia w sprawie sposobu prowadzenia kontroli

w podmiotach prowadzacych szkolenia z zakresu komunikacji
wspomagajacej i alternatywnej (AAC) i tworzenia tekstu tatwego do
czytania i zrozumienia (ETR),

Projekt rozporzadzenia w sprawie zagadnien i umiejetnosci z zakresu
pracy z osobami o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
objetych programami ksztatcenia studiéw podyplomowych oraz szkolen
obejmujacych tematyke tekstu tatwego do czytania i zrozumienia
(ETR),

Projekt rozporzadzenia w sprawie zagadnien i umiejetnosci z zakresu
pracy z osobami o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
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objetych programami ksztatcenia studiéw podyplomowych
obejmujacych tematyke komunikacji wspomagajacej i alternatywnej,
> Projekt rozporzadzenia w sprawie standardéw tekstu tatwego do

czytania i zrozumienia (ETR) i logotypu stuzacego do oznaczania tekstu

tatwego do czytania i zrozumienia (ETR).

4.1. Ogolne uwagi odnosnie do instrumentu

Instrument dotyczacy systemu wsparcia osob o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie, wymagajacych wspomagajacych i alternatywnych
metod komunikacji (AAC i ETR) spotkat sie z aprobatg zdecydowanej
wiekszosci respondentéw biorgcych udziat w przeprowadzonych
konsultacjach, a na poziomie konkretnych szczegétowych kwestii zgtaszano
uwagi, ktore zostaty przedstawione w kolejnych podrozdziatach.

Badani wskazywali, ze jako catoSciowe rozwigzanie instrument jest dobrze
skonstruowany i istotnie potrzebny:

4

Cyt.: ,(...) bardzo wazny instrument, komunikacja to podstawa”; ,Nareszcie
ktos stara sie uporzadkowac kwestie AAC w sposob formalny”;
~Wypracowano zatoZzenia bardzo dobrego systemu”; ,Ciesze sie, ze Panstwo
podejmuja trud pracy nad usystematyzowaniem zagadnienia. Mysle, ze to

bardzo potrzebne”; , Piekna inicjatywa, gratuluje zaangazowania
w budowanie wsparcia dla osob wymagajgcych pomocy!”.

Badani ocenili instrument jako pilnie oczekiwany, niezwykle istotny
i potrzebny element wsparcia oséb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie oraz ich rodzin:

Cyt.: ,To jest w ogdle absolutna koniecznos¢. Do tej pory caty czas osoby
0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie (...) ich potrzeby nie byty

/4

w ogodle widziane.”; ,(...) To jest potrzebne, to jest bardzo wazne”.
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Szczegdlnie nalezy tutaj podkresli¢ wypowiedzi respondentéw o ztozonych
potrzebach komunikacyjnych i z niepetnosprawnosciami intelektualnymi.
W czasie konsultacji uznali oni instrument m.in. za ,,bezpieczny i dajacy
poczucie bezpieczenstwa” oraz ,wspierajagcy w usamodzielnianiu sie

i dorastaniu”.

W opiniach badanych proponowany system wsparcia jest bardzo oczekiwany
nie tylko przez osoby z niepetnosprawnosciami i rodziny, ale tez przez
specjalistéw wspotpracujacych z osobami o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie:

Cyt.: ,(...) przedstawitem uczestnikom skrot instrumentu AAC i ETR wraz

Z rozwinieciem i nawigzaniem do konkretnych sytuacji zyciowych. (...)
Odbidr, zainteresowanie byto bardzo duze. Czyli jest Swiadoma potrzeba
polepszenia jakosci komunikacji jasno deklarowana przez osoby
niepetnosprawne. Oczywiscie wszystko zalezy od rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci”; ,Jaka jest dalsza droga projektu? jak dtugo moze zejs$é¢
zanim przygotowane akty prawne wejdg w zycie?”; ,Jakie sq szacunkowe
daty wprowadzenia ustawy dotyczgcej AAC i ETR w Zycie?”.

Mimo pozytywnego nastawienia do instrumentu badani podkreslali szereg
wyzwan zwigzanych z budowg realnie funkcjonujacego i wspierajacego
systemu dla oséb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie. Przede
wszystkim wskazywano nastepujace obawy:

> projekt ostatecznie nie pojawi sie w ramach rozwigzan prawnych,
mimo zZe jest rozwigzaniem niezbednym,

> brak odpowiedniej jakosci przygotowania specjalistdow AAC przed
wdrozeniem ustawy ACC i ETR i po nim. Z tym wigze sie obawa
badanych o trudnosé w stworzeniu profesjonalnych i jakoSciowych
studidw podyplomowych z zakresu AAC. Zdaniem badanych AAC jest
interdyscyplinarne, funkcjonuje miedzy dziedzinami i dlatego na
roznych kierunkach studiéw jest problem z realizacjg blokéw o AAC,
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> niechec¢ stosowania przepiséow dot. AAC po ich wdrozeniu:
Cyt.: ,Bytoby dobrze, gdyby podmioty i branze chciaty to stosowacd,
zwtaszcza prywatne dziatalnosci gospodarcze. Urzedy itd. mozna
narzucié, ale prywatne dziatalnosci, nie bedq chcieli sie dostosowad.”

Warto podkresli¢ szerszg obawe dotyczaca efektdw realizacji projektu
~Aktywni niepetnosprawni”, ktéra wybrzmiata podczas konsultacji
spotecznych niniejszego instrumentu. W odczuciach respondentow
realizowany projekt wprowadzit kilka waznych réwnorzednych narzedzi: AAC
i ETR, fundusze wsparcia, ustugi asystenta osobistego, itd. Srodowisko
wskazuje, ze jesli wprowadzone zostang wszystkie projektowane rozwigzania
rownoczesnie, wowczas wdrazanie kazdego z nich bedzie znacznie
tatwiejsze, a efekt wiekszy i zgodny z oczekiwaniami. Jezeli zostanie
wdrozona tylko czes¢ instrumentdw z projektu lub wdrozenia bedq
wyrywkowe i nieobligatoryjne - trudno bedzie wiele elementéw
poszczegolnych narzedzi potaczy¢ i wystandaryzowac. Istotne jest zatem
dziatanie catosciowe i lobbowanie za wdrozeniem pakietu rozwigzan.

Podsumowujgc, wielu badanych chwali instrument i wskazuje na potrzebe
jego pilnego wdrozenia. Zaznaczajq jednak, ze konieczne jest, aby
catosciowa struktura instrumentu opierata sie na fachowosci,
profesjonalizmie i wysokiej jakosci oraz byta wdrazana z dbatoscig

0 szczegoty:

Cyt.: ,Jesli sie to Wam uda to bedzie idealnie. Jest to wtasciwa droga. Jest to
zadanie dtugoterminowe, nie stworzy sie tego ad hoc, nie zaczniemy od
wrzesnia z osrodkami AAC. Trzeba stworzy¢ kadra, nie tylko pracujgca,
zarzadzajgca, ktora bedzie miata dogtebng wiedze na temat tego, kto bedzie
ich odbiorcq. Ta cata struktura wsparcia na poszczegdlnych szczeblach musi
sie opierac¢ na fachowosci. Nie mogg tam trafia¢ ludzie, ktorzy wyczytajq to
Z literatury, czym jest AAC, niepetnosprawnos$¢. Muszg znaé specyfike pracy
z osobami z trudnosciami w porozumiewaniu sie, z nimi oraz z ich rodzing.
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Jest to taki specjalista w szerokim tego stowa znaczeniu. Kwestia
doswiadczenia, tgcznie z zyciowym.”

Liczne konsultacje pozwolity na sformutowanie szeregu rekomendacji
0ogolnych dotyczacych catoksztattu instrumentu, definicji, finanséw oraz
kampanii informujgco-uswiadamiajgco-edukacyjnych.

Rekomendacje odnoszace sie do catoksztaltu instrumentu:

> zaleca sie, by upowszechnianie rozwigzan w zakresie AAC i ETR byto
rozwigzaniem systemowym,

> konieczne jest catosciowe dziatanie na rzecz instrumentu i lobbowanie
za wdrozeniem pakietu rozwigzan, a nie pojedynczych elementdéw,

> warto zadbac o wtgczenie istniejagcego juz w Polsce dorobku
w obszarze AAC i uwzglednienie wielu podej$¢ merytorycznych do
proponowanego systemu rozwigzan,

> badani zauwazajq potrzebe standaryzacji ustug z zakresu AAC i ETR,

> nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ powotania instytucji reprezentujacej
specjalistdw AAC i ETR na ksztait samorzadu zawodowego.

Rekomendacje dotyczace kwestii definicyjnych:

> nalezy doprecyzowac i uszczegotowic definicje. Wskazywano, ze
mariaz AAC i ETR wychodzi niezbyt korzystnie. Dla lepszej klarownosci
zagadnienia AAC i ETR powinny by¢ rozdzielone,

> do klasyfikacji niepetnosprawnosci nalezy dodac¢ kategorie ,0soba
0 ztozonych potrzebach komunikacyjnych”,

> warto dodac¢ do definicji komunikacji wspomagajacej i alternatywnej
stowo , gesty” oraz precyzyjnie zdefiniowa¢ metody i sposoby
porozumiewania si€. Proponowana definicja: ,Komunikacja
wspomagajgca i alternatywna (AAC, augmentativeand alternative
communication) - korzystanie ze srodkéw (pomocy komunikacyjnych),

form i sposobéw (metod) porozumiewania sie (odbierania i nadawania
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komunikatéw, w tym w mowie, piSmie i gescie), ktére wspieraja,
uzupetniajg lub zastepujg mowe w celu funkcjonalnej komunikacji”,
nalezy doprecyzowac definicje partnera komunikacyjnego. Propozycja:
»,0s0ba z otoczenia osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu
sie, zaangazowana w interakcje komunikacyjng, ktéra zna

i stosuje/buduje indywidualny system komunikacyjny osoby, aktywnie
Z nig wspotpracuje, pomagajac jej przekazac¢ badz zrozumiec
komunikat”,

warto rozszerzy¢ definicje ,specjalisty AAC”. Propozycja: ,to
wykwalifikowana osoba, ktora wraz z lokalnym zespotem AAC lub
regionalnym osrodkiem AAC oraz partnerami komunikacyjnymi
rozpoznaje potrzeby, tworzy, wdraza i modyfikuje indywidualny
system komunikacji dla osoby o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie”.

nalezy rozwazy¢ usuniecie z definicji ,specjalisty AAC” (art. 2 pkt. 9
projektu ustawy) nastepujacqg czes¢ zdania: ,,wraz z lokalnym
zespotem AAC lub regionalnym osrodkiem AAC”. Zdaniem
respondenta, dzieki temu zabiegowi definicja specjalisty AAC nie
bedzie ograniczac sie do specjalistdow zwigzanych z LoZAAC-ami

i ROAAC-ami.

zaleca sie zmiane wyrazenia w definicji zespotu AAC

z ,w szczegdblnosci” na ,w tym” odnoszacego sie do osdb nalezgcych do
zespotu AAC,

do rozwazenia jest zmiana w definicji osoby o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie: ,,... bariery w porozumiewaniu sie w mowie i/lub
piSmie”,

w kontekscie definicji zespotu AAC rekomenduje sie, by katalog
specjalistéw AAC dodatkowych byt otwarty,

do katalogu specjalistow nalezy dodac terapeute srodowiskowego lub
zmieni¢ definicje ,,...fizjoterapeuta, psycholog, terapeuta widzenia lub
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inna osoba stosownie do potrzeb osoby wymagajacej wsparcia”. Taki
zapis pomaga dobrac faktycznie potrzebng osobe,

> pojawit sie gtos, ze w opisie instrumentu znajduje sie btedny zapis — do
przedstawiania informacji i komunikacji z OzN wskazane sg podmioty
takie jak: przedsiebiorcy, organizacje pozarzadowe i panstwo. Powinno
to zostac zapisane w odwrotnej kolejnosci, w pierwszej: za system
odpowiada panstwo.

Rekomendacje dotyczace kwestii finansowych pojawiaty sie

w konsultacjach spotecznych kilkukrotnie. Najistotniejszq kwestig jest to, by
zapewnic state, systemowe wsparcie finansowe instrumentu. Sugerowane
dziatania:

> dazenie do zapewnienia finansowania ustug AAC poprzez
wykorzystywanie srodkdw m.in. NFZ i sektora edukacji, ktére mogg
wspierac¢ system w ramach korzystania z ustug:

Cyt.: ,przygotowanie narzedzi oraz godziny na wdrozenie w tym
przygotowanie partnerow komunikacyjnych - wszystkie te elementy
powinny by¢ uwzglednione w rozliczeniach z NFZ”.

> zapewnienie statego finansowania rozwigzan AAC i ETR i wprowadzenie
rozwigzan systemowych w tym zakresie.

Rekomendacje dotyczace koniecznosci przeprowadzenia szerokich
kampanii informujaco- uswiadamiajqco- edukacyjnych to jeden

Z najczesciej powtarzajacych sie watkdw w konsultacjach spotecznych.
Dziatania w tym obszarze rozmoéwcy uznali za niezwykle istotne.

Respondenci wskazywali na bardzo niski stan swiadomosci polskiego
spoteczenstwa dotyczacy zakresu wsparcia osob o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie i alternatywnych metodach komunikacji, a w zwigzku
z tym - ogromng potrzebe prowadzenia réznych kampanii
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uswiadamiajgcych. Wskazywano na koniecznos¢, by kampanie te byty
skierowane zaréwno do ogdétu spoteczenstwa, jak i do samych osdb

Z niepetnosprawnosciami, ich rodzin oraz wielu grup zawodowych

i spotecznych, z ktérymi osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
ma/moze miec¢ bezposredni kontakt od dziecinstwa do dorostosci.

Cyt.: ,Mieszkam w mniejszej spotecznosci, dzieci bardzo potrzebujg
komunikacji, ale jej nie dostajq”; ,Na co dzien prowadze WTZ (...). Duzym
problemem jest zrozumienie przez rodzine, ze to jest bardzo wazne. Rodzina
madwi, ze oni rozumiejg osobe. Nie pojmujg, co bedzie, gdy ich zabraknie czy

bedzie komunikacja z innymi.”

Najczesciej pojawiajaca sie w konsultacjach rekomendacja dotyczy tego, ze
istnieje wyrazna potrzeba przeprowadzania kampanii spotecznych,
uswiadamiajacych i edukujacych spoteczenstwo, a w szczegolnosci rodziny

i osoby z niepetnosprawnosciami, urzednikéw, orzecznikéw, lekarzy,
nauczycieli na temat: ztozonych potrzeb w komunikowaniu sie, potrzeb oséb
o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie oraz upowszechniania skrétéw
AAC i ETR.

Cyt.: ,Ja jestem po to, by zwrdci¢ uwage, Zze dzieci poza szkotami
specjalnymi majq problem z pozyskaniem AAC, dzieci w normie
intelektualnej majg problem ze specjalistg, szkota pomimo orzeczen, opinii,
zalecen, nie zatrudnita specjalisty, a byt oSrodek pilotazu.”

Szczegdtowe rekomendacje dotyczace dziatan edukacyjno-uswiadamiajacych
to:

> zaleca sie, by réwnolegle do prowadzenia kampanii uswiadamiajgcych
prowadzono ksztatcenie specjalistéw, ktdrzy proponowany system AAC
beda w stanie wdrazac¢. Pézniej dopiero mozna zajgc sie realizacjq
szczegbtowych zatozen ustawy,
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nalezy informowac spoteczenstwo na temat tego, kim mogq byc¢
odbiorcy ustug AAC. Podkreslac nalezy, ze ustugi AAC nie sg
skierowane dla osdb gtuchych,

dziatania w proponowanym systemie powinny mocno koncentrowac sie
na ,wsparciu wspierajacych”: szkédt, placéwek, instytucji, zespotéw,
specjalistéw, itd.,

w dziataniach nalezy potozy¢ nacisk na przekonanie Srodowiska
logopedycznego o zasadnosci oraz koniecznosci wdrazania AAC

w przypadku oséb dorostych z chorobami neurodegeneracyjnymi

i zespotami otepiennymi,

konieczne jest opracowanie materiatdéw, broszur, podrecznikéw -
dostepnych, w jezyku ETR - jako dostep do informacji i zwiekszanie
Swiadomosci OzN,

nalezy konstruowac jasne i przejrzyste informacje: skad i gdzie
pozyskac wsparcie. W tym przypadku respondenci szczegdlnie
Zwracajq sie uwage na perspektywe gubigcych sie w przepisach
urzednikéw,

potrzebne sg dziatania na rzecz stopniowego wdrazania instrumentu,
przyuczania i wskazywania korzysci dla instytucji, ktore majq je
stosowac - aby nie stato sie tak, jak w przypadku innych ustaw, ktére
narzucono podmiotom bez zapewnienia niezbednego im wsparcia,
warto uwzgledni¢ szerokg popularyzacje narzedzi AAC przynajmniej na
podstawowym poziomie w wielu zawodach zwigzanych z obstugg
LKlientédw” - od policji i sprzedawcow po zawody stricte zwigzane ze
wspieraniem o0séb o specjalnych potrzebach,

warto doprecyzowac obowigzek informacyjny podmiotéw z obszaréw
zastosowania AAC/ETR,

nalezy przeszkoli¢ pracownikédw WTZ, SDS itp. w zakresie AAC,
wskazano na potrzebe wprowadzenia AAC i ETR do podstawy
programowej dla ucznidow bez niepetnosprawnosci tak, aby mogli
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stanowi¢ dobrych partneréw komunikacyjnych dla swoich kolegow
i kolezanek o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie.

4.2. Szczegolowy opis grupy docelowej

Konsultacje spoteczne poruszaty takze kwestie zdefiniowania grupy
docelowej. Respondenci wyrazali aprobate dotyczgcg propozycji zapiséw
instrumentu w tym zakresie. Pojawito sie jednak kilka uwag badanych,
gtownie zwigzanych z sugestiami poszerzenia grupy docelowej:

> warto rozszerzyc¢ grupe odbiorcow ustug AAC o dzieci do 2 r. z., ktére
sq W duzym stopniu zagrozone wystgpieniem trudnosci
komunikacyjnych,

> nalezy w ustawie wskaza¢ na objecie AAC dzieci na etapie
diagnozowania,

> warto dodac¢ do grupy docelowej osoby doroste z urazami gtowy,

> nalezy rozwazy¢ wigczenie do grupy docelowej instrumentu oséb
gtuchych,

> rekomenduje sie wyeksponowanie w instrumencie oséb z pogranicza -
czyli dzieci, dla ktorych AAC jest pierwszym jezykiem, ale bedg/mogg
z niego korzysta¢ do konca zycia. Obecnie praktyka pokazuje, ze kiedy
osoba zostaje ,uzdrowiona” (tzn. pozbawiona kodéw
niepetnosprawnosci), pozbawia sie jg dofinansowan,

> zaleca sie poszerzenie grupy docelowej instrumentu o cate rodziny
0sOb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie oraz innych
partneréw komunikacyjnych, w tym: asystentow osobistych,
urzednikéw, pracownikow placéwek m.in. edukacyjnych, zdrowotnych,
instytucji odpowiedzialnych za orzecznictwo. Celem jest przede
wszystkim wieksze upodmiotowienie osdb o ztozonych potrzebach
komunikacyjnych, wiaczenie ich w interakcje spoteczne oraz
efektywniejsze wsparcie tych osob w komunikowaniu sie z otoczeniem.
Wskazanym grupom, ktére stanowig potencjalnych partneréw
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komunikacyjnych dla osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu
sie, nalezy: uswiadomié potrzeby grupy o0sdb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie oraz mozliwe rozwigzania, o ktérych czesto nie
wiedzg; przetamywac negatywne stereotypy dotyczace tej grupy;
zapobiegac¢ wykluczeniu i zagrozeniom wykluczenia, ableizmu
i dyskryminacji.
Cyt.: ,Niestety istnieje przekonanie, ze (zajecia z AAC) sg (to) zajecia
z komunikacji. Warunki gabinetowe to warunki sztuczne.
Dziecko/osoba dorosta, majgc prawo do komunikacji uniwersalnej
i ogdlnodostepnej, powinni miec¢ dostep do narzedzi i strategii od
momentu wybudzenia do momentu pojscia spa¢ w kazdej sytuacji
Zycia codziennego. Rodzice/opiekunowie nie sq wigczani i edukowani
w kwestii systemdw swoich dzieci/podopiecznych itd. Bardzo marze
o systemie kanadyjskim opartym o prace z rodzing i wprowadzanie
0s0b bliskich osobom niepetnosprawnym w Swiat komunikacji.”,

> nalezy uszczegdtowié, kto i w jaki sposéb moze zgtaszac
zapotrzebowanie na wsparcie, w tym wsparcie dla nieletnich,

> warto rozwazy¢ uwzglednienie zapiséw przewidujacych zapewnienie
wsparcia dla oséb niepostugujacych sie jezykiem polskim, ktére bedg
chciaty skorzystac ze wsparcia,

> warto bra¢ pod uwage zréznicowane doswiadczenie i wiek osdb, ktore
bedq chciaty korzysta¢ z AAC. Wiek i wypracowane metody
komunikacji mogg okazac sie przeszkodg przy wdrazaniu nowych
rozwigzan.

Respondenci wskazali rowniez, ze uzupetnienie dotychczasowego opisu grupy
docelowej opisem funkcjonalnym jest bardzo dobrym rozwigzaniem. W ten
sposob unika sie pominiecia ktéregokolwiek z uzytkownikéw AAC.

Cyt.: ,Opis funkcjonalny daje wiecej mozliwosci”; ,(...) za kazdym takim
stwierdzeniem powinny is¢ przyktady, co to za cztowiek, jakie ma problemy,
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w kontekscie upowszechniania, by sami sie na tej liscie odnalezli, to nam sie
nalezy.”

Badani zatem rekomendujq:
> nalezy pozostawi¢ funkcjonalny opis grupy docelowej,
> zaleca sie uzupetnic¢ funkcjonalny opis grupy docelowej konkretnymi
przyktadami. Taka praktyka moze stanowi¢ wsparcie szczegdlnie dla
0s6b o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie w uswiadomieniu
sobie, ze mogq by¢ beneficjentami systemu.

4.3. System wsparcia osdb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie

Podczas konsultacji respondenci sporo uwagi poswiecili aktualnemu
systemowi szkolenia z zakresu AAC. Z przeprowadzonych dyskusji wynika,
ze komunikacja alternatywna jest dos¢ niezrozumiatym obszarem,
szczegolnie w matych miejscowosciach.

Cyt.: ,W mniejszych miejscowosciach (...) AAC to nadal czarna magia".

Zdaniem respondentéw problem niezrozumienia i pewnego rodzaju oporu we
wdrazaniu AAC czesto wynika ze stabosci rynku szkolen w zakresie AAC,
ktéry co prawda okreslany jest jako dosc¢ duzy, jednak:

Cyt.: ,(...) jakos¢ tych szkolerr pozostawiania wiele do Zzyczenia. Sq szkolenia
wedftug mnie bazowe prowadzone przez doswiadczonych terapeutdéw - guru
polskiego AAC, ale jest tez duzo szkolen prowadzonych przez terapeutow

w celach zarobkowych.”

Badani zostali poproszeni o podzielenie sie opiniami, refleksjami i uwagami
dotyczgcymi proponowanego systemu wsparcia 0oséb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie. Respondenci zgodnie twierdzili, ze taki system
wsparcia jest niezmiernie oczekiwany i pozadany. Niemniej badani zgtosili
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mndstwo uwag i zalecen zmian (w tym podpunkcie sg najliczniejsze uwagi
w catym instrumencie wsparcia AAC i ETR).

Rekomendacje byty zréznicowane tematycznie, dlatego zostaty podzielone na

kategorie: rekomendacje ogdlne, diagnostyka i ocena funkcjonalna, zespoty
AAC, LoAAC i ROAAC - zadania, LoAAC i ROAAC - specjalisci, wypozyczalnie
sprzetu, szkoty ogdlnodostepne i szkoty dla dorostych oraz kwestie projektu
ustawy/ rozporzadzenia.

Rekomendacje ogdlne:

> nalezy wzmocnic¢ role ETR w systemie i zadbac¢ o jego finansowanie,

> warto opracowac przyktady, dobre praktyki stosowania AAC i ETR,
uproszczone schematy graficzne prezentujace instytucje, ktéore moga
funkcjonowaé w ramach systemu, wraz z zakresem ich
odpowiedzialnosci,

> zaleca sie, by wprowadzi¢ rotacje oséb dokonujacych interwizji,
a takze superwizji w osrodkach AAC. Zdaniem respondentéw takie
rozwigzanie zminimalizuje ryzyko powielania obechego modelu
waskokierunkowego wsparcia.

Rekomendacje dotyczace diagnostyki i oceny funkcjonalnej:

> zdaniem badanych potrzebne sg metody diagnostyczne i odpowiednio
przygotowany personel poradni w celu adekwatnego okreslenia
poziomu rozwoju intelektualnego osoby o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie, aby niwelowac btedng diagnostyke i jej
konsekwencje,

> rekomenduje sie uzycie wystandaryzowanego narzedzia/narzedzi do
przeprowadzania oceny funkcjonalnej osob o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sieg,

> nalezy uwzglednié ocene funkcjonalng osoby o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie przez diagnostéw w poradniach psychologiczno-
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-pedagogicznych (element zmiany nastawienia diagnostéw do oséb
o ztozonych potrzebach komunikacyjnych),

> warto rozwazy¢ regularng ewaluacje i aktualizacje oceny oraz
indywidualnego sposobu komunikacji oséb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie.

Rekomendacje dotyczace zespoiow AAC:

> zaleca sie, aby w kazdym zespole AAC znalazto sie co najmniej dwéch
specjalistéw AAC,
Cyt.: ,Co najmniej dwdch, bo tez mysle sobie o takiej mozliwosci, po
pierwsze zastgpienia sie w momencie jakichs losowych zdarzen, zeby
te sprawy nie staty. (...) Mysle, ze w przypadku dwdch osdéb, ktdre sg
specjalistami, jest taka wieksza szansa na to, ze lepiej bedg
dopracowane te indywidualne systemy.”,

> nalezy wiaczy¢ do zespotu AAC: surdopedagoga, terapeute wczesnej
interwencji, tyflopedagoga,

> rekomendowana jest wymiana zasobow w systemie AAC - wzajemne
wspieranie sie jednostek organizacyjnych na wszystkich szczeblach
struktury (zeby nie odsytac¢ bezposrednio uzytkownikow AAC i ETR od
jednego oddziatu do innego),

> w prace zespotu AAC warto wiaczy¢ rodzicow lub inne znaczace osoby,
ktére na co dziehn wspierajg osobe o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie, np. terapeutéw, nauczycieli, nauczycieli
wspomagajacych. Osoby te powinny by¢ przeszkolone z zakresu
dziatania systemu wsparcia AAC oraz sposobu komunikowania sie,

> jeden z respondentéw zaproponowat potgczenie zespotu AAC
z zespotem orzecznictwa - jako odpowiedz na zdiagnozowane braki
systemowe, w tym opinie o potrzebach AAC w orzecznictwie.
Cyt.: ,Moze tez warto wspomnieé, zeby specjalista AAC mdgt tez
uczestniczy¢ w zespotach do spraw orzekania o niepetnosprawnosci. Bo
tutaj u mnie lokalnie jest taka trudnos$é, dos¢ czesto sie zdarza, ze
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punkt piaty jest dzieciom z autyzmem nieprzyznawany. Pdzniej sie
musimy odwotywacé do wojewddztwa i dzieki temu dostajq
dofinansowania do sprzetow komunikacyjnych. Natomiast lokalnie
u mnie jest uznane, ze ten punkt jest przyznawany tylko osobom
Z niepetnosprawnoscig ruchowa.”.

Rekomendacje dotyczace zadan LoAAC i ROAAC:

\

zwiekszenie planowanej liczcby ROAAC w kraju,

nalezy rozwazy¢ role ROAAC we wspieraniu organizacji, instytucji

i przedsiebiorstw w obowigzku informacyjnym na temat AAC i potrzeb
0s6b o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie,

nalezy wigczy¢ w ROAAC terapeute SI,

rekomenduje sie, by w LoZAAC pracowato minimum trzech
specjalistdw AAC. Zdaniem respondentdow, dzieki takiemu rozwigzaniu
bedzie wieksza gwarancja na to, ze w razie potrzeby choc jeden
specjalista bedzie dostepny w biurze (kontekst pracy terenowej
specjalistéw),

zaleca sie i podkresla potrzebe obecnosci specjalisty AAC
(wspdtpracujacego z LoZAAC lub ROACC) w czasie diagnozy osoby

0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie prowadzonej w poradni
psychologiczno-pedagogicznej,

warto rozwazy¢ szkolenia i Scistg wspotprace Lokalnych Osrodkéw AAC
i/lub Regionalnych Osrodkéw AAC z poradniami psychologiczno-
-pedagogicznymi w celu przygotowania kadry do diagnozowania oséb
o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie,

warto rozwazy¢ wspdtprace LoZAAC i ROOAC z zespotami do spraw
orzekania o niepetnosprawnosci, zwtaszcza w przypadku orzekania
osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie,

rekomenduje sie mozliwos¢ przyjazdu specjalisty AAC do domu osoby
0 ztozonych potrzebach — w przypadku, gdy osoba nie moze
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przyjechaé do poradni. W opinii badanych wykonanie przez specjaliste
AAC oceny funkcjonalnej tworzy petniejszy obraz mozliwosci osoby,
nalezy doprecyzowac zadania powiatowego koordynatora AAC,
szczegoblnie w zakresie diagnozy potrzeb w powiecie,

nalezy wpisa¢ w role ROAAC lub LOZAAC zakres dziatan dot.
rozpoznania dostepnej oferty sprzetu wspomagajgcego oraz mozliwosci
korzystania z dofinansowan do sprzetu. Informacje te powinny by¢
przekazywane OzN, placowkom edukacyjnym itd.,

warto rozwazy¢ to, ze rozwigzanie dotyczgce lokalnych punktéw AAC
moze by¢ oparte o poziom gminy, w tym w szczegdlnosci o gminy,

w ktérych jest duza liczba uczniéw z niepetnosprawnosciami,
niezbedne jest wyposazenie LoZAAC w sprzet techniczny na miejscu
typu np. boardmaker, drukarka,

LoZAAC modgtby by¢ miejscem w systemie, ktéry da OzN mozliwosc
zgtaszania nieprawidtowosci w ustugach i brakach, jakie notujg OzN.
Cyt.: ,Nie chodzi tu o donoszenie, ale mobilizowanie do prawidtowego
wypetniania zadan instytucji, ktore zostaty do tego powotane”.

Rekomendacje dotyczqce specjalistow LoOAAC i ROAAC:

>

nalezy dofgczyc¢ specjaliste ETR do zespotu w LoZAAC i ROAAC. W tym
przypadku specjalista ETR jest traktowany jako dodatkowa
specjalizacja,

nalezy zmniejszy¢ zakres kompetencji specjalistow AAC, szczegdlnie

w ROAAC,

nalezy zmniejszy¢ liczbe lat doswiadczenia specjalistow AAC w LoZAAC
i ROAAC,

doswiadczenie specjalistow AAC nalezy mierzy¢ w godzinach
wypracowanego wsparcia, a nie latach - rekomenduje sie, by

w LoZAAC specjalista AAC miat np. 500 lub 1000 godzin
przepracowanych, a nie 5 lat doswiadczenia, poniewaz jest to za wiele,
zdaniem badanych,
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> zaleca sie, by w RoAAC byto co najmniej 3 specjalistéw AAC, w tym
jeden z 10-letnim doswiadczeniem i dwdch z 5-letnim doswiadczeniem,

> warto dodac¢ specjalistéw z zakresu psychologii do listy specjalistow
pracujacych w LoZAAC-ach i ROAAC-ach,

> warto tez otworzyc¢ liste specjalistéw wspodtpracujagcych w ramach
LoZAAC,

> wskazano konieczno$¢ doprecyzowania sposobu pracy lokalnych
zespotow AAC,

> dla wielu uczestnikéw warsztatu wazne byto podkreslenie koniecznosci
regularnosci wsparcia na poziomie powiatu,

> niezbedne jest wskazanie w instrumencie Sciezki ksztatcenia
superwizoréw, a takze opisanie ich kwalifikacji - analogicznie jak
zostato to zrobione dla specjalistow AAC,
Cyt.: ,Jaki jest proces ksztatcenia superwizorow, nie jest to
regulowane, a jest to kluczowe. Nalezy to usystematyzowac i opisac,
jak w przypadku specjalistow. By opisac kwalifikacje superwizora
AAC.”,

> wprowadzenie rozwigzania, by specjalisci z LOZAAC szkolili
specjalistdw w LOZAAC-ach z innych wojewddztw,

> niezbedne jest uzupetnienie rynku szkolen AAC o specjalistéw, ktérzy
potrafig poruszac sie w zakresie AAC, jednoczesnie znajacych
problematyke szczegdlnych grup w tym np. uczestnikéw WTZ,

> wyodrebniono potrzebe osobnego stanowiska specjalisty AAC w WTZ,

> nalezy rozwazy¢ podjecie dziatan, zapewniajacych osoby do obstugi
systemu AAC i ETR, ktére zapobiegng wydrenowaniu rynku pracy
w pozostatych sektorach ustug, wymagajacych specjalistéw z zakresu
wspotpracy z OzN.

Rekomendacje dotyczace wypozyczalni sprzetu:

> zaleca sie zwiekszenie wypozyczalni pomocy komunikacyjnych. Jest to
podyktowane tym, ze w zaproponowanym systemie istnieje
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koniecznos$¢ dojechania do wypozyczalni oddalonej o kilkadziesiat
kilometrow od miejsca zamieszkania osoby o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie, co moze stanowi¢ dla niektorych oséb
przeszkode w korzystaniu z ustugi:
Cyt.: ,Na temat wypozyczalni — regionalny osSrodek bedzie w duzym
miescie, zwracam uwage na odlegtosci. Sie¢ wypozyczalni powinna by¢
gestsza.”,

> warto rozwazyc¢ potgczenie wypozyczalni z wypozyczalniami
prowadzonymi obecnie przez OWIT-y w celu unikniecia konfliktéw
i poprawienia droznosci systemu:
Cyt.: ,Czy wypozyczalnie sprzetu, nie bedzie konfliktu z OWITami,
ktore majgq duze wypozyczalnie sprzetu, moze srodkow zabraknie
jednym albo drugim, bo za mato bedzie srodkow, moze lepiej
przekazal odpowiedzialnos¢ jednej instytucji?”,

> jeden z respondentéw sugerowat, ze nalezy zapewni¢ dostepnosci
sprzetu dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchu w ofercie wypozyczalni
sprzetu — np. dostep do aparatéow stuchowych,

> rekomenduje sie umozliwienie instytucjom (np.: jednostkom
samorzadu terytorialnego) czy organizacjom pozarzadowym
korzystania z wypozyczalni sprzetu,
Cyt.: ,Prosze umozliwi¢ wypozyczanie sprzetu NGO-som czy
placéwkom, wesprze to trening, osoby maja sprzet, ale tylko w domu.”

Rekomendacje dotyczace szkot ogoélnodostepnych i szkét dla
dorostych:

> zdaniem badanych, dzieci ze szkdt ogdlnodostepnych i szkét dla
dorostych powinny by¢ zgtaszane przez swoje najblizsze srodowisko do
LoZAACOw lub ROAACOwW w celu otrzymania adekwatnego wsparcia do
indywidulanych potrzeb,

> nalezy natozy¢ obowigzek zatrudniania specjalistow AAC na placéwki
wspierajgce osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu,
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w szczegolnosci szkoty ogdlnodostepne oraz placéwki dla oséb
dorostych.

Rekomendacje dotyczace kwestii projektu ustawy/rozporzadzen:

> nalezy wprost wpisa¢ do ustawy: proponowane zmiany i powotfanie
LOZAAC i ROAAC uzupetniajg i koordynujg system, ale jednoczesnie
nie zwalniajg istniejacych instytucji wzgledem ich wsparcia w zakresie
AAC,

> w ustawie nalezy zawrzec zapis wskazujacy wprost, ze na 1
wojewodztwo przypada tylko 1 ROAAC,

> zaleca sie, by zapisy ustawowe wskazywaty na obligatoryjnosc
wspdtpracy cztonkéw LoZAACu z placowkami, ktére Swiadczg wsparcie
na rzecz OzN,

> w ustawie nalezy uporzadkowacé wytyczne i zapisy dotyczace miejsca
pracy LoZAAC, miejsca spotkan itd.,

> w ustawie nalezy dopisa¢, iz osrodki regionalne AAC s zobligowane do
wspoétpracy miedzy sobg (wniosek do dopisania w dokumencie),

> w akcie prawnym nalezy dookresli¢ role i zakres odpowiedzialnosci
poszczegolnych elementdéw sytemu i klarownego wskazania systemu
finansowania dziatan,

> w ustawie nalezy jasno i klarownie wskazac¢ réznice miedzy osrodkiem
lokalnym a regionalnym.
Cyt.: ,Gdzies uciekty zapisy, ktore wczesniej byty przygotowane, ktore
dawaty jasny podziat zadan. Nie uzywajmy okreslenia szczegdlnie
ztozone potrzeby, poniewaz nic z tego nie wynika.”,

> do przygotowanych w ustawie definicji nalezy wiaczy¢ pojecie
~Specjalista AAC”,

> nalezy rozwazy¢ zobowigzanie koordynatora do rozpoznania takich
elementéw jak wypozyczalnie w OWITach. W rozporzadzeniu/ustawie
powinny znalez¢ sie zapisy dot. zobowigzania regionalnego
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koordynatora, ktéry mogtby rozpoznac istniejgce zasoby i przygotowad
system do zarzadzania nimi,

nalezy wpisac specjaliste AT (technologie wspomagajgce) w ustawe
wraz z zakresem dziatan nakierowanych na wypracowanie standardu
pracy tych specjalistow oraz listy certyfikowanych specjalistow,

w zakres ustawy warto wpisa¢ kwestie superwizji, przygotowanie listy
superwizoréw, ujednolicenie tego, kto moze pracowacd jako superwizor
itd.,

konieczne jest zdefiniowanie na poziomie rozporzadzenia, kto
konkretnie podlega obowigzkowi interwizji,

nalezy wdrozy¢ zapisy o koniecznosci biezacej aktualizacji zapiséw
ustawy i powigzanych dokumentéw, w szczegdlnosci w zakresie
narzedzi i technologii wspierajacych komunikacje oraz listy zawodow
wspierajqcych OzN,

nalezy dazyc¢ do tego, by za pomocg aktu prawnego niwelowad
mozliwos¢ wykonywania pracy AAC nieodptatnej lub niskoptatnej na
rzecz ochrony zdrowia,

w definicjach ustawy nalezy uzupetni¢ i doprecyzowac zapisy dotyczace
procedur postepowania przez rozmaite instytucje w przypadku
samodzielnego zatatwiania spraw przez osoby ze ztozonymi potrzebami
komunikacyjnymi,

w ustawie dot. ETR badani rozwazali, by specjalista z zakresu ETR
pojawit sie na nizszym poziomie, np. w gminie, petnigc role zblizong do
mobilnego doradcy, w celu wsparcia w zakresie tworzenia lokalnych
wzordéw pism itp.,

wskazano na potrzebe doprecyzowania zapisdw dotyczacych kontroli
poprawnosci tekstow zredagowanych w ETR,

respondenci rozwazali rowniez wpisanie w ustawe wymogu
przygotowywania pism urzedowych lub ich ttumaczenia na ETR.
Opcjonalnie mozna takze wskazaé¢ wymog posiadania na poziomie
lokalnym osoby potrafigcej przygotowywac pisma w ETR,
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do ustawy nalezy dofgczy¢ preambute, podkreslajaca to, ze ustawa
stawia na pierwszym miejscu cztowieka i jego potrzeby. Respondenci
podkreslali to, ze czesto biurokracja jest wazniejsza niz cztowiek.
Tymczasem badani akcentowali, by ,nie straci¢” z oczu cztowieka:

z jednej strony osdb najbardziej wymagajacych wsparcia, a z drugiej
strony tych, ktorzy wspierajg sie AAC lub ETR w okreslonych
sytuacjach,

zdaniem badanych ustawa musi by¢ na tyle uwaznie i szeroko
napisana, zeby ujmowata przypadki tez skrajne uzytkownikow AAC,
m.in. osoby z gtebokimi niepetnosprawnosciami intelektualnymi,

a z drugiej strony - osoby bez niepetnosprawnosci, ale korzystajace
z AAC w pewnym zakresie,

zaleca sie, by jak najszybciej w miejsce przepisow zmieniajacych
zamiesci¢ teksty jednolite poszczegdlnych ustaw,

w ocenie jednego z respondentéw na str. 33 projektu ustawy brakuje
zapisow, ze majg by¢ godziny z zakresu réznych podejs¢, ,,dotyczacych
réoznych podejsc i réznych grup uzytkownikédw” i co najmniej 5 lat
praktyki,

zaleca sie, by w art. 59 ustawy zmieni¢ wymaganie dot. 60 godzin
szkolen na 30 godzin szkolen i 30 godzin superwizji,

warto rozwazy¢ uszczegdtowienie zapisu dotyczacego asystenta AAC
w ustawie przez dodanie informacji o tym, jaka jest réznica miedzy
asystentem osoby z niepetnosprawnoscig a asystentem AAC. Wedtug
respondentki te réznice nie sg jednoznaczne w obecnym zapisie
definicji asystenta AAC, co moze by¢ mylace dla odbiorcéw nowego
prawa,

nalezy wprowadzi¢ kodeks etyki zawodu specjalisty AAC,

nalezy wprowadzic¢ zapis o asystencie kandydata na konsultanta tekstu
tatwego podczas wykonywania testu organizowanego przez Instytut
AAC i ETR dla kandydatéw na konsultantéw tekstu tatwego do czytania
i zrozumienia,
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> nalezy prawnie natozy¢ obowigzek zatrudniania specjalistow AAC
z rejestru prowadzonego przez Instytut AAC i ETR na organy
prowadzace placowki dla 0oséb z niepetnosprawnosciami (publiczne
i niepubliczne), na podmioty realizujgce wsparcie (rekomendacja
kilkukrotna),

> do opisu studiéw podyplomowych w rozporzgdzeniach warto dodac¢
zapis, ze studia majq by¢ petnowymiarowe, dotyczace komunikacji
alternatywnej, oraz wprowadzi¢ zapisy dotyczace wiedzy, umiejetnosci
i postaw,

> zaleca sie, by rozporzadzenia dot. studiéw podyplomowych mocno
przeformutowaé, m.in. tak, aby wskazywaty nie tylko docelowe
umiejetnosci oséb konczacych studia, ale tez droge do nich
prowadzacq oraz cele,

> niezbedne jest wprowadzenie w instrumencie jednoznacznego zapisu
dotyczacego uznawania kwalifikacji specjalisty AAC, nabywanych poza
granicami Polski,

> respondenci wskazujg i rekomendujg, by za proponowanymi zmianami
znalazia sie tez zmiana orzecznictwa, ktére w obecnej formie w zaden
sposob nie uwzglednia 0sob ze ztozonymi potrzebami
komunikacyjnymi.

4.4. Instytut AACiETR

Kolejne poruszane na konsultacjach zagadnienie dotyczyto powotania
i funkcjonowania Instytutu AAC i ETR. Badani zostali poproszeni
0 zaproponowanie nazwy dla Instytutu.

Respondenci wskazali, ze faktycznie ,sama nazwa Instytut AAC jest
naciggana i co$ wypada z nig zrobi¢, poniewaz nazwa nie jest ostra i moze

by¢ mylaca”.
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Wsrdd prawie 20 wariantow do nazwy Instytutu dwukrotnie wskazano
pomyst: ,Agencja ds. AAC i ETR”. Ponizsze propozycje wskazano
jednokrotnie:

Instytut Inkluzji Wykluczonych Spotecznie;

Narodowy Instytut Komunikacji Alternatywnej;

Centrum Komunikacji Alternatywnej;

Polski Instytut Inkluzji Oséb Dyskomunikatywnych;

Polski Instytut Wspomagajgcych Metod Komunikacji (PIWMK);
Polski Instytut Komunikacji Bez Barier (PIKBB);

Instytut wsparcia komunikacji wspomagajacej i alternatywnej
(IWKW/IWKWiA);

Instytut Komunikacji Wspomaganej (IKM);

Polski Instytut Komunikacji Wspomaganej i Alternatywnej (PIKWA);
Instytut Komunikacji Spotecznej;

Instytut Inkluzji Oséb Dyskomunikatywnych;

Instytut Dobrej Komunikaciji;

Instytut Porozumienia Alternatywnego;

Polski Instytut komunikacji alternatywnej i tekstu tatwego do czytania
i zZrozumienia;

Polski Instytut Komunikacji;

Polski Instytut Wsparcia Komunikacyjnego;

> Polski Instytut Komunikacji dla Wszystkich.

YVYVYVYVYYVYY

YVYVYVYVYVYY

\

A\

W toku konsultacji z obszaru Instytutu AAC respondenci raczej zgadzali sie
z proponowanymi zatozeniami. Cze$¢ badanych zgtosita kilka uwag
precyzujacych zadania Instytutu, ktére brzmig nastepujaco:

> rekomenduje sie, by zadaniem Instytutu byto przettumaczenie na
jezyk polski zagranicznych opracowan dotyczgcych AAC - systemu
roznych metod i narzedzi diagnozy potrzeb osdéb o ztozonych
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potrzebach komunikacyjnych. Zgtoszono potrzebe ttumaczenia przede
wszystkim rzetelnych podrecznikéw na temat alternatywnych metod
komunikacji AAC. Drugim obszarem ttumaczen, zdaniem badanych,
powinny byc¢ narzedzia do diagnozy potrzeb osdb z grupy docelowej -
rowniez w tym obszarze dobrym pomystem mogtoby by¢ zaczecie od
podrecznika.

Cyt.: ,(...) kazdy szuka troszke innych danych, wiec ciezko by byto
wybrac ktore dane, one sie tez szybko dezaktualizujg, a to chwilke
zawsze trwa. Natomiast brakuje nam zdecydowanie na polskim rynku
podrecznika, ktory by zbierat takq wiedze metodyczng, dotyczacq AAC,
w odniesieniu jakby do wszystkich grup osob.”

zaleca sie, aby gtdwne zadanie Instytutu polegato na prowadzeniu
badan populacji grupy docelowej, ktore nie jest realizowane w Polsce,
w zapisach dotyczacych Instytutu nalezy rozwazy¢ wprowadzenie
zmiany na temat wspierania merytorycznego i finansowego w zakresie
dostepnosci przez Instytutu réznych podmiotéw, organizacji
pozarzgadowych, instytucji,

nalezy wprowadzi¢ zapis prawny, dzieki ktéremu Instytut bedzie
nadzorowat i weryfikowat jakos¢ tekstdw ETR w przestrzeni publicznej
oraz miat wiadze wycofania/likwidacji niewtasciwie przygotowanych
tekstow ETR,

zaleca sie, by Instytut nadzorowat i weryfikowat jakos$¢ poziomu
studidéw podyplomowych lub studiow licencjackich dla specjalistow
AAC, zwitaszcza pod katem przekazywania wiedzy praktycznej i kadry.
Wiele razy zwracano uwage na to, by budowac kadre sktadajaca sie

z pracownikdéw naukowych, ktérzy sg praktykami,

nalezy nadac instytutowi szereg uprawnien, w tym range organu
nadzorczego nad systemem oswiatowym i ,wymuszanie w nim zmian”,
zaleca sie, by Instytut stat sie gwarantem i nadzorcg nad wdrazaniem
zapisow ustawy, ktéra powinna uwzgledni¢ dziatania z zakresu
ewaluacji procesu wdrazania przepiséw AAC,
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> nalezy stworzy¢ i prowadzi¢ rejestr specjalistow AAC. Rejestr mdgtby

by¢ prowadzony przez Instytut,

zaleca sie, by do rejestru specjalistow AAC wpisywac osoby, ktore
majq ukonczone okreslone studia, w razie koniecznosci uzupetnione
przez kolejne kursy i studia podyplomowe. Do specjalistow poza
rejestrem powinny by¢ dopuszczone takze osoby bez kurséw
kierunkowych, ale z doswiadczeniem, w tym osoby z wyksztatceniem
ogolnoksztatcacym,

kilku respondentéw podkreslato, ze oczekiwanym rozwigzaniem jest
platforma z przyktadami opracowanych narzedzi AAC i ETR, ktora
bytaby ogdlnodostepna i darmowa dla réznych podmiotow:

Cyt.: ,Dobrze, gdyby powstata tez platforma narzedzi AAC dostepna
dla réznych podmiotéw - czasami tatwiej jest dostosowac jakis system
dla uczestnika niz konstruowac go od poczatku... oczywiscie sq
dostepne tzw. ,gotowce”: tablice, piktogramy etc. Jednak szukanie,
wybieranie, dostosowywanie do druku jest czasochtonne (...),
programy specjalistyczne sg niestety dos¢ drogie...”,

rekomenduje sie réwniez, by Instytut dysponowat bezptatng bazg
obrazéw wykorzystywanych do tworzenia ETR, promowat dostep do tej
bazy oraz form jej wykorzystywania,

respondenci proponowali, by wynagrodzenie redaktoréow ETR zostato
zapewnione przez Instytut AAC i ETR:

Cyt. ,Wynagrodzenie dla konsultantow ETR, czy bedzie finansowane
z instytutu, chce stworzy¢ teksty tatwe na strone instytucji, zgtaszam
sie, musze to finansowac czy instytut to sfinansuje? Jesli ma by¢
finansowanie przez same jednostki, ludzie przestang probowac pisac,
bo brak finanséw na konsultacje.”; ,,Popieram, by konsultanci byli
wynagradzani, instytut bedzie musiat dziata¢ preznie, by obstuzy¢
teksty pojawiajgce sie na biezgco, konieczne jest sprawdzenie tekstu,
to moze ograniczy¢ dostepnosc tekstu. Tworzymy na Facebooka
teksty, staramy sie je tworzy¢ tatwo. Teksty kilka razy w tygodniu,
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kazdy mamy konsultowad, co z takimi, ktére majq by¢ dostepne, ale
tez czeste.”

Oprocz tego wiele rekomendacji badanych odnosito sie do Rady AAC.
Uwagi te gtdownie dotyczg czynnego wigczenia praktykéow AAC i ETR

w dziatania zwigzane z Radqg oraz zalecern umocowania Rady w obszarze
naukowym/badawczym. Szczegdétowe rekomendacje sg nastepujace:

> warto uwzglednic to, by wybor oséb do Rady Instytutu zostat
dokonany przez srodowisko praktykéw AAC i ETR,
> zaleca sie uwzglednienie instrumentéw gwarantujgcych obecnos¢
w Radzie praktykéw,
> nalezy wigczyc¢ przedstawicieli Srodowiska naukowego w sktad Rady,
respondenci kilka razy zwracali uwage na to, by zaplanowa¢
wynagrodzenia za uczestnictwo w Radzie AAC. To sposdb na
zapewnienie rzeczywistego udziatu ekspertow w dziataniach Rady:
Cyt.: ,Rada dziata spotecznie, w Polsce nie ma zainteresowania takg
pracg, w PZN sktada sie nacisk na to, nikt nie chce sie tego podjgc,
jest kryzys z tego powodu, nie chciatabym, by to samo zdarzyto sie
z radgq, moze praca potspoteczna, bo to moze nie wypalic.”,
> Srodowisko praktykéw zaleca i oczekuje, ze bedzie miato wptyw na
ksztattowanie programu studiow AAC, tworzonych przez Rade AAC,
i dopasowywanie jego zatozen do aktualnych trendéw i wymagan,
> do zadan Rady Instytutu zaleca sie dodanie zapisu dot. biezgcego
i statego monitorowania dziatan naukowych Instytutu,
> zaleca sie, by Rada AAC pracowata na rzecz wdrozenia zajec¢ z AAC
i ETR na kierunkach spotecznych studiow wyzszych,
> zaleca sie, by Rada AAC mogta weryfikowac szkolenia AAC
w zadaniach.
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4.5. Obszary zastosowania komunikacji wspomagajacej
i alternatywnej

Respondentom uczestniczgcym w konsultacjach $srodowiskowych
przedstawiono zatozenia dotyczace obszardéw zastosowania komunikacji
wspomagajacej i alternatywnej. Badani zgodnie je zaakceptowali, a uwag
w tym obszarze byto niewiele.

Pojawity sie trzy rekomendacje dotyczace asystentéw/konsultantéw AAC:

> konieczne jest przeprowadzenie szkolen dla pracownikow urzedow
i wyznaczanie osob do komunikacji z osobami o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie,

> zaleca sie stworzenie nowej grupy zawodowej — asystentow AAC,
ktérzy beda wspiera¢ dwie osoby: osobe o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie i pracownika instytucji. Asystenci AAC
gwarantujg obecnos¢ komunikacji wspomagajacej i alternatywnej
w roéznych instytucjach.
Cyt. ,(...) dopdki asystent nie bedzie grupq zawodowa, czyli jakby
propozycja zawodu tak jak doktor, nauczyciel, ktos tam, ktos tam. Bo
ci asystenci to kto jest? No przewaznie jakis student, ktdry chce sobie
cos$ dopracowad, dorobic¢ lub jakas emerytka.”
Konieczne jest przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw urzedéw
i wyznaczanie oséb do komunikacji z osobami o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie,

> potrzebe wprowadzenia zawodu asystenta AAC uzasadniono
nastepujaco: konsultanci ACC sq szczegodlnie potrzebni osobom, ktore
nie majg wsparcia ze strony rodziny i nie korzystajg z innych form
wsparcia.
Cyt.: ,Tu sie ktania asystent (...). Natomiast indywidualne systemy
komunikacyjne sg tak réznorodne, ze musi by¢ osoba, ktéra wezmie
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odpowiedzialnos¢ za posrednictwo miedzy osobg o ztozonych
potrzebach komunikacyjnych a tym ksiedzem, tym pracodawcg, itd.”

Oprocz tego respondenci wskazali inne rekomendacje:

> konieczne jest udostepnianie specjalistow z AAC i ETR dla instytucji
takich jak WTZ, poniewaz te nie dysponujg odpowiednig kadrg oraz
zasobami pozwalajgcymi na wdrazanie nowych rozwigzan.

Cyt.: ,W moim WTZ wszyscy pracownicy zostali przeszkoleni.
Szkolenie byto bardzo dobre, ale nikt nie z terapeutdw nie czuje sie na
sitach, zeby tworzy¢ narzedzia i wprowadzaé. Potrzebny jest fachowiec,
ktory wprowadzi, dobierze narzedzia, a pracownicy WTZ nauczg sie
z nich korzystac¢ i komunikowac z osobg o specjalnych potrzebach
w komunikacji”.

> Nalezy doprecyzowac, w jakim zakresie instytucje, podmioty,
organizacje pozarzadowe beda zobowigzane do zapewnienia wsparcia
osobom o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, majac na
uwadze wydatki z tym zwigzane.

> Nalezy stworzy¢ narzedzia do egzekwowania dostepu instytucji do
sprzetow z wypozyczalni. Zdaniem badanych, dostepnos¢ z zakresu
komunikacyjno-informacyjnego moze by¢ dobrym narzedziem do
promowania dziatalnosci prywatnych firm i instytucji, ale dla
niektérych przedsiebiorcow koszty tego typu dostosowan moga by¢
zniechecajace.

Warto podkresli¢, ze przy omawianym zagadnieniu badani znéw zwrdcili
uwage na aspekt informacyjny: niezbedne jest wprowadzenie tematu AAC
i ETR w przestrzen publiczng, aby spoteczernstwo mogto oswajac sie z tego
rodzaju komunikacjq. To kolejny przyktad potwierdzajqcy istotng potrzebe
zwiekszania niskiej Swiadomosci spotecznej.
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4.6. Specjalisci AAC, redaktorzy ETR, specjalisci Technologii
Wspomagajacej (AT) i ich kompetencje

W ramach konsultacji respondenci zgtaszali szczegdtowe uwagi zwigzane
z obszarem ksztatcenia i kwalifikacji specjalistéw AAC, AT i redaktoréw ETR
oraz ich kompetencjami.

Badani zauwazali ,potrzebe ksztatcenia specjalistéw AAC oraz wprowadzenia
przepiséw weryfikujgcych kwalifikacje specjalistow”. Jednoczesnie osoby
biorgce udziat w konsultacjach wskazaty, jakie dziatania nalezy obecnie
podejmowad. Zdaniem jednego z badanych, studia podyplomowe sg etapem
docelowym. Ich realizacja wymaga wyksztatcenia teraz, w obecnym
systemie, kompetentnych i przede wszystkim zmobilizowanych specjalistow,
wyktadowcdw. Pojawity sie takze gtosy, ze w tej chwili nalezy dazy¢ do
ujednolicania, klarowania dziedziny AAC jako dziedziny pewnej ogdinej
wiedzy, w ramach ktdrej funkcjonujg rézne podejscia. Z innej strony,

w dyskusji wybrzmiat tez gtos, ze w obecnym systemie prawnym specjaliscie
AAC nie sgq potrzebne kwalifikacje, bo nie ma takiego zawodu. Wedtug
badanej obecnie jestesmy na poziomie ksztattowania kompetencji, nie
kwalifikacji. Respondentka argumentowata m.in. tym, ze proponowana
ustawa instrumentu nie reguluje kwestii realnych kwalifikacji specjalistéw
AAC; brakuje szczegotowych odniesien do ksztatcenia nauczycieli; w
zasobach uczelni wyzszych brakuje literatury stricte naukowej na temat
AAC; w Polsce nie ma katedry i naukowca, ktéry bytby w stanie realizowac¢
studia podyplomowe w zakresie AAC i ETR; rozporzadzenia dot. studiéw
podyplomowych sg zdaniem badanej niekompetentnie przygotowane.

Wynikajgce z konsultacji rekomendacje w tym obszarze podzielono na trzy
kategorie tematyczne. Pierwsza ma charakter ogdélny — zawarto w niej uwagi
catosciowe dotyczace niniejszego zagadnienia. Druga kategoria dotyczy
zdobywania kwalifikacji, uwagi skupiajg sie gtéwnie na studiach
podyplomowych i dziedzinach naukowych, ktére, zdaniem badanych,
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powinny by¢ poszerzone o zakres AAC. Ostatnia kategoria jest zwigzana
z weryfikacjg wiedzy zaréwno obecnych, jak i przysztych specjalistow AAC.

Rekomendacje ogodlne:

> konieczne jest dostarczenie narzedzi i state podnoszenie kompetencji
0sOb diagnozujacych dzieci, by mogty realnie oceni¢ ich umiejetnosci
komunikacyjne,

> warto rozwazy¢ i jest takie oczekiwanie, by elementy AAC i ETR
pojawity sie w zakresie nauczania wielu zawodéw zwigzanych ze
wspieraniem oséb ze specjalnymi potrzebami, np. terapeuta, opiekun
OzN, pedagog, ratownik medyczny, pielegniarstwo, policja, ksieza,
urzednicy, prawnicy, pracownicy socjalni, sprzedawcy, przewodnicy
turystyczni itp. Zastrzezono jednak to, zeby wymienione osoby
potrafity sie komunikowa¢, niekoniecznie nalezy wprowadzac je w caty
zakres AAC,
Cyt.: ,Bardziej chodzi o to, zeby znali temat, nie bali sie go, potrafili
sie komunikowad, niekoniecznie wprowadzac¢ AAC. Tak jak mdwitam,
jesli dzieci w szkole podstawowej miatyby w programie nauczania AAC
i moze w wyzszych klasach ETR, to mielibySmy przygotowane cate
spoteczenstwo.”,

> nalezy przeprowadzaé kampanie informujgce na temat mozliwosci
odbycia studiéw z zakresu AAC w celu uzyskania certyfikatu specjalisty
AAC,

> warto doprecyzowac, kto ma prowadzi¢ kursy i kto ma prowadzié
superwizje. Zdaniem respondentki superwizja jest droga, ale
potrzebna, dlatego moze warto wprowadzi¢ w instytucjach superwizje
kolezenska w ramach zasobow wiasnych,

> nalezy utworzy¢ rejestr superwizoréow z zakresu AAC,

> nalezy opisac¢ kwalifikacje superwizorow, to duzo uporzadkuje, utatwi,
zminimalizuje rézne ryzyka.
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Rekomendacje dotyczace zdobywania kwalifikacji:

> wiele razy podkreslano, ze warto stworzy¢ jednolitg Sciezke ksztatcenia
dla specjalistow AAC oraz przygotowac ujednolicony program studiow
podyplomowych lub studidw licencjackich. To przyczynitoby sie do
poprawy jakosci $wiadczonych ustug:

Cyt.: ,Uwazam, ze szkolenie 60-godzinne to bytoby stanowczo za
mato. Jestem za formutg kwalifikacyjnych studiéw podyplomowych, 2-
-semetralnych (3 semestry bytoby mysle za duzo). Bytam specjalistka
ds. Studiéow podyplomowych, wiem, jak stuchacze ktadg nacisk na
aspekty praktyczne i wymiane doswiadczen. 60 godzin to tylko
musniecie tematu.”

> zaleca sie, by studia miaty charakter praktyczny i umozliwiaty
studentom ¢wiczenie nabywanych umiejetnosci pod okiem lepiej
wykwalifikowanych i bardziej doswiadczonych specjalistéw, praktykow,
itd.,

> warto, by studia specjalisty AAC mogty by¢ dofinansowane. Zdaniem
badanych, zacheca to do podjecia studidow i znosi bariere finansowq
w trudnych, wspédtczesnych czasach,

> warto rozwazy¢ stworzenie specjalizacji AAC i ETR w ramach kierunku:
pedagogika specjalna; komunikacja wspomagajqca i alternatywna;
neurologopedia; wsréd zawoddéw medycznych itd. W ramach studiow
wyzszych:
Cyt.: ,(...) nawet dwie godziny da¢ studentom, jako informacje, ze
takie cos jest i jest potrzebne”; ,,Dobrze bytoby potaczy¢ studia AAC
np. z neurologopedig czy surdologopedia, aby skrdci¢ czas ksztatcenia
podyplomowego. Tak jak w przypadku potgczenia np. integracji
sensorycznej z terapig reki”,

> warto rozwazy¢, by w grupie osob uprawnionych do stania sie
specjalistg AAC znalezli sie lekarze, m.in. lekarze rehabilitacji,
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> proponuje sie, aby w ramach studiow specjalisci stosowali réozne
podejscia i metody, mieli ustandaryzowang wiedze, posiadali szerokie
kompetencje wsparcia indywidualnych oséb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie. Finalnie - by nie byto réznic miedzy
specjalistami z matych i duzych miejscowosci,

> zaproponowano, by program studidw z AAC skierowano do ministra
edukacji w celu jego standaryzacji i wypracowania wysokiego poziomu,

> rekomenduje sie, by ukonczenie studiow podyplomowych / szkolen
tgcznie z praktyka byty warunkiem uzyskania tytutu specjalisty AAC,

> nalezy rozwazyc¢ certyfikacje szkolen z zakresu AAC przez Instytut AAC
i ETR. Wedtug badanych, to dziatanie powinno podwyzszy¢ poziom.
Obecnie czes¢ instytucji ma w swojej ofercie szkolenia, ktére
umozliwiajg uzyskanie certyfikatu potwierdzajgcego umiejetnosci
z zakresu komunikacji wspomagajacej i alternatywnej, ale ich jakos¢
jest bardzo niska.
Cyt.: ,Osoba przedstawia certyfikat szkolenia, dla mnie ten rejestr jest
waznym zrodtem informacji.”; ,Jeden pracodawca bedzie tego
pilnowat, a drugi, w placowce prywatnej, powie, Zze to biznes, nadal to
nie rozwigze problemu, osoba okaze certyfikat szkolenia, to bedzie
informacja, ze ok, osoba cos wie o AAC.”

Rekomendacje zwigzane z weryfikacjq wiedzy:

> postulowano przyjecie podejscia, zapewniajgcego dostep do
specjalistéw, ktérzy majg umiejetnosci stosowania réoznych metod AAC
oraz doswiadczenie pracy w réznych podejsciach AAC. W tym
konteks$cie wazna jest kwestia egzamindw sprawdzajacych
kompetencje specjalistdw w sposdb realny i praktyczny,

> czes¢ badanych rekomenduje wprowadzenie ogdlnopolskiego egzaminu
potwierdzajacego zdobycie kwalifikacji specjalisty AAC. Jednoczesnie
pojawit sie takze gtos wskazujacy na koniecznosé obnizenia wymagan
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wzgledem potencjalnych specjalistow z AAC po to, by nie odstraszac
chetnych wizjg zdawania skomplikowanych i wySrubowanych
egzaminow:

Cyt.: ,Obawiam sie, ze wizja egzamindw odstraszy potencjalnych
adeptéw AAC. Mozna by w rozporzadzeniu ws. programu studiow
podyplomowych zawrze¢ wymdg przeprowadzenia egzaminu po
kazdym semestrze”,

proponuje sie pominiecie egzaminow na specjalistéw AAC w przypadku
0s6b z wieloletnim doswiadczeniem w temacie oraz duzg liczbg
przebytych kurséw, szkolen, itd.,

niezbedny jest ustandaryzowany test wiedzy przed wpisaniem
specjalistdw ETR do rejestru. Test bedzie dotyczy¢ wszystkich
redaktoréw ETR, a jego celem jest wyrdwnanie umiejetnosci
redaktoréw i wypracowanie pewnego poziomu kompetencji,
wskazano na koniecznos¢ regularnego (co 5-10 lat) potwierdzania,
systematycznego podwyzszania i aktualizowania kwalifikacji przez
specjalistéw AAC wpisanych do rejestru,

nalezy weryfikowa¢ doswiadczenie zawodowe specjalistéw AAC przez
np.

o wskazanie liczby wspieranych oséb w czasie 5 lat,

o udokumentowanie liczby godzin pracy z osobami o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie;

o dostarczenie referencji z placéwek, z ktérymi wspotpracowali,
zawierajqca liczbe przepracowanych godzin / podpisane przez
specjalistdw oswiadczenie zawodowe, weryfikowane zadaniem
analizy stworzonych indywidualnych planéw komunikacyjnych,
opisu strategii wsparcia lub diagnoz funkcjonalnych,

w kontekscie weryfikacji umiejetnosci redaktoréw ETR nalezy
zrezygnowacd z ograniczenia czasowego 5 lat, a w zamian skupié sie na
ilosci i jakosci tekstow:
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Cyt.: ,Redaktor ETR, mimo zZe 10 lat temu tworzytem publikacje ETR
w periodyku PSONI, tworzytem wiele tekstow ETR, w ramach tych
zasad nie miatbym dostepu do tego. Ograniczenie czasowe, 5 lat
wyklucza mnie. Ogranicznik czasowy nie jest dobry, lepiej badac
jakosé.”,

> nalezy ustali¢ sposdéb dokumentowania doswiadczenia zawodowego
przez specjalistdow AAC, ktérzy chca by¢ wpisani do rejestru
specjalistéw AAC,

> warto zunifikowac szkolenia wprowadzajace w problematyke AAC.
Nalezy doprecyzowad, na czym majq polegaé, oraz podkresli¢, ze ich
celem jest wprowadzenie uczestnikow szkolenia do wiedzy ogdinej
z zakresu AAC.

4.7. Wzory dokumentacji

Zaproponowane w instrumencie i przedstawione w toku konsultacji wzory
dokumentacji nie budzity zastrzezen. Wyrazono przekonanie, ze sg one
trafnie i poprawnie skonstruowane. W tym obszarze respondenci zgtosili
jedynie cztery uwagi:

> nalezy zaproponowac katalog pytan i obszaréw, ktére bytyby
wykorzystywane do pracy z osobg o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie - zamiast sztywnego wzoru dokumentéw dla
wszystkich specjalistow AAC,

> zaleca sie zmienic¢ zapisy w dokumentacji projektowej — nie stosowacd
zapisu ,studia wyzsze”, tylko ,wyksztatcenie wyzsze”, a opcjonalnie
~wWyksztatcenie wyzsze lub podyplomowe”,

> w dokumentacji warto doda¢ opracowanie testu ustandaryzowanego,

ktéry sprawiedliwie sprawdzatby poziom przygotowania kandydatéw do fox
wpisu do rejestru specjalistéw, oN
> niezbedne sg superwizje i interwizje specjalistow zapisane @
w dokumentacji. f
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4.8. Przepisy przejsciowe, dostosowujace

Ostatnim obszarem podejmowanym na konsultacjach byta kwestia przepisow
przejéciowych. Zaden z zaproponowanych zapisdw nie wzbudzit kontrowersii.
Respondenci akceptowali proponowane w instrumencie zatozenia. Niektorzy
jednak zaznaczali, ze nie wiedzg, czy i jak zadziatajg one w praktyce:

Cyt.: ,Nie wiemy, czy te przepisy sie sprawdzg, brzmig sensownie. Czy to
zadziata, nie mam pojecia, najlepiej, gdybysmy mogli popracowac jaki$ czas
na przepisach przejsSciowych, jesli sie opowiemy za opcjq konkretng, zeby sie
nie okazato, Ze sie nie sprawdzi, bedziemy odpowiedzialni za co$, czego nie
dato sie sprawdzi¢. My nie wiemy, to brzmi sensownie, ale trzeba
popracowac na tym jakis czas.”

Pojawito sie niewiele nastepujgcych rekomendacji do niniejszego
zagadnienia:

> zdaniem respondentdéw okres przejsciowy jest wymagany i powinien
obejmowacd okres kilku lat. Czas ten powinien by¢ potgczony
Z promowaniem rozwigzania oraz prezentowaniem dobrych praktyk
wdrazania AAC i ETR,

> proponuje sie, by w okresie przejsciowym gtéwny akcent byt potozony
na doszkolenie kadr,

> W przepisach przejsciowych warto wyznaczy¢ wstepny okres ich
obowigzywania, np. 2 lata, po ktérym nastgpi ich ewentualna
modyfikacja (rekomendacja pojawiata sie kilkukrotnie),

> zaleca sie, by przepisy przejsciowe obowigzywaty przynajmniej do
zakonczenia pierwszej transzy studidw podyplomowych dla
specjalistéw AAC i ETR,

> konieczne jest uporzgdkowanie rynku szkolen: wprowadzenie
certyfikacji szkolen; sformutowanie kryteriéw odnosnie wymogow,
jakie powinny spetniac sale szkoleniowe; zaproponowanie konkretnej
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$ciezki wigczania do certyfikacji szkolen prowadzonych na licencjach
zagranicznych,

> konieczna jest wspdtpraca miedzy placdwkami wspierajgcymi OzN - by
informacja ,wedrowata” za osobg, ktéra przechodzi z jednej placéwki
do drugiej oraz by nie tworzy¢ narzedzi na nowo,

> nalezy upowszechnia¢ system, ktory pozwoli uczestnikom WTZ
poruszac sie w codziennej przestrzeni np. podczas wyjscia do sklepu
czy do lekarza,

> wartosciowe bedzie przygotowanie pakietu szkolen i informacji
o szkoleniach dla pracownikéw WTZ. Argumentowano to nastepujgco:
»Po to bySmy nie uczyli sie rzeczy przypadkowych i stabej jakosci.”

Wazng koncowgq i przekrojowa rekomendacjg w tym obszarze jest wskazanie
respondentdw, aby wdrozenie systemu wsparcia oséb o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie byto przeprowadzane z rozwagqg, stopniowo
- zeby nie wypalili sie terapeuci oraz aby ich nie zniechecié. Terapeuci AAC
muszg mie¢ mozliwos¢ rzetelnie uporzgdkowac wiedze, przejsé superwizje,
poczuc sie pewnie. W pierwszej kolejnosci kluczowa jest ich wspdtpraca

z rodzing z dzieémi, zeby takze ich nie zniecheca¢ do wykorzystywania AAC.
Zdaniem badanych etap przejsciowy bedzie bardzo trudny, przede wszystkim
powinien by¢ zorganizowany szczegotowo i rozwaznie. Respondenci
podkreslali, jak wiele jest pracy do wykonania w dos¢ krotkim czasie - do
2025 roku. Rekomendujg, by stopniowo wdrazac kolejne zapisy oraz na ich
podstawie dziatania.

Cyt.: ,Zasoby sg. Teraz musimy pracowac nad jakosciq”.
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5. Asysta prawna jako element systemu
wsparcia korzystania ze zdolnosci do
czynnosci prawnych

Dokumenty, ktére podlegaty konsultacjom Srodowiskowym:

> Opis instrumentu Asysta prawna jako element systemu wsparcia
korzystania ze zdolnos$ci do czynnosci prawnych,

> Skrécony opis instrumentu Asysta prawna jako element systemu
wsparcia korzystania ze zdolnosci do czynnosci prawnych,

> Projekt przepisow dotyczacych wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami
w korzystaniu ze zdolnosci do czynnosci prawnych,

> Projekt rozporzadzenia w sprawie wzoru zaswiadczenia o ustanowieniu
asystenta prawnego,

> Projekt rozporzadzenia w sprawie wzoru zaswiadczenia o ustanowieniu
petnomocnika wspierajacego,

> Projekt rozporzadzenia w sprawie sposobu uiszczania i wysokosci optat
za wpisy dokonywane w Rejestrze Petnomocnictw na Przysztosé,

> Projekt rozporzadzenia w sprawie wzoru oswiadczenia o zawarciu
umowy o asyste prawnaq.

5.1. Rekomendacje ogdlne dotyczace instrumentu

Powszechng opinig wybrzmiewajacq z prowadzonych badan byto zdanie, ze
proponowane rozwigzania idg w dobrym kierunku. Uznano, ze
ubezwiasnowolnienie jak najszybciej powinno zosta¢ zniesione jako
rozwigzanie krzywdzace i niekonwencyjne.

Cyt.: ,Ja tylko tyle, ze odejscie od ubezwtasnowolnienia jest bardzo wazne,
to jest bardzo naduzywane, zwtaszcza przez rodzicoOw, u nas na treningu nie
pozwala sie osobom popetnia¢ btedow w matych rzeczach.”
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Jednak od samego poczatku prezentacji zatozen systemu pojawiat sie szereg
watpliwosci, ktére taczyto przede wszystkim opiekunicze spojrzenie na osoby
z niepetnosprawnosciami, che¢ uchronienia je od btedu i od negatywnych
skutkéw podejmowanych decyzji. Takie spojrzenie byto charakterystyczne
dla rodzicow i opiekundéw osob z niepetnosprawnosciami, ale byto takze
udziatem przedstawicieli instytucjonalnego otoczenia OzN i ekspertéw -
przedstawicieli Srodowiska prawniczego. Obawy te dotyczyty przede
wszystkim osdb z najwyzszym stopniem niepetnosprawnosci, ktére nie sg

w stanie komunikowac swojej woli, a takze oséb komunikujacych sie, ale
majacych trudnosci ze zrozumieniem skutkéw podejmowanych decyzji

i podatnych na manipulacje. W tym kontekscie pojawity sie gtosy, aby

w istniejgcym systemie prawnym wprowadzi¢ instrumenty pozwalajace
zwolni¢ osobe wspierang z negatywnych skutkdéw podejmowanych przez nig
decyzji, w tym w szczegdlnosci z odpowiedzialnosci karnej. Gtosy te byty
odzwierciedleniem paternalistycznego spojrzenia na osoby

Z niepetnosprawnoscig, zmierzaty do uniewazniania post factum
podejmowanych decyzji.

W trakcie dyskusji i rozmow podkreslano koniecznos¢ zmiany $wiadomosci
spotecznej, w tym takze Srodowisk prawniczych. Powszechna byta obawa, ze
bez zmiany $wiadomosci spotecznej wprowadzenie instrumentu bedzie
jedynie zmiang teoretyczng, zmiang etykiet, a dziatania, pod zmienionymi
nazwami, pozostang te same.

Cyt.: ,Oczywiscie kierunek zmian jest jak najbardziej w porzadku

i pozgdany. Bardzo sie ciesze, ze widziatem juz konkretny projekt ustawy.
Natomiast to, o czym... jaka przyszta mi refleksja. Pytanie — na ile sie zmieni
w praktyce? To znaczy, czy to nie bedzie tak, ze bedziemy mieli nowe
etykiety? I za chwile tak peten zakres, Ze na przyktad nie wiem ustanowienia
petnomocnictwa... Teraz zapomniatem tej nazwy, ale ze jakby tak
ustanowiony ten petnomocnik... wspierajgcy bedzie miat taki sam zakres, jak
opiekun osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie. No i tutaj tez, co pan
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mecenas powiedziat, ze jakby no wymaga... i kwestia edukacji, i wsparcia
sedzidw, biegtych w tym w tym procesie, zeby sie oswoic z tq sytuacja.
Wtasnie no, zeby nie byto tak, ze tylko beda zmiany etykiet.”

W dyskusjach dotyczacych catego instrumentu pojawity sie takze gtosy
Swiadczace o potrzebie doprecyzowania, skonkretyzowania pewnych kwestii.
Zwracano tu uwage na duzg przydatnos¢ wzoréw dokumentacji (np. wzordéw
umdw, wzoru petnomocnictwa), a takze wyraznego zaznaczenia, ze
instrument nie jest dedykowany tylko osobom z niepetnosprawnoscig
intelektualna.

W konsultacjach szczegdlnie mocno wybrzmiata kwestia zgody na
wykonywanie zabiegdw medycznych. W tym przypadku wskazywano na
powazne konsekwencje zaniechania pewnych dziatan. Postulowano potrzebe
namystu nad czescig przepisow dotyczgcych tych kwestii. Wskazywano na
potrzebe wyraznego wskazania Sciezek postepowania w sytuacjach, gdy
osoba wspierana nie zgadza sie na zabiegi medyczne z wyrazng szkodg dla
swojego zdrowia.

Cyt.: ,Rozwigzanie proponowane wymaga zmian w $wiadomosci ludzi,
lekarzy, policjantéw, prokuratordw, notariuszy, asysta czy petnomocnictwo
sq w stanie, jesli otoczenie bedzie rozmawiato tak, by OzN zrozumiata pewne
rzeczy, to osoba wyrazi zgode na zabieg z wiekszg czy mniejszg checig.”

Cyt.: ,Jak jest z pomocg przy zabiegach medycznych, dentystycznych,
badanie, dziecko sie tego boi, nie chce badania, zabiegu, a wiemy, Ze jest to
konieczne, jak tutaj ze strony prawnej?”

Duzo uwagi poswiecono takze kwestii wynagrodzen asystentéw prawnych

i petnomocnikéw wspierajacych. Z jednej strony wskazywano na koniecznos¢
adekwatnego wynagrodzenia, ktore zapewni podaz oséb o odpowiednich
kwalifikacjach potencjalnie mogacych wykonywac te funkcje. Z drugiej zas
podkreslano koniecznosc¢ finansowania tych ustug przez organy panstwowe,

Pafnstwowy Fundusz
Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych

Strona 1 34



Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - POlSkap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwéj

~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

tak aby zabezpieczy¢ interesy osob korzystajacych ze wsparcia, ktérych
moze nie byc¢ sta¢ na pokrywanie tych kosztéw z wtasnych budzetéw.

Wsréd rekomendacji ogdélnych, dotyczacych catego instrumentu, pojawity sie
nastepujgce wskazania:

Upowszechnienie rozwigzan, zmiana $swiadomosci spotecznej

> Potrzeba rozpowszechnienia wiedzy o zasadach funkcjonowania
instrumentu w prostym jezyku. Upowszechnienie powinno dotyczyc¢
zarowno ogotu spoteczenstwa, jak i Srodowisk prawniczych. Istotne
jest, aby w przekazie informacyjnym zadbac o prosty jezyk. Wiedza na
temat proponowanych rozwigzan, prosty jezyk, mozliwos$¢ zrozumienia
bedzie gwarantem rzeczywistego wdrozenia instrumentu, a takze
bedzie zwiekszaé bezpieczenstwo uzytkownikéw proponowanych
rozwigzan.

> Szczegdblng uwage w przekazach informacyjnych i upowszechniajacych
nalezy skierowac na sady. Konieczne sg szkolenia kadr z obstugi
klientdw z niepetnosprawnosciami.

Poszerzenie, doprecyzowanie warstwy informacyjnej

> Warto wzbogaci¢ opis instrumentu o opis rozwigzan istniejgcych juz za
granicg i wskazac¢ kraje, w ktérych podobne systemy funkcjonuja.
Stanowic¢ to bedzie swoisty kontekst dla prezentowanych rozwigzan,
a takze bedzie merytorycznym fundamentem.

> Warto wyraznie podkresli¢ w tresci instrumentu, ze jest on
przeznaczony nie tylko dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng,
ze z prezentowanych rozwigzan skorzysta¢ moze kazda osoba majaca
trudnosci z podejmowaniem decyzji.

> Wskazane bytoby przygotowanie jako zatacznikéow do instrumentu
wzoréw dokumentacji. Dotyczy to przede wszystkim wzoréw umow
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z asystentem i pethomocnikiem, a takze wzoru petnomocnictwa
wspierajgcego.

Nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na kontekst procedur medycznych
w realizacji wsparcia w korzystaniu ze zdolnosci do czynnosci
prawnych tak, aby zabezpieczy¢ dobrostan osoby korzystajacej ze
wsparcia.

Przygotowanie systemu do wprowadzenia instrumentu

>

Istnieje koniecznos¢ dopracowania zapiséw prawnych i przygotowania
systemu prawnego do zniesienia regulacji dotyczacych
ubezwiasnowolnienia. W tym kontekscie warto do ogdlnych przepiséw
prawnych wprowadzi¢ rozwigzania zwalniajace osoby

z niepetnosprawnosciami z odpowiedzialnosci karnej za skutki
podejmowanych decyzji.

Powinny zosta¢ wprowadzone automatyczne rozwigzania
przechodzenia z ubezwtasnowolnienia do nowych form wsparcia, bez
koniecznosci prowadzenia oddzielnych postepowan znoszacych
ubezwtasnowolnienie i ustanawiajgcych petnomocnictwo wspierajace.

Kwestia zrédet finansowania ustug

>

Okreslenie jasnych zrodet finansowania asysty prawnej

i pethomocnictwa wspierajgcego, aby nie byto zagrozenia, ze beda one
finansowane przez osoby z niepetnosprawnoscia.

Pozadane jest okreslenie w przepisach maksymalnych stawek
wynagrodzenia asystentow prawnych i petnomocnikéw wspierajgcych.
Wynagrodzenia asystenta prawnego i petnomocnika wspierajgcego
powinny by¢ odpowiednio uregulowane w ustawie i powinny by¢
adekwatne do rzeczywistosci.
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5.2. Konstrukcja systemu wsparcia w korzystaniu ze zdolnosci do
czynnosci prawnych

Konstrukcja zaproponowanego systemu wsparcia zostata przyjeta bardzo
pozytywnie. Pojawiaty sie jedynie pojedyncze watpliwosci i uwagi wskazujgce
na brak elementéw budzacych powszechne kontrowersje. Podkreslano
kompletnos¢ systemu, oferte instrumentdéw zaspokajajacych réznorodne
potrzeby uzytkownikéw.

Wazng kwestig okazata sie konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa

i intereséw asystentéw prawnych i petnomocnikéw na wypadek obarczania
ich odpowiedzialnoscig za negatywne skutki decyzji podjetych przez osoby
wspierane.

Cyt.: ,W sytuacjach kontrowersyjnych, przy innym zdaniu, moze nalezatoby
spisywac protokét rozbieznosci, nie wiemy potem, czy ktos nie powie, ze
sprzedat mieszkanie, bo asystent mi tak kazat. Gtowna refleksja moja, to
strach przed byciem asystentem, a to druga strona moze manipulowaé czy
ttumaczyé, ze asystent tak mi kazat. Mamy blok o zabezpieczeniu osoby
wspieranej, pojawia sie problem zabezpieczenia asystenta.”

W stosunku do konstrukcji prezentowanego instrumentu pojawity sie
nastepujace rekomendacje:

Budowa systemu

> Rozwazenie bardziej rozbudowanego systemu, z wiekszg gradacjg
intensywnosci wsparcia.

> Instrumenty asystenta prawnego i petnomocnika wspierajgcego
powinny by¢ umocowane w ramach juz funkcjonujacych instytuciji.

> Nalezy rozwazy¢ mozliwos$¢ uregulowania zawodu asystenta prawnego
/ petnomocnika wspierajgcego.
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> Nalezy uzupetni¢ art. 15 pkt 5 projektu ustawy o taki sam zapis, jaki
jest w pkt 4, a mianowicie ,,0soba dokonujgca czynnosci prawnej nie
jest w stanie wyrazi¢ tresci tego oswiadczenia w sposdb niebudzacy
watpliwosci”. Punkt 5 powinien uzyskac¢ brzmienie: , 5) ujawnianie
decyzji uzytkownika asysty prawnej dotyczacych zdrowia, w tym
w szczegodlnosci dotyczgcych wyrazania zgody na $wiadczenia
zdrowotne, w tym na badanie lub zabieg operacyjny, na zastosowanie
metod leczenia lub diagnostyki stwarzajgcej podwyzszone ryzyko dla
pacjenta oraz na eksperyment medyczny, jezeli uzytkownik asysty
prawnej jako osoba dokonujgca czynnosci prawnej nie jest w stanie
wyrazic tresci tego oswiadczenia w sposob niebudzacy watpliwosci”.

> Nalezy wprowadzi¢ 6-miesieczny okres prébny dla asystentéw
prawnych i petnomocnikéw wspierajgcych, ktorych osoba potrzebujaca
wsparcia nie zna, aby moc zweryfikowaé, czy zbudowano relacje
opartg na zaufaniu i czy osoba potrzebujgca wsparcia jest zadowolona
z jakosci $wiadczonego wsparcia.

Relacje miedzy asystentem prawnym, a petnomocnikiem

> Nalezy przemyslec relacje osoby, ktdéra jednoczesnie jest asystentem
prawnym i petnomocnikiem, w kontekscie potencjalnego konfliktu
pomiedzy doradztwem a reprezentacjq osoby wspieranej.

> W przypadku Art. 4. nalezy rozbic¢ zapisy osobno dla asysty prawnej
i osobno dla pethomocnictwa wspierajgcego, bo obecny zapis nie jest
jednoznaczny. Asysta prawna i pethomocnictwo wspierajace to
instrumenty zakresowo rozne. Czynnosc asysty prawnej nie wywotuje
skutkow prawnych, jest jedynie doradztwem. Natomiast czynnosci
petnomocnika wspierajacego czy petnomocnika na przysztos¢ rodzg
skutki prawne.

Ochrona asystentéw prawnych/peinomocnikow
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> Asystent prawny i petnomocnik wspierajgcy muszg by¢ chronieni
w ramach instrumentu. Konieczne jest rozwiniecie w zapisach
instrumentu elementdw ochrony asystenta prawnego w kontekscie
podejmowania decyzji przez osobe wspierang, ktora niesie negatywne
konsekwencje (zapis konkretnych rozwigzan zabezpieczajacych
asystenta i to, ze wykonat swoje zadanie przedstawiajgce
konsekwencje podejmowanych decyzji w sposdb nalezyty, np. ,notatka
rozbieznosci”).

Centra Niezaleznego Zycia

Zarysowana w instrumencie rola Centrow Niezaleznego zycia spotkata sie
z aprobatg. Pojawity sie jedynie pojedyncze watpliwosci i rekomendacje
zmian dotyczgce zwiekszenia roli Centréw czy tez uwagi do samej nazwy.

Jedna z osdb podkreslita brak zasadnosci tworzenia przez Centra plandéw
reprezentacji jako rozwigzania nie konwencyjnego, ograniczajacego osobe,
dla ktdrej taki plan jest tworzony. Plan reprezentacji przeczy idei autonomii
osoby z niepetnosprawnosciq, wprowadzajac instytucjonalnie tworzony
dokument okreslajacy jej potrzeby i mozliwosci. Dokument ten moze réwniez
utrudnic prace asystenta czy petnomocnika, narzucajgc im pewien schemat
dziatania, ktory moze by¢ niefunkcjonalny badz pod wptywem okolicznosci
faktycznych juz nieaktualny.

W stosunku do Centréw Niezaleznego zycia pojawity sie nastepujgce uwagi
i rekomendacje:

> Centra Niezaleznego Zycia powinny odgrywac istotng role w ramach
systemu wsparcia w korzystaniu ze zdolnosci do czynnosci prawnych.
Rola ta powinna by¢ dalej idgca niz wynika to z projektowanych
przepisow (np. wsparcie dla asystentow i petnomocnikow
wspierajqcych, dziatanie na rzecz podnoszenia ich kompetencji oraz
przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu itp.).
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> Rozwazenie dopracowania nazwy Centrum Niezaleznego Zycia
i dopasowania jej do okreslen uzywanych w rozwigzaniach w innych
krajach w tym w USA i Wielkiej Brytanii.

> Analiza potencjalnego naruszenia praw do nazwy Centrum
Niezaleznego Zycia uzywanego przez Stowarzyszenie Centrum
Niezaleznego Zycia.

> Nalezy wykresli¢ z zadan Centrow mozliwosci tworzenia planéw
reprezentacji. Plany reprezentacji w ogdle nie powinny mieé¢ miejsca
w konwencyjnym instrumencie jako préba ograniczenia
spontanicznosci osoby i wttoczenie jej w pewne, wytyczone przez
innych ludzi ramy.

5.3. Kryteria wyboru asystentow prawnych i petnomocnikéw
wspierajacych

Zaproponowane kryteria wyboru asystentéw prawnych i petnomocnikéw
spotkaty sie z akceptacjg uczestnikow. Szczegdlnie z pozytywnym odbiorem
spotkat sie fakt, ze osoba sama sobie wybiera asystenta prawnego.

Pojawity sie takze pojedyncze rekomendacje zmian zmierzajace gtéwnie

w kierunku zadbania o odpowiednie kompetencje i kwalifikacje osdb
wykonujacych te ustugi, a takze o poszerzenie dostepu do zawodu asystenta
prawnego/petnomocnika wspierajgcego:

> W kryteriach dotyczacych mozliwosci bycia wpisanym na liste
kandydatow na asystentéw prawnych i petnomocnikow wspierajacych
nalezy uwzgledni¢ osoby po licencjacie i po studiach podyplomowych.

> Nalezy przyjrzec sie kryteriom dostepu do rejestru petnomocnikéw na
przysztosc i wnikliwie je przeanalizowa¢, tak aby zadbacd
0 bezpieczenstwo odbiorcéw ustugi.

> Nalezy dokona¢ namystu nad petnieniem funkcji przez cztonkéw
rodziny - korzystniejszym rozwigzaniem bytoby, aby to osoby
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o odpowiednich kwalifikacjach i przygotowaniu petnity role asystentéw
prawnych oraz petnomocnikdw wspierajacych, a nie cztonkowie
rodziny.

> Poszerzenie katalogu 0séb, ktére mogg by¢ wpisane na liste
kandydatow na asystentdw prawnych i petnomocnikéw wspierajgcych
o np. dodatkowe kierunki studiow, takie jak: administracja,
zarzadzanie, fizjoterapia, rehabilitacja.

5.4. Asysta prawna

Takze zaproponowane rozwigzania odnosnie asysty prawnej spotkaty sie

z generalng akceptacjg uczestnikdédw. Stosunkowo czesto wyrazano niezgode
w stosunku do zapisu Art.13.2 punkt 4), mdwigcego o tym, ze asystentem
prawnym nie moze by¢ osoba wykonujgca inne ustugi dla uzytkownika
asysty prawnej, w tym osoba wykonujgca ustugi opiekuncze, pielegniarskie
lub asystencji osobistej. Postulowano, aby z zapisu tego zrezygnowag,
szczegoOlnie w przypadku laczenia funkcji asystenta osobistego

i asystenta prawnego. Opinie takie argumentowano w nastepujacy
sposob:

e wola odbiorcy ustugi — jako asystenta prawnego osoba moze wskazaé
witasnie osoby wykonujace inne funkcje,

e znajomos¢ potrzeb odbiory ustugi przez osoby wykonujace inne
funkcje,

e wygoda,

e zaufanie,

mniejsze koszty.

Cyt.: ,Nie jest dobre to, ze wyklucza sie osoby swiadczgce asystencje
osobista, mamy rézne niepetnosprawnosci, zdarza sie, ze asystentem sg
osoby z wyksztatceniem wyzszym, z jednej strony méwimy, ze kazdy ma
wybdr, ale wykluczamy szerokie grono, gdzie dla kogo$ odpowiednig osoba
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moze by¢ ten asystent osobisty, postuluje usuniecie zapisu wykluczajgcego
te osoby.”

Cyt.: ,Czy nie bedzie za duzo osob wokot OzN, zarzadca, protektor, asystent,

to wszystko jest optacane przez OzN, asystent jest najczesciej zaufang
i znang osobg, by to sie nie ktdcito, nie wykluczad, jesli kogos stac¢ na to, by
nie odbierac tej mozliwosci.”

Cyt.: ,Tak, ja tutaj miatbym takaq refleksje dotyczacq tego Scistego
rozdzielenia roli tego asystenta osobistego i asystenta prawnego. Czyli na
przyktad, jezeli jest petnoletnia osoba, ktdorg cate zycie zajmowat sie jeden
z rodzicow i on jest, powiedzmy tym asystentem osobistym, no wykonuje te
takie czynnosci nawet quasi medyczne. I ta osoba no wtasciwie ma tylko
jedng zaufang osobe - tego rodzica - matke czy ojca. I ta matka czy ojciec
nie... absolutnie ustawowo nie moze by¢ asystentem prawnym. Ale czy
trzeba tego zakazywac?”

Jednoczesnie jednak postulowano wyrazne rozgraniczenie zadan i funkcji
asystenta prawnego i asystenta osobistego, tak aby zachowac specyfike
instrumentu i prymat woli osoby wspieranej.

Asystent prawny a asystent osobisty

> Usuniecie zapisu Art.13.2 punkt 4, mdéwigcego o tym, ze asystentem
prawnym nie moze by¢ osoba wykonujaca inne ustugi dla uzytkownika
asysty prawnej, w tym osoba wykonujaca ustugi opiekuncze,
pielegniarskie lub asystencji osobistej. Z zapisu tego nalezy
zrezygnowacd, przede wszystkim w przypadku fgczenia funkcji
asystenta osobistego i asystenta prawnego. Asystent osobisty
powinien moéc petni¢ funkcje asystenta prawnego.

> Zadania asystenta prawnego nie powinny sie dublowac z zadaniami
asystenta osoby z niepetnosprawnoscig lub pracownikdw socjalnych,
nalezy zwrdci¢ na to uwage, aby nie dochodzito do dublowania sie
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kompetencji i zadan. W dokumencie powinny by¢ jasno wskazane
réznice.

Dodatkowo, w stosunku do instrumentu asysty prawnej pojawity sie
nastepujace pojedyncze watpliwosci i propozycje zmian, ktdre koncentrowaty
sie gtdwnie wokot eliminacji naduzy¢, doprecyzowania umowy, a takze
specjalnego przygotowania asystentdw prawnych $wiadczgcych ustugi

w przestrzeni saqdowej, jak rédwniez wprowadzenia mozliwosci powotania
asystenta prawnego z urzedu, tak aby zabezpieczy¢ interesy osoby
potrzebujacej wsparcia w tym zakresie.

Instrumenty nadzorcze / eliminacja naduzy¢

> Wprowadzenie instrumentdéw nadzorczych, zabezpieczajacych przed
naduzyciami w kontekscie rozwigzania umozliwiajacego asystentowi
podpisywanie dokumentéw w imieniu osoby wspieranej, jezeli taka jest
jej wola.

> Konieczne sg wyrazne definicje rozgraniczajace prace asystenta
prawnego od porad prawnych, aby unikna¢ naduzy¢, gdy funkcje
asystenta prawnego wykonuje prawnik.

> Przy podejmowaniu decyzji przez osobe z niepetnosprawnoscig
asystent prawny powinien mie¢ obowigzek kontaktowania sie z rodzing
tej osoby i przedstawiania jej sprawy, w ramach ktdérej ma by¢ podjeta
decyzja przez osobe z niepetnosprawnoscia.

Doprecyzowanie kwestii umowy miedzy asystentem a osoba
wspierang
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> Jasny zapis w przepisach, ze dopuszcza sie mozliwos¢ zawarcia umowy
pomiedzy asystentem a odbiorcg wsparcia drogq elektroniczng (np: e-
-mail).

> Dopuszczenie mozliwosci zawierania umowy pomiedzy asystentem
a odbiorcg wsparcia w ramach dziatalnosci nieewidencjonowanej.

> Powinna by¢ wypracowana procedura sprawdzania i akceptowania
wzoru umowy o asyste prawng dla osob z niepetnosprawnosciami,
ktére z tej formy chciatyby skorzystac.

Powolywanie/zmiana asystenta

> Wdrozenie mechanizmu powotywania asystenta prawnego z urzedu
w sytuacji, gdy w rejestrach OPS lub orzecznictwie pojawi sie osoba
z niepetnosprawnoscig intelektualng lub inna osoba, ktéra nie jest
w stanie samodzielnie o sobie decydowaé. Mechanizm ten miatby na
celu zabezpieczy¢ OzN np. przed utratg majatku lub przed innymi
niekorzystnymi sytuacjami.

Asystent prawny a przestrzen stricte prawna/sadowa

> Prawo o notariacie powinno zosta¢ zmienione pod katem uwzglednienia
roli asystenta prawnego przy czynnosciach przygotowujacych akt
notarialny i podczas samego jego sporzadzenia.

> Zapewnienie szkolen dla asystentéw prawnych, ktérzy bedg mogli
wspierac takze dziatania przed sqdami.

> Rekomendowane jest rozwazenie ustanowienia asystenta
podstawowego/codziennego oraz asystenta od spraw majatkowych,
ktéry powinien posiada¢ wyzsze kompetencje niz asystent
podstawowy.

> Pojecie ,towarzyszenie uzytkownikowi asysty prawnej
w postepowaniach sgdowych i w innych postepowaniach” powinno
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zosta¢ wyjasnione i skonkretyzowane - jasno powinno byc¢ zapisane na
czym ta funkcja polega.

Pozostate kwestie:

> Nalezy rozwazy¢ doprecyzowanie kwestii postugiwania sie
o$wiadczeniem o pefnieniu funkcji asystenta prawnego lub umowg
o asyste prawng w formie pisemnej, poniewaz w przypadku niektérych
czynnosci (np. czynnosci notarialnych) forma pisemna moze by¢
niewystarczajgca, a wymagany moze by¢ dokument poswiadczony
notarialnie.

> Doprecyzowanie wieku, w jakim mozna zacza¢ korzystac z asysty
prawnej.

5.5. Petnomocnictwo wspierajace

Takze zaproponowane rozwigzania odnosnie petnomocnictwa wspierajgcego
spotkaty sie z akceptacjg uczestnikdow. Gtdéwne watpliwosci dotyczyty czasu
obowigzywania petnomocnictwa i Sciezki jego odnawiania. W przypadku
niektorych oséb bardzo mate jest prawdopodobiefnstwo zmiany ich sytuaciji.
Dla nich 2-letni okres obowigzywania petnomocnictwa wydat sie
zdecydowanie zbyt krotki. Postulowano tu wiekszg elastycznos¢ orzekania
okresu ze sprecyzowanym goérnym, nieprzekraczalnym, np. piecio-,
dziesiecioletnim okresem. Ewentualnie rozwigzaniem mogtoby byc¢
wprowadzenie kroétkiej sciezki prowadzenia postepowania o przediuzenie
obowigzywania petnomocnictwa w udokumentowanych przypadkach. Warto
tez uwzglednic tryb zaoczny takich postepowan (gdy osoba

Z niepetnosprawnoscig ma trudnosci z poruszaniem sie). Uwaga uczestnikow
konsultacji skupita sie takze na kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem
odbiorcy ustugi.
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Cyt.: ,A moze warto bytoby, zeby sad miat wiekszg elastycznosé, jakby

w doborze okresu? No, bo nie ukrywajmy wystepowanie co dwa lata o to, no
jest ktopotliwe. Moze niech sad zdecyduje, czy to ma trwaé dwa lata, piec lat
czy dziesiec lat. Przy czym zatozy¢ jakis maksymalny okres nie dtuzszy niz...”

Cyt.: ,No dobra, ale obiektywnie biorgc pod uwage to, ile trwa sprawa
sgdowa od momentu ztozenia wniosku do wszystkiego, to znaczy, ze caty
czas praktycznie jestes w procesie sgdowym z tym co dwa lata. Jakby no, bo
to nie dziata z automatu, prawda? Trzeba is¢ do sqdu, sqd musi zbadad. Wiec
tak naprawde no to dwa lata. Masz pdt roku bycia w sqdzie, zeby sad ci co$
przedtuzyt, powiedzmy nastepne dwa lata. Tudziez no zaczat od osoby, tak

i ustalit nowego petnomocnika. No jakby to jest sytuacja mocno
komplikujaca zycie.”

Cyt.: ,Znaczy pewnym rozwigzaniem bytoby moze wprowadzenie jakiegos
przyspieszonego trybu przedtuzania waznosci tego petnomocnictwa. Czyli,
zeby nie... ono nie byto prowadzone od nowa juz z tym samym materiatem
dowodowym, tylko jednak w sposdb w jakis przysSpieszony, ktory by to
moze... no jakas inng, szybszg Sciezke przewidziel.”

Cyt.: ,Na przedtuzenie. Zeby byta kwestia mozliwosci zaocznego udziatu

w takich sytuacjach. No, ale przede wszystkim wydtuzenie tego okresu

w sytuacjach, jakby jednak chyba... uzaleznienie tego od rodzaju, stopnia...
Nawet nie stopnia, tylko moze jakiejs... opinii biegtych, tak, po prostu.”

Okres obowigzywania petnomocnictwa/mechanizmy przedtuzania
peitnomocnictwa

> Rozwazenie podwyzszenia maksymalnego okresu, na jaki moze by¢
ustanowiony petnomocnik wspierajacy, z 2 do 4 lat.
> Uzaleznienie okresu, na jaki jest ustanowione pethomocnictwo, od jego

zakresu.
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> Wydtuzenie, dla oséb z gtebokg niepetnosprawnoscia, czasu, na jaki
petnomocnictwo wspierajgce moze byc¢ ustanowione.

> Wprowadzenie mozliwosci powotania petnomocnika na czas
nieoznaczony po dwukrotnym przedtuzeniu petnomocnictwa z tych
samych przyczyn.

> Wieksza elastycznos$c orzekania przez sad czasu obowigzywania
petnomocnictwa ze sprecyzowanym goérnym, nieprzekraczalnym, np.
piecio-, dziesiecioletnim okresem.

> Wprowadzenie krétkiej sciezki prowadzenia postepowania
o przedtuzenie obowigzywania pethomocnictwa w udokumentowanych
przypadkach.

> Uwzglednienie trybu zaocznego postepowan o przedtuzenie
petnomocnictwa (gdy osoba z niepetnosprawnoscig ma trudnosci
Z poruszaniem sie).

Pozostate rekomendacje kierowane pod adresem instrumentu nie miaty
waloru powszechnosci. Koncentrowaty sie wokét nadzoru nad wykonywaniem
funkcji petnomocnika, doprecyzowania zapisow i dokumentéw, a takze
przestanek do ustanowienia petnhomocnictwa. W tym ostatnim przypadku
wskazywano na sytuacje, gdy osoba nie chce mie¢ petnomocnika,

a obiektywnie go potrzebuje (np. osoba chorujaca psychicznie). Wyrazano
potrzebe sprecyzowania w zapisach prawnych sSciezki postepowania w takich
sytuacjach.

Cyt.: ,Mamy sytuacje, ze osoba nie chce mie¢ petnomocnika wspierajgcego.
Chodzi mi o krok przed, rozumiem, ze nic nie mozemy zrobi¢ wczesniej,
osoby chorujgce psychicznie, tylko 1% jest niebezpieczny, to bardzo mato,
wiekszos¢ nie stanowi zagrozenia. Co wtedy? Czy mozna wspierac¢ osobe,
ktdora wsparcia nie chce? Obecnie sie sktada wniosek o ubezwtasnowolnienie,
a teraz co? Pytanie czy iS¢, czy sedzia np. nie powinien na dodatkowe
badania wystac? Czy nie zmodyfikowac przepisow o zdrowiu psychicznym.
Chodzi o osoby z diagnozg, otepieniem, schizofreniq, inne rzeczy zagrazajgce
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im i nie chcg sie leczyé, bo jest wyparcie, oczywiscie, jestem przeciwna
catkowitemu ubezwtasnowolnieniu, ale czesciowe nam pomaga.”

Ponizej przedstawiono wszystkie rekomendacje, jakie pojawity sie
w odniesieniu do instytucji petnomocnictwa wspierajgcego.

Zabezpieczenie/nadzoér

> Zadbanie o instrumenty nadzoru nad wykonywaniem funkcji przez
petnomocnikow.

> Wypracowanie mechanizmu obejmujacego podejmowanie decyzji
w sytuacjach sprzecznych o$wiadczen woli pethomocnika i mocodawcy
(zwitaszcza w przypadku zabiegéw medycznych), by¢ moze poprzez
rozstrzygniecie sporu przez sad i wydanie wigzacej decyzji.

Przestanki do ustanowienia petnomocnictwa

> Okreslenie sposobu ustalania przez petnomocnikow zdolnosci osoby
wspieranej do podejmowania decyzji samodzielnie.

> Sprecyzowanie przestanek ustanawiania petnomocnictwa
wspierajacego w odniesieniu do braku mozliwosci oswiadczenia woli.

> Zabezpieczenie przed automatycznym ustanowieniem petnomocnictwa
wspierajgcego w przypadku osob z niepetnosprawnosciag intelektualng
i zZtozonymi potrzebami komunikacyjnymi.

> Potrzeba wprowadzenia mechanizméw zabezpieczajacych sytuacje,
gdy osoba nie chce miec¢ petnomocnika, a obiektywnie go potrzebuje
(np. osoba chorujaca psychicznie). Wyrazne opisanie w dokumentach
$ciezki postepowania w takich sytuacjach.

Doprecyzowanie zapisow/dokumentow

\] Q\’O“ Ey /)O

c,/\

br MS A

c i
Ministerstwo Rodziny . fos ‘
\" i Polityki Spotecznej 2 _ 4.3
W przey Yo ¢ 1V

(S}\ L\’I‘ 4

N

Pafnstwowy Fundusz
B N Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych

Yele<

Strona 148



Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - POlSkap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwéj

~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

> Wprowadzenie do dokumentacji instrumentu wzoru pethomocnictwa,
tak aby wyraznie odrozni¢ go od petnomocnictwa juz istniejgcego
w prawie polskim.

> Wydanie interpretacji prawnej dot. uczestniczenia AOON lub osdb
trzecich przy rozmowie OzN z petnomocnikiem, ktérego z mocy prawa
obowigzuje tajemnica zawodowa.

> Nalezy dookresli¢, czy petnomocnik wspierajacy mogtby stawac
w imieniu osoby wspieranej do aktu poswiadczenia dziedziczenia
i sktada¢ w jej imieniu oswiadczenia, ktére aktualnie sgq kwalifikowane
jako o$wiadczenia wiedzy (a nie woli).

> Zakres petnomocnictwa wspierajacego powinien byc¢ okreslony w taki
sposbb, aby wykluczy¢ sytuacje dziatania ad hoc i koniecznosé
wystepowania do sgdu o poszerzenie tych zakreséw.

5.6. Pelnomocnictwo na przysztosc¢

Zaproponowane rozwigzania odnosnie do petnomocnictwa na przysztos¢
takze spotkaty sie z akceptacjg uczestnikdw. W stosunku do tego
rozwigzania pojawiaty sie jedynie pojedyncze uwagi i watpliwosci, ktére
koncentrowaty sie gtéwnie wokét bezpieczenstwa, a takze doprecyzowania
dokumentéw. W tym ostatnim przypadku wskazywano na potrzebe
poszerzenia rozdziatu o petnomocnictwie na przysztos¢ o konkretne
przyktadowe informacje, czego petnomocnictwo moze dotyczy¢, stworzenie
przyktadowego katalogu sytuacji i warunkdéw, a takze opracowanie
przyktadowego wzoru petnomocnictwa.

Cyt.: ,Jedna rzecz. Nie wiem, czy tam na poczatku w tych przepisach

0 petnomocnictwie nie dodatbym tak chociaz jednego zdania, czego ono
moze tak naprawde dotyczyé. Bo jak sie czyta te przepisy bez jakby
oderwania tej..., jakby nie przechodzac przez catq ustawe, jak teraz

przeszliSmy, to troche nie widze réznicy miedzy zwyktym petnomocnictwem.

Wiec moze warto bytoby tam dodad, ze moze to dotyczy¢ po prostu
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prowadzenia spraw w razie, nie wiem utraty mozliwosci samodzielnego
zajmowania sie swoimi sprawami czy co$ takiego. Chyba, ze w ogdle
intencjg byto bardzo szerokie przyjmowanie i nie dotyczgce tylko

i wytgcznie...”

Cyt.: ,No wfasnie, a czy bedzie na przyktad taki wzor albo na przyktad, nie
wiem na przyktad wymieniony katalog — petnomocnictwo moze dotyczy¢
wiasnie kwestii takich, takich, takich... Zeby mieé¢ w ogdle $wiadomosé,
osoba, przytaczajac te ustawe, miata swiadomosé, ze moze na przyktad no
wtasnie udzieli¢ petnomocnictwa medycznego, w tym zakresie medycznym.
Bo na chwile obecng to moim zdaniem, no ja bym nie wiedziat, tak, czy
teoretycznie moge, czy nie.”

Ponizej przytoczono wszystkie rekomendacje jakie pojawity sie w stosunku
do tej czesci konsultowanego instrumentu.

Bezpieczenstwo/nadzor

> Wprowadzenie weryfikacji podstawy zgtoszenia o$swiadczenia
o zaistnieniu okoliczno$ci powodujacych rozpoczecie obowigzywania
petnomocnictwa na przysztosc.

> Dopuszczenie jak najszerszego dostepu do danych zawartych
w Rejestrze Petnomocnictwa na przysziosc.

> Qgraniczenie mozliwosci wyznaczania petnomocnika na przysztosé
przez petnomocnika wspierajacego. Brak takiego ograniczenia daje
mozliwosci obejscia systemu.

Doprecyzowanie zapisow/dokumentow

> Dookreslenie w przepisach prawnych momentu rozpoczecia
wykonywania oraz wygasniecia petnomocnictwa na przysziosc.
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> Potrzeba poszerzenia rozdziatu o petnomocnictwie na przysztosc¢
o konkretne przyktadowe informacje: czego petnomocnictwo moze
dotyczy¢, stworzenie przyktadowego katalogu sytuacji i warunkéw.

> Opracowanie i dotgczenie do instrumentu przyktadowego wzoru
petnomocnictwa na przysztosc.

> Taksa notarialna za dokonywanie czynnosci zwigzanych
z petnomocnictwem na przyszto$¢ powinna by¢ odpowiednia
(odpowiednio wysoka), majac na wzgledzie ilos¢ obowigzkdéw, w tym
zwigzanych z rejestracjg takiej czynnosci.

> Potrzeba doprecyzowania zapiséw odnoszacych sie do petnomocnictwa
na przysztos¢ w zakresie tego, w jaki sposdb bedzie ono modyfikowane
w sytuacji, gdy akt notarialny ustanawiajacy to petnomocnictwo nie
bedzie obejmowat wszystkich czynnosci i pojawi sie potrzeba
poszerzenia takiego petnomocnictwa w momencie jego obowigzywania.

> Potrzeba okreslenia tego, kto bedzie ponosit koszty zwigzane
z modyfikacjg petnomocnictwa na przysziosc.

5.7. Narzedzia wspierajace realizacje instrumentow

Zaproponowane rozwigzania odnosnie do narzedzi wspierajacych realizacje
instrumentéw spotkaty sie z akceptacjg uczestnikédw. Uczestnicy zwracali
uwage na koniecznos$¢ zadbania, poprzez umieszczenie w ustawie
konkretnych zapisdw, aby rzeczywiscie byty one wykorzystywane.

> W przypadku postepowan sgdowych warto zadba¢, aby sad
rzeczywiscie wystepowat o opinie w zakresie komunikacji wszedzie
tam, gdzie istnieje taka potrzeba. Nalezy wprowadzi¢ zapis, aby sad
respektowat tutaj wskazania biegtych czy tez wskazania zawarte
W orzeczeniu o niepetnosprawnosci (po reformie orzecznictwa).

> Konieczna jest obligatoryjna opinia dotyczgca sposobu komunikowania
sie osoby oraz jej potrzeb w zakresie komunikacji w przypadku
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ustanowienia pethomocnictwa wspierajacego ustanowionego na
podstawie projektowanego art. 22 ust.1. Kazda osoba, dla ktérej
rozwaza sie ustanowienie asysty czy petnomocnictwa, powinna mieé
opinie specjalistow o jej mozliwosciach komunikacyjnych.

5.8. Bezpieczenstwo uczestnikow wsparcia w systemie wsparcia
w korzystaniu ze zdolnosci do czynnosci

Bezpieczenstwo uczestnikdw wsparcia to temat, ktéry mocno ogniskowat
uwage uczestnikow konsultacji. Kwestie te pojawiaty sie spontanicznie przy
omawianiu wszystkich blokdw tematycznych. Bardzo czesto wigzaty sie one
z checig uchronienia uzytkownikéw od negatywnych skutkow ich wiasnych
decyzji. Warto podkresli¢, ze na kwestie te wskazywali zarowno rodzice, jak
i przedstawiciele otoczenia instytucjonalnego OzN, a takze eksperci, w tym
prawnicy. Pojawity sie tutaj nastepujgce rekomendacje:

Uchronienie przed skutkiem decyzji

>

4

AN
N

Danie mozliwosci asystentowi prawnemu zablokowania decyzji, ktéra
niesie dla osoby wspieranej negatywne konsekwencje.

Sad rodzinny powinien mie¢ mozliwos¢ ingerencji w ramach
prowadzonego postepowania nadzorczego w decyzje podjete przez
petnomocnika badz osobe wspierang przez asystenta prawnego.
Dodanie do ustawy listy schorzen, ktore dodatkowo chronityby osoby
nieposiadajgce ubezwtasnowolnienia przed skutkami nieSwiadomych
decyzji.

Osoby niepetnosprawne, niemajace petnej Swiadomosci swoich
czynow, nie powinny ponosi¢ konsekwencji skierowanych wzgledem
nich oszustw. Powinny by¢ zwolnione z takiej odpowiedzialnosci na
poczet osoby, ktora z danych débr korzysta.
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Pozostate rekomendacje dotyczyty podejmowanych dziatan nadzorczych oraz
szybkosci reakcji.

Szybkos$¢ reakcji

> Zapewnienie rozwigzan wzmacniajacych szybkie reagowanie otoczenia
0sOb z niepetnosprawnosciami na podejrzenia naduzy¢ wykonywaniu
wsparcia w korzystaniu ze zdolnosci do czynnosci prawnych.

> Zmiana w projektowanych art. 542 k.p.c. i 560 k.p.c. na: ,Sad
Z urzedu dorecza odpis postanowienia wszystkim uczestnikom
postepowania”.

> Wprowadzenie szybkiego terminu rozpatrzenia spraw z art. 82 k.c.

> Termin 7-dniowy powinien biec od doreczenia postanowienia sadu,
a nie, jak to jest obecnie zapisane, decyzja sadu z dniem ogtoszenia
jest skuteczna i wykonalna. Powinien byc¢ przewidziany tydzien na
wniosek o uzasadnienie, a od otrzymania go 14 dni na apelacje.

Kontrola sposobu wykonywania ustug

> Konieczne jest zadbanie o szerokie zabezpieczenie OzN w zakresie
doboru asystentéw i petnomocnikéw przed manipulacjami oraz
nadmiernym wptywem asystentédw w podejmowaniu decyzji
majatkowych.

> Rekomenduje sie rozwazenie mozliwosci kontroli petnomocnictwa
wspieranego w zakresie zgodnosci sytuacji faktycznej ze zgtoszonym
petnomocnictwem.

> Wprowadzenie regularnych, corocznych kontroli sytuacji oséb
z niepetnosprawnosciami korzystajacych z asysty prawnej lub
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pethomocnictwa wspierajacego zamiast automatycznego ustanowienia
wsparcia na okres do 2 lat.

5.9. Przepisy przej$ciowe zwigzane z uchyleniem
ubezwlasnowolnienia i kuratora dla osoby z niepetnosprawnoscia

W przypadku przepisdw przejsciowych, podobnie jak w uwagach ogdinych
dotyczacych instrumentu, podkreslano koniecznos¢ zmiany swiadomosci
spotecznej. Wskazywano, ze odpowiednie zapisy dotyczace tego obszaru
powinny zosta¢ uwzglednione w przepisach przejsciowych. W przepisach tych
powinny zostac¢ okreslone:

sposoby i narzedzia dziatania (np. obligatoryjne szkolenia),

grupy docelowe,

zawartos$¢ merytoryczna szkolen dla poszczegdlnych grup docelowych,
wykonawcy dziatan i ich kwalifikacje,

koniecznos¢ szeroko zakrojonej akcji informacyjno-promocyjnej,
koniecznos¢ przygotowania broszur, ulotek, podrecznikow

z wykorzystaniem ETR.

YVYVY VY VY

Podkreslano takze potrzebe obowigzkowych szkolen w zakresie
proponowanych rozwiazan dla osé6b zawodowo zajmujacych sie
wspieraniem osob z niepetnosprawnoscia, a takze potrzebe szerszych
dziatan edukujacych spoteczenstwo w omawianym temacie.

Cyt.: ,I takie szkolenia mysle, ze wdrazajac ten caty instrument w Zycie to ta
czesc szkoleniowa zarowno dla pracownikow sgddw, prokuratur, jak

i samych... otoczenia osob z niepetnosprawnoscig tu bedzie kluczowa, zeby
to w ogdle zadziatato.”

Cyt.: ,Ja jeszcze powiem, ze przydatne okazatyby sie mysle takie
podreczniki czy jakies broszury, ktore w sposob tatwy informowatby o tych
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rozwigzaniach. I paradoksalnie nie tylko dla tych osdb

Z niepetnosprawnosciag, ale wtasnie w kontakcie i w przekonywaniu
opiekunow faktycznych rodziny takie materiaty rowniez bytyby pomocne
wtasnie w takim tatwym i przejrzystym jezyku. By to w sposob taki
adekwatny mdc im wyjasnié¢, na czym to by miatoby polegac.”

Cyt.: ,Ale mysle o tym, ze rodzice, ktdrzy stajq sie tymi asystentami
prawnymi, powinni mie¢ albo obowigzek, albo mozliwos¢; nie wiem jeszcze,
co by byto lepsze; szkolenia takiego prawnego. Poniewaz mysle, ze jest to
duza réznica pomiedzy tym, jak sie opiekujemy dzieckiem niepetnoletnim.”

Dodatkowo pojawity sie dwie uwagi dotyczace dtugosci okresu
przejsciowego:

> Okres przejsciowy w zakresie wdrazania asysty prawnej
i petnomocnictwa wspierajgcego powinien by¢ dtuzszy.

> Propozycja skrdcenia okresu przejsciowego zwigzanego z uchyleniem
ubezwtasnowolnienia i kuratora dla osoby z niepetnosprawnoscig do
np. 3 lat.
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Mobilny doradca wtqczenia spotecznego
(MDWS)

Dokumenty, ktére podlegaty konsultacjom Srodowiskowym:

>
>

>

Opis instrumentu Mobilny doradca wtaczenia spotecznego (MDWS),
Skrocony opis instrumentu Mobilny doradca wigczenia spotecznego
(MDWS),

Projekt ustawy o zawodzie mobilnego doradcy witgczenia spotecznego
oraz zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug,

Projekt rozporzadzenia w sprawie powotywania i odwotywania
cztonkédw Komisji Egzaminacyjnej, postepowania w sprawie nadawania
uprawnien mobilnego doradcy, organizacji i sposobu przeprowadzania
egzaminu oraz wzoru certyfikatu mobilnego doradcy,

Projekt rozporzadzenia w sprawie superwizji pracy mobilnego doradcy
wiaczenia spotecznego,

Projekt rozporzadzenia w sprawie wymaganych umiejetnosci, wykazu
przedmiotow, minimalnego wymiaru zaje¢ dydaktycznych oraz zakresu
i wymiaru praktyk zawodowych dla specjalnosci przygotowujacej do
zawodu mobilnego doradcy, realizowanej w ramach obowigzkowych
szkolen,

Projekt rozporzadzenia w sprawie zakresu programowego szkolen

i minimalnego wymiaru zaje¢ dydaktycznych oraz kwalifikacji oséb,
ktdre moga prowadzi¢ szkolenia mobilnego doradcy wiaczenia
spotecznego,

Zatacznik do rozporzadzenia - wzor certyfikatu uzyskania uprawnien
zawodowych MDWS,

Wzér certyfikatu superwizora pracy MDWS.

Niepetnosprawnych
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6.1. Zasady wykonywania zawodu mobilnego doradcy
wigczenia spotecznego - rekomendacje

Zaproponowane w przedstawionych rozwigzaniach (projekt Ustawy o MDWS)
zasady spotkaty sie gtdwnie z aprobatg respondentow. Szczegdtowe uwagi
zostaty przedstawione ponizej:
> nalezy podkresli¢, ze relacja MDWS z osobg wspierang powinna
zaktada¢, ze obie strony sg rownie wazne, kazdej z nich nalezy sie
szacunek i wzajemna wspotpraca,
> nalezy zweryfikowad opis zadan MDWS; zadania MDWS nalezy
rozszerzy¢ o organizowanie spotecznosci lokalnej na rzecz oséb
Z niepetnosprawnosciami i szczegélnymi potrzebami,
> pod rozwage nalezy wzig¢ kwestie dotyczaca tego, komu MDWS bedzie
Swiadczyt ustuge - osobie zaleznej, czy opiekunowi, a takze tego,
w jaki sposob sytuacja danej osoby moze wptynaé na decyzje
0 przyznaniu wsparcia,
> nalezy pochyli¢ sie nad kwestig rozwazenia systemu weryfikowania
realnego zapotrzebowania na ustugi MDWS zabezpieczajqce przed
naduzyciami ze strony osdéb, ktére wsparcia faktycznie nie wymagaja,
> wazne jest to, aby wskazac na réznice miedzy rolg MDWS a innymi
rozwigzaniami funkcjonujgcymi w systemie,
> nalezy wzig¢ pod rozwage kwestie formy zatrudnienia MDWS; istotne
jest, w miare mozliwosci, ograniczanie przeszkdd zwigzanych
z petnieniem funkcji MDWS, w tym kwestii zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej w ramach dziatalnosci MDWS,
> nalezy rozwazy¢ promowanie MDWS jako brakujgcego elementu
systemu i promowac to rozwigzanie jako (przyszte) rozwigzanie
systemowe, stanowigce odpowiedz na aktualne stabosci systemu
wsparcia,
> nalezy dokonac¢ zmiany w art. 5., pkt 1, ppkt d) o wymienienie
konkretnych podmiotow, z ktérymi MDWS powinien w ramach
obowigzkdw zawodowych pozostawac w relacji/kontakcie,
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nalezy wyszczegdlni¢ w instrumencie i w ustawie zapis méwigcy o tym,
ze MDWS realizuje wsparcie srodowiskowe jako uzupetnienie wsparcia
systemu pomocy spotecznej,

nalezy przemyslec¢ zatozenie dotyczace tego, ze ,Celem pracy MDWS
powinno by¢ wsparcie osoby w zakresie podjecia samodzielnej decyzji,
a nie doradztwo”,

nalezy takze przemyslec¢ zapis o mozliwosci potencjalnego przekazania
petnomocnictwa MDWS, aby mdégt w imieniu klienta realizowac
niektore zadania okreslone w indywidualnym planie dziatania,

nalezy rozwazy¢ zamieszczenie w ustawie zapisOw pozwalajacych na
wiekszg elastycznos¢ MDWS, np. zamiast $cisle okreslonego katalogu
zakresu informacji, ktéra MDWS dysponuje, dotaczy¢ zapis ,inne
nieokreslone powyzej” (zachodzi obawa, ze mtode osoby z niewielkim
doswiadczeniem bedg kurczowo trzymaty sie zapisow, nie
odpowiadajac na faktyczne potrzeby beneficjenta),

warto zadbac rowniez o dotarcie z ofertg MDWS do o0séb wykluczonych
cyfrowo. Opis roli MDWS i zakresu jego wsparcia powinien by¢
napisany jezykiem tatwym do czytania, zuniwersalizowanym,
upowszechnianym w bardziej tradycyjnych formach (mate, proste
ulotki, plakaty) i promowanym w kosciotach, MOPS-ach, telewizji,
radiu,

nalezy podkresli¢, ze rolag MDWS jest bycie drogowskazem i wsparciem
dla OzN (nie myli¢ z wyreczaniem); odpowiednie wsparcie nie konczy
sie na przekazaniu rzetelnej informacji, lecz na przetarciu szlakéw

w rekomendowanych OzN instytucjach; MDWS ma by¢ kims, kto
~Spina” caty system pomocy spotecznej; jest tymczasowym ,aniotem
strézem” osoby wspieranej,

nalezy przemyslec¢ skonkretyzowanie réznic kompetencyjnych

i zakreséw zadan pracownika socjalnego, asystenta osobistego OzN,
asystenta rodziny a MDWS; uwyraznic te rdoznice, aby nie dochodzito
do naktadania sie obowigzkow,
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> nalezy rozwazy¢ to, by MDWS mogli (gtéwnie) zostaé wysoko
wykwalifikowani urzednicy (zachodzi obawa, ze pracownicy socjalni
mogaq tu miec¢ zbyt niskie kwalifikacje),

> zamiast wprowadzania ,0g6lnego” zawodu MDWS warto rozwazy¢
tworzenie waskich Sciezek specjalizacyjnych (m. in. MDWS dla oséb
Z niepetnosprawnoscig intelektualng itp.),

> nalezy rozwazy¢ zbudowanie i upowszechnienie bazy potrzeb, na ktére
MDWS moze doradczo odpowiedziec¢ (zapewnienie transparentnosci
zakresu jego ustug),

> nalezy rozwazy¢ wigczenie do zadan MDWS translacje pism
urzedowych/administracyjnych osobom ubiegajacym sie o wsparcie
systemowe.

6.2. Zasady uzyskiwania prawa wykonywania zawodu MDWS -
rekomendacje

Kwestia rozwigzan przyjetych w zakresie zasad uzyskiwania prawa
wykonywania zawodu MDWS spotkata sie z réznorodnym odbiorem
respondentdw. Rekomendacje w tym zakresie zostaty przedstawione
ponizej:

> nalezy przemysle¢ kwestie wymogoéw co do wyksztatcenia MDWS; to
nie studia wyzsze mogq okazac sie wazne w wykonywaniu tego
zawodu, a kompetencje, umiejetnosci, predyspozycje do pracy oraz
doswiadczenie oséb chcacych podjaé zatrudnienie w roli MDWS,

> nalezy zrezygnowac z koniecznosci realizacji studiéw podyplomowych
z podanej tematyki, poniewaz moze pojawic sie problem ze
znalezieniem specjalistdw chcacych objaé funkcje MDWS; nalezy
zawezi¢ wymagania do realizacji okreslonych kursow kwalifikacyjnych,

> w zakresie wyksztatcenia kierunkowego nie nalezy wykluczaé np.
administracji oraz kierunkéw ekonomicznych i marketingowych
(wiedze i tak nalezy uzupetni¢ szkoleniem przygotowujgacym do
zawodu MDWS),

‘ O\’OV\ E //)O

& M K
¥ 7
o % Pafnstwowy Fundusz

®
i\; Rehabilitacji Os6b

Niepetnosprawnych
W rrag U T e 1O

Ministerstwo Rodziny .
i Polityki Spotecznej 2 =1
%,

\U\”I

,.
Yele<
o L

Strona 159



Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - POlSkap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwéj

~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

> zgtoszono zastrzezenia co do zapisu Art.6. pkt 5 dotyczacego zakazu
bycia MDWS, gdy osoba zostata skazana za przestepstwo skarbowe
(zostat podany przyktad, w jak ,tatwy” sposdb mozna otrzymac wyrok,
zwilaszcza prowadzac wiasng dziatalnos¢ gospodarcza),

> potwierdzono zatozenie, ze nieprawidtowo pracujgcy MDWS powinien
zosta¢ wykreslony z rejestru MDWS; MDWS powinien by¢ skreslony
z rejestru w sytuacji nieetycznych zachowan (a nie np. za
niezrealizowanie szkolen za 100 pkt.),

> w ocenie kompetencji MDWS nalezy wzig¢ pod uwage doswiadczenie
zawodowe oraz ogodlne doswiadczenie obcowania z osobami
Z niepetnosprawnoscig, np. doswiadczenie zyciowe, wolontariat lub
praktyki; nalezy rozwazy¢ witgczenie utatwien w zdobywaniu zawodu
dla oséb posiadajgcych doswiadczenie praktyczne we wspieraniu OzN
w pozyskiwaniu certyfikatéw, nawet gdy nie posiadajg wyksztatcenia
wyzszego; kazda osoba chcaca zosta¢ MDWS musi posiadacd
doswiadczenie w zakresie wspotpracy, pracy na rzecz osob z réznym
rodzajem niepetnosprawnosci,

> nalezy rozwazy¢ wykreslenie prawnikow z listy osdb, ktére mogg
zosta¢ MDWS,

> nalezy przemysle¢ zachowanie i rozwiniecie $ciezek specjalizacyjnych
MDWS,

> wynagrodzenie MDWS nie powinno by¢ ograniczone do stawek
urzedowych (ze wzgledu na wszechstronnos$c tego zawodu),

> nalezy rozwazy¢ dodanie zapisu o koniecznosci odbywania praktyki
zawodowej przez przysztego MDWS.

6.3. Zasady ksztalcenia zawodowego MDWS - rekomendacje

Ponizej przedstawiono rekomendacje dotyczgce zasad ksztatcenia MDWS.
Odnosity sie one do réznorodnych obszaréw proponowanych regulacji:
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> rozwigzaniem alternatywnym dla zbierania punktow przez MDWS

mogtaby by¢ cykliczna, raz na 5 lat, komisja superwizyjna, ktora
dokonywatby analizy jakosci pracy MDWS; zaproponowano takze
okresowg ocene jakosci pracy MDWS (np. w postaci ankiety lub
rekomendacji),
nalezy rozwazy¢ potozenie wiekszego, punktowego nacisku na obszar
zwigzany z filozofig i etyka pracy, zamiast na obszar prawno-
-organizacyjny szkolen; MDWS powinien posiadac¢ podstawy wiedzy
medycznej i prawniczej (ewentualnie mie¢ dostep do konsultacji w tym
zakresie w toku pracy), wiekszg koncentracje na obszarze
psychologicznym (tak, aby MDWS modgt radzi¢ sobie efektywnie
z przetamywaniem barier mentalnych w usamodzielnieniu OzN),
nalezy rozwazy¢ zmiane zapisu w ustawie (art. 23) méwigcego, ze
szkolenia ,mogq” by¢ finansowane przez samorzgd wojewodztwa na
»,muszg by¢” finansowane przez samorzad wojewddztwa,
nalezy rozwazy¢ dostosowanie zakresu szkolen do
zindywidualizowanych potrzeb rozwojowych konkretnego MDWS;
MDWS nie bedzie kompetencyjnie rowny innemu MDWS, rézne bedg
ich braki/deficyty/wyjsciowe kompetencje, stad nie warto unifikowac
Sciezki szkolen i okresla¢ odgdrnie wymiaru punktéw do zdobycia,
Sciezka rozwoju powinna by¢ okreslona w wyniku konfrontacji
samooceny MDWS z oceng jego pracy przez koordynatora,
superwizora, najmniej przez odbiorce ustugi; zindywidualizowanie
plandw rozwojowych powinno zosta¢ oparte na realnych przestankach,
nalezy rozwazy¢ dodanie do zapisu dotyczacego dofinansowanie
szkolen z funduszy publicznych zatozenia, ze przy braku petnej na nich
obecnosci badz niktych efektow MDWS bedzie pokrywat samodzielnie
koszty szkolenia,
nalezy w ustawie, analogicznie do pracy sedziow, zagwarantowacd
poziom wynagrodzenia MDWS; wynagrodzenie MDWS powinno by¢
adekwatne do inwestycji finansowej/czasowej poswieconej ksztatceniu,
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> nalezy rozwazy¢ stworzenie specjalnej platformy internetowej, gdzie
bytyby zapisywane wszystkie niezbedne danemu MDWS informacje
dotyczace ustaw, rozporzadzen, ulg etc.,

> nalezy rozwazyc¢ zabezpieczenie kwestii tego, ze formy doszkalajace
MDWS powinny przyjmowac postaé warsztatowg, a nie teoretyczng;
nalezy ,obudowac¢” MDWS duzg iloscig konkretnych technik, narzedzi,

> nalezy rozwazy¢ dopisanie w rozporzgdzeniu przelicznika godzinowego
dla poszczegdlnych obszarow szkoleniowych.

6.4. Wsparcie udzielane przez mobilnego doradce -
rekomendacje

Wobec propozycji opisu wsparcia udzielanego przez MDWS zostaty
sformutowane nastepujqce rekomendacje:

> nalezy rozwazy¢ dodanie zapisu, w ktérym AOON nie moze petnié
funkcji MDWS u tej samej osoby (moze to doprowadzi¢ do naduzyé,
rozpisywania nieprawidtowo godzin),

> w odniesieniu do Art. 16. i 17. dotyczacych zatrudnienia MDWS
zebrano réznorodne opinie respondentéw; czes¢ respondentéw
wskazata, ze umowa o prace nie jest dobrym rozwigzaniem ze wzgledu
na sytuacje, w ktérej MDWS nie bedzie miat uzytkownikéw (osdb
chetnych do skorzystania z ustug MDWS), a bedzie pobierat statq
pensje lub jezeli MDWS ma wejs¢ jako zawdd to tylko w stosunku
zatrudnienia umowy o prace; jezeli chodzi o umowe zlecenie, to moze
by¢ to praca traktowana jako dodatkowa,

> nalezy zadba¢ o wyrazne rozdzielenie roli urzedniczej od roli MDWS -
MDWS ma nie by¢ urzednikiem, a dzieki swojej mobilnosci osobg
wchodzacg w teren, docierajacq do najbardziej potrzebujacych
wsparcia 0séb; respondenci zdecydowanie podkreslili, Zze czas pracy
MDWS powinien by¢ elastyczny i nie ograniczac sie wytgcznie do
godzin pracy urzedéw,

> nalezy rozwazy¢ zmniejszenie liczby oséb obejmowanych wsparciem
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MDWS (15 osdb to zbyt duzo, uzaleznione jest to takze od gestosci
zaludnienia na danym terenie oraz od sposobu przemieszczania sie
MDWS; nalezy obnizy¢ liczbe oséb pozostajacych pod opiekg MDWS do
5, maksymalnie 10 osdb); nalezy rozwazy¢ stworzenie podziatu liczby
klientow MDWS uzaleznionego od obszaru jego dziatania,

nalezy rozwazy¢ wykreslenie zapisow dotyczgcych monitoringu przez
okres jednego roku zawartych w art 15. projektu ustawy,

nalezy rozwazy¢ optymalng forme monitorowania udzielanego
wsparcia; powinno ono sprowadzac sie do cyklicznego wypetnienia
wystandaryzowanego narzedzia mierzgcego progres klienta

w osigganiu zatozonych ze wsparciem MDWS celdéw na skali punktowej,
nalezy rozwazy¢ modyfikacje zapisu dotyczacego dfugosci wsparcia:
zamiast ,max. 9 miesiecy wsparcia”, ,$Srednio 9 miesiecy wsparcia”,
nalezy zabezpieczy¢ dowolnos$¢ godzin pracy MDWS, tak aby jego
praca byfa dostosowana do faktycznych potrzeb osdb korzystajacych

z ustug MDWS,

nalezy rozwazy¢ wprowadzenie mozliwosci taczenia przez MDWS
roznych rol zawodowych na terenie powiatu (wieksza efektywnos¢
udzielanego wsparcia, znajomosc¢ lokalnego rynku przez obecnych
pracownikéw socjalnych, mozliwosc¢ ,,dorobienia” przez nich do
podstawowej pensji),

nalezy zabezpieczy¢ potencjalng mozliwos¢ nieuczciwosci MDWS, ktoéry
nawet przy narzuconej minimalnej i maksymalnej liczbie klientow,
moze tak zarzadzi¢ godzinami $wiadczonego na ich rzecz wsparcia, aby
zminimalizowac ich liczbe w miesigcu; ze strony wspotpracownikéw
(innych MDWS) moze pojawic sie zarzut niewidocznosci pracy
(analogicznie do przypadku asystenta rodziny - elastyczna praca

w terenie jest trudna do uchwycenia i wymaga zaufania),

nalezy rozwazy¢ stworzenie bazy danych oséb objetych wsparciem

i ,z automatu”, po realizacji ustugi, wysytac¢ im aktualizacje przepiséw
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i mozliwe biezgce formy wsparcia (dotyczy to szczegdlnie
beneficjentdw z chorobami postepujacymi).

6.5. Superwizja pracy mobilnego doradcy - rekomendacje

Uwagi dotyczace superwizji pracy mobilnego doradcy koncentrowaty sie
gtownie wokot kwestii zwigzanych z dobrowolnoscig superwizji, wymogami
formalnymi zwigzanymi z petnieniem roli superwizora oraz czestotliwoscig
i forma superwizji.
> nalezy rozwazyc¢ skrécenie wymaganego okresu doswiadczenia
superwizora; wazniejsze sg predyspozycje niz dtugoletnie
doswiadczenie,
> nalezy rozwazy¢ wprowadzenie zapisu obowigzkowej superwizji raz na
miesigc; inna propozycja sformutowana w toku konsultacji to minimum
8 godzin superwizji indywidualnej w roku, nie rzadziej niz raz na
kwartat, minimum 2 spotkania grupowe w roku; kolejna propozycja
dotyczyta tego, ze superwizja z zatozenia jest procesem dobrowolnym,
stad konieczno$¢ zmiany zapisu w ustawie stanowigcym o jej
obligatoryjnym charakterze; nalezy zmieni¢ zapis o tym, ze MDWS
~obowigzkowo korzysta” z superwizji, na MDWS ,korzysta”
Z superwizji,
> nalezy zadbac o to, by roli superwizoréw nie petnili urzednicy,
> nalezy rozwazyc¢ stworzenie modelu superwizji, bazy superwizoréw
krajowych; spotkania superwizyjne mogtyby sie odbywac raz na
kwartat w wymiarze min. 6-8 godzin w postaci grupowej (dla ok.6
MDWS),
> nalezy rozwazy¢ wprowadzenie zapisu dotyczacego tego, ze przy
drugim nieudanym podejsciu do zdawanego egzaminu na superwizora
droga do wykonywania tej funkcji powinna by¢ dla danej osoby
zablokowana,
> nalezy rozwazy¢ to, aby dopuszczac do funkcji superwizoréw najlepiej
ocenionych przez swoich klientédw mobilnych doradcéw wigczenia
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spotecznego (propozycja mozliwa do wdrozenia dopiero po kilku latach
funkcjonowania systemu); superwizorem powinna by¢ osoba, ktéra
petnita funkcje MDWS, o ogromnym doswiadczeniu, rozumiejaca
konteksty funkcjonowania danej roli zawodowej; bycie superwizorem
jako opcja awansu dla doswiadczonego MDWS,

> w ustawie konieczne jest dookreslenie, o jakim 5-letnim stazu pracy
potencjalnego superwizora jest mowa,

> wymodg 500 godzin szkoleniowych wyeliminowac¢ na rzecz
doswiadczenia w pracy z osobami wspieranymi (,,za duzo szkolen, za
mato praktyki”),

> nalezy zapewni¢ mozliwosc¢ realizacji superwizji online,

> nalezy rozwazyc to, by role superwizora MDWS petnit
psycholog/psychoterapeuta; alternatywnie nalezy stworzy¢ funkcje
superwizora-terapeuty od trudnych przypadkéw dostepnego na terenie
danego wojewddztwa,

> nalezy rozwazy¢ poszerzenie zapisow o mozliwos¢ dokonania przez
MDWS wyboru formy superwizji, grupowej lub indywidualnej.

6.6. Zadania administracji publicznej w zakresie wspierania
mobilnego doradcy wiqczenia spotecznego -
rekomendacje

Wspdlna dla wiekszosci badan generalna uwaga dotyczyta tego, ze

przewidzianych zostato zbyt mato MDWS i liczbe te nalezy zwiekszy¢.

Pozostate rekomendacje przedstawiaty sie nastepujqco:

> nalezy rozwazy¢ to, by pracg MDWS zarzadzat koordynator; powinien

by¢ decyzyjny w kwestiach dotyczacych zatwierdzenia wtasciwego
Indywidualnego Planu Dziatania (IPD) i wsparcia, reagowac na
potrzeby zwigzane z liczbg 0séb wspieranych, decydowad, u kogo
powinien odbywac sie monitoring; do jego obowigzkéw powinno
naleze¢ rowniez wsparcie w poszukiwaniu oséb wymagajacych
wsparcia, nadzor administracyjny; jego rola zwiekszy efektywnosé
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pracy MDWS; koordynator powinien by¢ umiejscowiony na poziomie
powiatu w bezposrednim kontakcie z MDWS; wazna jest takze rola
wojewddzkiego koordynatora MDWS,

w kwestii umiejscowienia MDWS w systemie wsparcia pomocy
spotecznej respondenci wskazali, ze nie nalezy umiejscawiac go

w instytucji samorzadowej (np. PCPR), bo zostanie ,wchtoniety” w jego
strukture; pojawita sie propozycja, aby ustali¢ niezbedne wymagania
w konkursie dla NGO,

nalezy doprecyzowac ppkt 1. w art. 25 ustawy, dopisujac, na czym
konkretnie polega koordynacija,

koordynator MDWS powinien podlega¢ marszatkowi, a nie wojewodzie,
jesli catos¢ zadania jest zlecona powiatowi, to marszatek wspétpracuje
z powiatami, do ktérych przekazywane sg $rodki PFRON; wojewoda to
system kontroli, a nie funkcja decyzyjna,

nalezy rozwazy¢ dodanie do tekstu ustawy zapiséw o finansowaniu
kosztéw pracy MDWS zwigzanych z jego mobilnoscig (koszty dojazdu,
zuzycie samochodu),

warto dookresli¢ w ustawie, ze powiat moze zleci¢ zadanie NGO

z doswiadczeniem/historig wtasnej dziatalnosci zwigzanej ze wsparciem
OzN,

warto rozwazy¢ skorzystanie z juz istniejacych rozwigzan dot.
zbierania zgtoszen do programu, tj. platforma SOW (PFRON); nie
nalezy tworzy¢ dodatkowych platform, ktorych obstugi musieliby
nauczyc¢ sie potencjalni beneficjenci,

merytoryczne decyzje MDWS powinny by¢ oceniane komisyjnie, przez
zespot sktadajacy sie, podobnie jak w WTZ, z psychologa, socjologa,
doradcy zawodowego ze wzgledu na kilka dziedzin wsparcia
naktadajacych sie na siebie,

warto promowac ustuge w szpitalach, miejskich i gminnych osrodkach
zdrowia, tak aby psycholog szpitalny mdgt bezposrednio kierowad
potencjalnego beneficjenta do MDWS,
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> nalezy rozwazy¢ usuniecie zapisu o mozliwosci realizacji zadan przez
powiat sgsiadujacy (ryzyko ,spychologii”) lub ewentualng zmiane
zapisu na: ,dany powiat moze realizowac¢ wspodlnie z innym powiatem
to zadanie”,

> nalezy doprecyzowac w ustawie badz rozporzadzeniu, czy mozliwos¢
zatrudnienia MDWS w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej dotyczy tez realizacji zadan przez powiat, czy tylko
w przypadku ich zlecenia organizacji pozarzadowej,

> nalezy zachowad zapis o mozliwosci wynagradzania MDWS w ramach
prowadzenia przez niego wiasnej dziatalnosci gospodarczej (przyktad
psychologdéw, ktorzy czesto w ten sposdb dziatajg na rynku ustug
i potencjalnie byliby zainteresowani petnieniem tej roli), ale tylko dla
NGO-sow, ktéore wytonig taki podmiot w swoich ramach,

> nalezy rozwazyc¢ organizacje konkursow dla NGO chcacych realizowad
zadania MDWS ze wzgledu na mozliwos¢ pojawienia sie wiecej niz
jednej oferty; nalezy dopisa¢ w ustawie, co dzieje sie w sytuacji
ztozenia wiecej niz jednej oferty przez organizacje pozarzadowe,

> aby zmniejszy¢ ilos¢ obowigzkdéw zwigzang z obstugg administracyjng
zadania, MDWS powinien mie¢ dostep do odgdrnie opracowanych
szablonéw narzedzi/dokumentéw, ktore musiatby tylko systematycznie
wypetniac.

6.7. Zasady finansowania mobilnego doradztwa -
rekomendacje

Komentujac zasady finansowania mobilnego doradztwa, respondenci
wskazywali przede wszystkim na troske o ciggtos¢ funkcjonowania
instrumentu i umocowanie formalno-prawne tej ciggtosci. Szczegétowe uwagi
dotyczyty nizej wskazanych kwestii:
> respondenci wyraznie sygnalizowali, ze MDWS nie moze z perspektywy
finansowej funkcjonowac jako dziatanie projektowe, tylko ciggte,
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ustawowe; finansowanie powinno by¢ ciggte i trwate (bez przerw, tak
jak jest obecnie w asystencji osobistej),

nalezy zadbac¢ o zminimalizowanie liczby wnioskéw w roku

o finansowanie pracy MDWS do niezbednego minimum; budzet na
dziatania MDWS powinien zostac¢ przygotowany na rok i wniosek
sktadany na caty rok kalendarzowy, aby zapewni¢ nieprzerwane
finansowanie ustugi,

wedtug respondentdéw wszystkie wydatki zwigzane z funkcjonowaniem
MDWS powinny pochodzi¢ z Funduszu Solidarnosciowego; ustuga
MDWS powinna by¢ w 100% finansowana ze zrodet rzgdowych;
zadnych zadan nie nalezy finansowac ze zrodet samorzadu
terytorialnego - dzieki temu uniknie sie potencjalnych sytuacji
kryzysowych miedzy MDWS a samorzadem,

zapisy w ustawie powinny gwarantowac stabilnos¢ finansowania zadan,
niezalezng od zrdédta,

nalezy rozwazy¢ zatrudnienie MDWS wytacznie w oparciu o umowe

o prace,

sugeruje sie skfadanie kwartalnych zamiast miesiecznych wnioskéw do
wojewody,

do kosztéw pracy MDWS, ktdére powinny by¢ finansowane ze srodkow
publicznych, powinny sie zalicza¢ ryczatt samochodowy, tablet, laptop
i inne koszty niezbedne do pracy / zwigzane z pracg MDWS,

koszty obstugi administracyjnej zwigzanej z finansowaniem mobilnego
doradztwa powinny zosta¢ dostrzezone jako dodatkowa praca i by¢
rozliczane jako dodatek specjalny dla pracownikéw finansowych
obstugujacych prace MDWS,

niezaleznie od formy nalezy w ustawie zatozy¢, jaki procent funduszu
zostanie przeznaczony na administracyjng obstuge zadania.
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6.8. Rekomendacje ogdine

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze instrument i zaproponowane rozwigzania
formalno-prawne spotkaty sie z aprobatg respondentéw. Nizej przedstawione
zostaty rekomendacje przekrojowe badz takie, ktére wykraczajq poza
projektowane rozwigzanie:
> nalezy dokfadnie zweryfikowaé, czy zaproponowany w ustawie
przelicznik dotyczacy liczby MDWS na odpowiednig liczbe mieszkancow
faktycznie zaspokaja potrzeby dotyczace wsparcia MDWS,
> nalezy uwzgledni¢ w zapisach prawnych role i zadania koordynatora
powiatowego i koordynatora wojewddzkiego,
> wsrod respondentdw wyrazng obawe wzbudzito ryzyko
niskiego/nieadekwatnego/nieprzyciggajacego wtasciwych specjalistow
wynagrodzenia dla MDWS; nalezy zadbac¢, by w ustawie kwestia ta
zostata jednoznacznie rozpisana,
> nalezy rozwazy¢ wprowadzenie legitymaciji stuzbowej dla MDWS,
> respondenci podkreslali zapotrzebowanie na uruchomienie instrumentu
— dostepnego szczegdlnie na wczesnych etapach
chordb/niepetnosprawnosci,
> kluczem do sukcesu pracy MDWS jest zdaniem badanych to, aby
doradca miat mozliwie duzo instrumentéw do wykorzystania - to
wymaga realnego wdrozenia dostepnych w systemie instrumentow,
np. takich jak asystencja osobista,
> bardzo waznym elementem upowszechniania idei MDWS bedzie
szeroka informacja i promocja ustugi MDWS w s$rodowiskach lokalnych;
prawdopodobnie od tego dziatania uzalezniona bedzie liczba oséb
zainteresowanych ustugg MDWS,
> wazne jest dotarcie z informacjami o MDWS do najmniejszych
miejscowosci i wsi w celu informowania o mozliwosci uzyskania
wsparcia jeszcze przed pojawieniem sie MDWS w danej lokalizacji,
> wazne jest takze zadbanie o stworzenie miejsca wymiany praktyk
MDWS na poziomie jednego wojewddztwa, mozliwosci kontaktu MDWS
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oraz koordynatordw w celu wymiany informacji na temat dobrych
praktyk w wojewodztwie; ma to przyczynié sie do usystematyzowania
pracy i podobnego poziomu wykonywania zadan w skali kraju,
zaproponowana forma zatrudnienia MDWS nie wspétgra z ustawq

o zatrudnieniu pracownikéw samorzgadowych; pojawia sie zatem
mozliwos$¢ naduzywania uméw cywilnoprawnych,

wyzwaniem wydaje sie forma uzyskiwania dostepu do danych na
temat oséb potencjalnie zainteresowanych wsparciem a RODO (nalezy
zmieni¢ konkretne zapisy w ustawie normujace te kwestie),

nalezy doprecyzowac definicje zawarte w ustawie, tak aby nie byto
watpliwosci, ze miedzy MDWS a klientem nie ma zaleznosci
opiekunczej,

nalezy zastanowic¢ sie nad eliminacjg zapisu o mobilnosci w nazwie
instrumentu,

nalezy rozwazy¢ dotgczenie w rozporzadzeniu zapisu o ochronie
MDWS, czyli mozliwosci rezygnaciji przez niego ze wspodtpracy z danym
klientem bez koniecznosci podania konkretnej przyczyny; gtdéwnie
chodzi o sytuacje potencjalnego zagrozenia MDWS w $rodowisku zycia
klienta (np. grozny pies klienta, niesprzyjajace/wrogie otoczenie),
konieczne jest zapisanie w ustawie przestrzegania przez MDWS
obowigzku zapewnienia dostepnosci ustugi (ustawa o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami), czyli wyposazenia
MDWS w sprzet z dostepem do ustugi zdalnego ttumacza jezyka
migowego, wyposazenie go w materiaty, ktére sg napisane w tekscie
tatwym do czytania itp.,

nalezy dopisa¢ w ustawie dodatkowe uprawnienia MDWS cyt.
~pomagajace mu egzekwowac pewne dziatania od innych instytucji”, np.
mozliwos¢ zgtaszania sprzeciwu do MOPS-u z powodu nieotrzymania
przez danego klienta okreslonej formy pomocy,

nalezy zabezpieczy¢ potrzebe droznej komunikacji MDWS
wystepujgcego z ramienia powiatu z osrodkami gminnymi, aby unikna¢
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sytuacji wzajemnej niewiedzy podmiotéw o zakresie swojej dziatalnosci
i jednostkach objetych przez nich wsparciem,

> nalezy rozwazyc¢ stworzenie centralnego rejestru (analogicznie do
EMPATII) statusdéw orzeczen o niepetnosprawnosci (przyznane,
odebrane, w trakcie rozpatrywania), do ktérych miatby wglad MDWS;
utatwitoby dojscie do potencjalnych klientow - skrécenie drogi dostepu
do informaciji,

> nalezy rozwazy(¢ priorytetowe traktowanie osob (pierwszenstwo
w dostepie do ustug MDWS), ktore dotychczas nie byty objete
jakimkolwiek wsparciem.

7. Metodologia

Konsultacje srodowiskowe byty realizowane w czerwcu i lipcu 2023 przez
partnerdw spotecznych projektu — Fundacje im. Krélowej Polski s$w. Jadwigi
(dalej w skrocie: Jadwiga) oraz Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb

z Niepetnosprawnoscig Intelektualng (PSONI).

Do realizacji konsultacji sSrodowiskowych wykorzystane zostaty cztery
metody badawcze; trzy z nich nalezaty do badan o charakterze
jakosciowym; jedna o charakterze iloSciowo-jakosciowym.

Do badan jakosciowych nalezaty:
e Indywidualne wywiady pogtebione (IDI),
e Zogniskowane wywiady grupowe (FGI),
e Warsztaty konsultacyjne (WK).
Do badan mieszanych (iloSciowo-jakosciowych):
e Ankieta konsultacyjna zamieszczona na platformie konsultacyjnej.

Partnerzy zrealizowali badania zgodnie z przedstawionym nizej podziatem.

Tabela 1. Podziat liczebnosci badan w ramach instrumentow.
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IDI FGI WK

Lp.| Nazwa instrumentu [Jadwiga|PSONI|Jadwiga|PSONI|Jadwiga|PSONI

Fundusze wsparcia

1|(dawne FP) 15 4 5 3 6 2
Mobilny doradca
wiaczenia

2|spotecznego 15 5 4 4 6 2

Standard Asystencji
Osobistej Osoby z
3|Niepetnosprawnoscig 7 9 0 7 2 8

System wsparcia
0s6b o ztozonych
potrzebach w
komunikowaniu sie
wymagajacych

wspomagajacych i
alternatywnych

metod komunikacji

4|(AAC i ETR) 7 6 3 3 3 3
Wspierane
podejmowanie

5|decyzji 6 8 0 5 3 5
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Standardy

funkcjonowania
Warsztatow  Terapii

6|Zajeciowej 10 3 4 2 0 0
SUMY W PODZIALE NA
PARTNEROW
SPOLECZNYCH 60 35 16 24 20 20

Wszystkie badania byty realizowane online z wykorzystaniem platformy
Zoom lub platform analogicznych oraz poprzez platforme konsultacyjng
zamieszczong ha stronie internetowej projektu (czas publikacji platformy
konsultacyjnej 17-31 lipca 2023). Ponizej przedstawiono liczebnosci ankiet
zebranych za pomocg platformy konsultacyjnej w podziale na poszczegdlne
instrumenty.

Tabela 2. Liczebnos$¢ ankiet zebranych za pomoca platformy konsultacyjnej,
w podziale na poszczegdlne instrumenty.

Fundusze wsparcia (dawne FP) 8
Mobilny doradca wigczenia spotecznego 6
Standard Asystencji Osobistej Osoby z Niepetnosprawnoscig, 28

System wsparcia 0s6b o ztozonych potrzebach w komunikowaniu
sie wymagajacych wspomagajacych i alternatywnych metod
komunikacji (AAC i ETR) 10
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Wspierane podejmowanie decyzji 3

Standardy funkcjonowania Warsztatéw Terapii Zajeciowej 19

Zaréwno do udziatu w badaniach bezposrednich, jak i do wypowiedzenia sie
za pomocq platformy konsultacyjnej zostali zaproszeni wszyscy obywatele,
ktérzy z racji doswiadczen prywatnych lub zawodowych sg zwigzani

z tematyka niepetnosprawnosci. Byty to przede wszystkim osoby

Z niepetnosprawnoscig oraz ich otoczenie (rodzina, opiekunowie,
przyjaciele), przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego oraz
instytucji wsparcia funkcjonujgcych w ramach polskiego systemu polityki
spotecznej (m. in. MOPS, GOPS, MOPR, ROPS, WTZ, ZAZ), przedstawiciele
organizacji trzeciego sektora, w tym réwniez grup inicjatywnych

i nieformalnych kregdéw wsparcia, przedstawiciele zawodéw ekonomicznych
i prawniczych. Do wskazanych grup zaliczali sie takze uczestnicy pilotazu
instrumentéw wypracowanych w projekcie.

Kazdy z respondentéw, ktory zadeklarowat udziat w konsultacjach, otrzymat
Z wyprzedzeniem dokumenty podlegajgce konsultacjom, to jest: opis
instrumentu oraz projekty aktdw prawnych wraz z zatgcznikami do
zapoznania sie przed spotkaniem konsultacyjnym.
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