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Najwazniejsze skroty i pojecia
wykorzystane w raporcie

AAC - system komunikowania sie 0séb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie, wymagajacych wspomagajacych i alternatywnych
metod komunikacji

AOON - asystencja osobista osoby z niepetnosprawnoscig / asystent
osobisty 0s6b z niepetnosprawnoscig

AP - asystent prawny
BO - budzet osobisty
ETR - tekst tatwy do czytania i zrozumienia

FKPJ Fundacja Jadwigi — Fundacja im. Krélowej Polski sw. Jadwigi, partner
projektu

FP — Fundusze powiernicze (dawna nazwa instrumentu)

FW - Fundusze wsparcia (obecna nazwa instrumentu ,Fundusze
powiernicze”)

IPW - Indywidualny Plan Wsparcia

KPON - Konwencja ONZ o prawach o0sob niepetnosprawnych
MDWS - Mobilny doradca witaczenia spotecznego

OPS - Osrodek pomocy spotecznej

OzN - osoby z niepetnosprawnoscig

PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych,
partner projektu
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PIJM - Polski jezyk migowy

PSONI - Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng, partner projektu

RB - rekomendacje wynikajace z badan ewaluacyjnych po pilotazu
RE - rekomendacje eksperckie

SFW - Specjalny fundusz wsparcia

SDS - Srodowiskowy dom samopomocy

WTZ - Warsztat terapii zajeciowe]j

ZAZ - Zaktad aktywnosci zawodowej
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1. Wprowadzenie

Celem niniejszego raportu jest prezentacja rekomendacji wypracowanych
dla poszczegdlnych instrumentéw w ramach badan ewaluacyjnych
realizowanych w odniesieniu do pilotazu instrumentéw oraz prac zespotow
eksperckich zajmujgcych sie modyfikacjg instrumentow

i przygotowujacych ich wersje, ktore, wraz z wynikajacymi z nich aktami
prawnymi, zostang poddane konsultacjom Srodowiskowym.

W poszczegdlnych rozdziatach raportu zostaty zaprezentowane
rekomendacje wypracowane w stosunku do nastepujgcych instrumentow,
opracowanych i poddanych pilotazowi w ramach projektu , Aktywni
niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych”:

1) Asysta prawna jako element systemu wsparcia korzystania ze
zdolnosci do czynnosci prawnych,

2) Standard ustugi asystencji osobistej osoby z niepetnosprawnoscia,

3) Budzet osobisty,

4) System wsparcia 0sob o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
wymagajacych wspomagajacych i alternatywnych metod
komunikacji (AAC i ETR),

5) Mobilny doradca witaczenia spotecznego,

6) Fundusze wsparcia,

7) Standardy funkcjonowania Warsztatow Terapii Zajeciowej.

Z raportu wytaczono instrument Poszerzone wsparcie wytchnieniowe,
ktéry w wyniku decyzji Komitetu sterujgcego projektu nie zostat
zakwalifikowany do dalszych prac, a zatem w ramach projektu , Aktywni
niepetnosprawni...” nie bedzie on juz dalej procedowany. Podobng decyzje
podjeto w stosunku do instrumentu Budzet osobisty. Jednak ten
instrument, z uwagi na jego podstawowy charakter oraz zwigzki

Z pozostatymi instrumentami systemu, zostat objety niniejszym

T T
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opracowaniem. Rekomendacje prezentowane w raporcie zostaty zebrane
w konsultacji z zespotami eksperckimi opracowujgcymi ostateczne wersje
instrumentoéw.

Warto podkresli¢, ze nie wszystkie rekomendacje prezentowane

W niniejszym raporcie zostaty ostatecznie wprowadzone. Ich
wykorzystanie zalezato od decyzji ekspertow opracowujacych ostateczne
wersje instrumentéw. Niektdre z rekomendacji wykraczajg poza sam
instrument, dotyczg otoczenia instytucjonalnego lub prawnego
instrumentu, niektére odnoszg sie do pozadanych zmian systemowych.
Niektore z rekomendacji wybiegajg w przysztosc i pokazujg pewien
oczekiwany i pozadany stan systemu wsparcia oséb

Z niepetnosprawnosciami.

W raporcie przyjeto nastepujacy porzadek prezentowanego
materiatu:

W Rozdziale 2 przedstawiono system wsparcia OzN z uwzglednieniem
wypracowanych w ramach projektu instrumentéw.

Rozdziat 3 zawiera 0gdlng prezentacje powigzan pomiedzy instrumentami
z perspektywy o0sob z niepetnosprawnoscia.

Rozdziatly 4-10 odnoszg sie do poszczegdlnych instrumentéw. Kazdy

z nich rozpoczyna sie krétkg prezentacjg instrumentu oraz syntetycznym
opisem przeprowadzonego w ramach projektu pilotazu. Nastepnie,

(w przypadku, gdy takie rekomendacje wystapity), przedstawiono
rekomendacje systemowe, zwigzane z instrumentem, ale wykraczajace
poza jego tres¢. W kolejnym podrozdziale przedstawiono rekomendacje
odnoszace sie konkretnie do tresci instrumentu. Kazdy z rozdziatow
konczy sie prezentacjg powigzan danego instrumentu z pozostatymi
instrumentami tworzonymi i testowanymi w ramach projektu ,Aktywni
niepetnosprawni...”.
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Wazne linki:
Opisy instrumentow (.pdf, ETR, PIM):

https://wlaczeniespoleczne.pl/idi-fgi-warsztaty

Diagnoza potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia w kontekscie
modyfikacji istniejgcych i zaproponowania nowych instrumentéw wigczenia
spofecznego - raport, Analiza rozwigzan w zakresie witaczenia spotecznego
0sOb z niepetnosprawnosciami - raport (.pdf, ETR, PIM):

https://wlaczeniespoleczne.pl/o-projekcie

Vademecum i Film instruktazowy dotyczacy Funduszy wsparcia:
https://wlaczeniespoleczne.pl/vademecum
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2. System wsparcia OzN
z uwzglednieniem wypracowanych
w ramach projektu instrumentow

Testowane w ramach projektu instrumenty mozna, w odniesieniu do
obowigzujgcego w Polsce systemu wsparcia 0sdb z niepetnosprawnoscia,
podzieli¢ na trzy zasadnicze grupy:

e takie, ktore nie byty do tej pory przedmiotem rozwigzan
ustawowych ani programowych (System wsparcia oséb
0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie wymagajacych
wspomagajacych i alternatywnych metod komunikacji (AAC i ETR),
Asysta prawna jako element systemu wsparcia korzystania ze
zdolnosci do czynnosci prawnych, Mobilny doradca wiaczenia
spotecznego, Budzet osobisty, Fundusze wsparcia);

e takie, ktore nie stanowia rozwigzania ustawowego, ale
funkcjonowaty dotychczas na zasadzie programéw (Standard
ustugi asystencja osobista osoby z niepetnosprawnoscia, Wsparcie
oprocz opieki - poszerzone wsparcie wytchnieniowe);

e takie, ktore funkcjonuja juz w systemie, a ich pilotaz dotyczyt
zapewnienia wiekszej zgodnosci ich funkcjonowania z KPON
(Standardy funkcjonowania Warsztatow Terapii Zajeciowej).

Mozliwos$¢ umocowania ustawowego i systemowego wdrazania
instrumentu w formie zaproponowanej w ramach Projektu w kazdym
z tych przypadkéw wyglada inaczej.

W przypadku nowych instrumentéw konieczne jest opracowanie

i procedowanie projektéw ustaw i rozporzadzen, ktdre pozwolg na ich
wprowadzenie do systemu wsparcia. Ich wprowadzenie moze byc¢
poprzedzone vacatio legis, ktdrego dtugos¢ uzalezniona jest od specyfiki
danego instrumentu oraz innych niewynikajgcych z instrumentu
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czynnikdw. Wyjatek stanowi Budzet osobisty, ktory na tym etapie
powinien podlegac dalszemu, rozszerzonemu pilotazowi i, obecnie, nie ma
koniecznosci opracowania szczegotowej legislacji zwigzanej z jego
wprowadzeniem. Taki pogtebiony pilotaz pozwoli na faktyczne okreslenie,
w jaki sposob i w jakim zakresie mechanizm ten powinien by¢ stosowany.
Po przeprowadzeniu poszerzonego pilotazu Budzetu osobistego, przed
jego wprowadzeniem jako rozwigzania ustawowego, konieczne bedzie
przeprowadzenie szerokich zmian systemowych.

Przedmiotowy i podmiotowy zakres koniecznych rozwigzan ustawowych
w odniesieniu do kazdego z instrumentéw zostat opisany

W poszczegolnych rozdziatach niniejszego raportu, a takze - bardziej
szczegotowo — w charakterystykach samych instrumentow.

W przypadku Asystencji osobistej osdb z niepetnosprawnoscia jej
wdrozenie ustawowe powinno docelowo zastgpic realizacje programoéw w
zakresie asystencji osobistej finansowanych z Funduszu
Solidarnosciowego. W przypadku, gdy ksztatt ustawy nie bedzie w petni
zgodny z KPON - np. brak dostepu do AOON przez wybrane grupy osoéb z
niepetnosprawnoscig - rekomendowane jest czasowe uzupetnianie dostepu
tych grup do asystencji osobistej w formie dodatkowych programéw.

Systemowe wdrozenie Standardéw funkcjonowania WTZ nie wymaga
opracowywania nowej legislacji. Konieczne jest j wprowadzenie
stosownych zmian przede wszystkim w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz.U. 1997 nr 123 poz. 776) oraz w rozporzadzeniu
Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca
2004 r. w sprawie warsztatow terapii zajeciowej. Szczegdtowy zakres
zmian zostat przedstawiony w rozdziale dotyczacym instrumentu
Standardy funkcjonowania Warsztatow Terapii Zajeciowej.

Instrumenty testowane w ramach projektu ,Aktywni Niepetnosprawni -
narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych” powinny
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zosta¢ wdrozone systemowo niezaleznie od szerszych reform systemu
wsparcia 0séb z niepetnosprawnoscia. Nie nalezy ich implementacji do
systemu uzaleznia¢ od efektow planowanych w tym zakresie dziatan.
Efektywnosc i skutecznos¢ ich funkcjonowania jest jednak uzalezniona od
szerszych zmian gwarantujacych zgodnos¢ catego systemu wsparcia osob
Z niepetnosprawnoscig z Konwencjg ONZ o prawach oso6b
niepetnosprawnych.

Po pierwsze, kluczowg reformg, ktdrej przeprowadzenie nalezy w tym
kontekscie uznac za konieczne, jest reforma systemu orzecznictwa. Nowy
system powinien by¢ zgodny z Konwencjg ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych i zapewniac¢ jak najbardziej zindywidualizowang ocene
mozliwosci i potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia. Wskazane jest oparcie
go na diagnozie funkcjonalnej. Ponadto, w przypadku czesci ustug
opracowanych w ramach projektu, nalezy dazy¢ do uniezaleznienia ich od
posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Po drugie, niezaleznie od tego, czy mowa o instrumentach zupetnie
nowych, czy juz w jakiej$ formie wdrazanych w ramach obowigzujacego
systemu, konieczne jest ich wyrazne powigzanie z funkcjonujacymi
w systemie instrumentami. Ich wdrozenie powinno by¢ potgczone
z legislacyjnym umocowaniem tych powigzan (na poziomie ustaw,
rozporzadzen lub zapiséw realizowanych programéw). W tym kontekscie
nalezy wprowadzi¢ zmiany w stosownych ustawach i rozporzadzeniach,
w tym w szczegdlnosci:
e Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 1997
nr 123 poz. 776),
e Ustawie z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy
(Dz. U. 1964 Nr 9 poz. 59),

e Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr

16 poz. 93),
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e Ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania
cywilnego (Dz.U. 1964 nr 43 poz. 296),

e Ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696),

e Ustawie z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w sprawach
cywilnych (Dz.U. 2005 nr 167 poz. 1398),

e Ustawie z dnia 14 lutego 1991 r. Prawo o notariacie (Dz.U. 1991 nr
22 poz. 91),

e Ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(Dz.U. 2004 nr 54 poz. 535),

e Ustawie z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osob
fizycznych (Dz.U. 1991 nr 80 poz. 350),

e Ustawie z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb
prawnych (Dz.U. 1992 nr 21 poz. 86),

e Ustawie z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sqdowym
(Dz.U. 1997 nr 121 poz. 769)

e Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz.U. 1997 nr
140 poz. 939),

e Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz.U.
1997 nr 137 poz. 926).

Po trzecie, nalezy dazy¢ do reformy systemu wsparcia oséb

Z niepetnosprawnosciami, ktéry bedzie w petni zgodny z Konwencjg ONZ
o prawach o0séb niepetnosprawnych. W tym celu rekomendowane jest
wdrozenie Ustawy o wyrdwnywaniu szans osob z niepetnosprawnosciami,
a takze zintegrowanie opisywanych instrumentéw z zaprojektowanym

w nowej ustawie systemem wsparcia.
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3. Testowane instrumenty — wzajemne
powiazania

Wypracowane i testowane w ramach projektu instrumenty sgq powigzane
nie tylko z rozwigzaniami funkcjonujacymi w obecnym systemie, ale takze
ze sobg nawzajem. Powigzania te majgq rézny stopien i charakter.

Najlepiej sq one widoczne z punktu widzenia samej osoby
Z niepetnosprawnoscia, ktéra moze by¢ uzytkownikiem wszystkich
proponowanych instrumentéw lub czesci z nich.

Pierwszg osobg, z ktérg ma stycznos¢ osoba z niepetnosprawnoscig, ktoéra
moze wejs¢ do systemu lub znalez¢ w nim dla siebie optymalne miejsce,
jest mobilny doradca wigczenia spotecznego. Powinien on miec¢ petng
wiedze o wszystkich mozliwych formach wsparcia, tak aby méc w sposdb
efektywny zaproponowac potencjalnemu uzytkownikowi rozwigzania
adekwatne do jego potrzeb. Jesli osoba z niepetnosprawnoscig ma ztozone
potrzeby w komunikowaniu sie i nie ma wypracowanego systemu
komunikacji, to MDWS powinien zaoferowac wsparcie specjalisty AAC z
najblizszego lokalnego osrodka AAC.

W sytuacji, gdy osoba z niepetnosprawnoscig majaca ztozone potrzeby

w zakresie komunikowania sie nie ma wypracowanego indywidualnego
systemu komunikacji, MDWS powinien skontaktowac sie ze specjalistg
AAC w celu uzyskania pomocy w komunikacji na etapie diagnozy potrzeb,
a w dalszym etapie w celu zbudowania indywidualnego systemu
komunikacji. Powinien by¢ rowniez szczegdlnie uczulony, czy osoba

Z niepetnosprawnoscig do realizacji niezaleznego zycia nie potrzebuje
asystencji osobistej, a w razie potrzeby winien podpowiedzie¢, jak uzyskad
tego typu wsparcie.

Moze sie takze okazac¢, ze OzN juz na wstepnym etapie potrzebuje asysty
prawnej, by méc swiadomie podejmowac decyzje dotyczace swojej
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zyciowej sytuacji czy tez nawet dalszych krokéw zwigzanych z uzyskaniem
niezbednego wsparcia. Asystent prawny powinien mie¢ mozliwos¢ zostania
partnerem komunikacyjnym takiej osoby w sytuacji, gdy komunikuje sie
ona za pomocg AAC lub ma niezaadresowane potrzeby w tym zakresie.
Wsparcie w tych aspektach zapewnig specjalisci z lokalnego osrodka AAC.

Zaréwno w instrumencie MDWS, jak i w pozostatych instrumentach osoba
ma opracowywany Indywidualny Plan Wsparcia. W ramach tego planu
przyznawana jest asystencja osobista w okreslonym wymiarze godzin.
Asystencja realizowana jest w formule budzetu osobistego. Jesli osoba
potrzebuje wsparcia przy negocjowaniu i podpisywaniu kontraktu

0 wspotpracy z asystentem osobistym, moze skorzystac¢ ze wsparcia
asystenta prawnego. W sytuacji, gdy osoba jest uzytkownikiem AAC,
asystent osobisty zostaje jej partnerem komunikacyjnym i powinien miec
mozliwos$¢ nauki systemu komunikacji danej osoby. Wsparcie w tym
zakresie zapewnig specjalisci AAC z najblizszego lokalnego osrodka AAC.

Jesli osoba z niepetnosprawnoscia jest uczestnikiem Warsztatéw Terapii
Zajeciowej, to takze tam ma prawo korzystac ze wsparcia asystenta
osobistego osoby z niepetnosprawnoscia i asysty prawnej. Jesli jest
uzytkownikiem AAC, to pracownicy WTZ, z ktérymi styka sie na co dzien,
majq mozliwos$¢ poznania jej systemu komunikacji dzieki wspdtpracy ze
specjalistami AAC.

Instrument Fundusze wsparcia daje rodzinom i opiekunom oso6b
Z niepetnosprawnoscig mozliwos¢ zabezpieczenia przysztosci tych osoéb.

Przy korzystaniu z majatku funduszu wsparcia osoba

Z niepetnosprawnoscig moze korzystaé, w razie potrzeby, z ustug
asystenta prawnego. Takze MDWS moze pomagacé w racjonalnym
dysponowaniu srodkami funduszu na poszczegdlne formy wsparcia.

Oczywiscie powyzsze omowienie ma charakter ogdlny i nie wyczerpuje
petnej puli zaleznosci pomiedzy instrumentami. Nie jest tez tak, ze
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korzystanie z nich musi odbywac¢ sie w zarysowanym powyzej porzadku.
Przyjety sposdéb prezentacji miat za zadanie zobrazowanie powigzan
pomiedzy instrumentami, a nie sposobu korzystania z nich. Kazda osoba
Z niepetnosprawnoscig w kazdym momencie swojego zycia moze
skorzystac z kazdego z prezentowanych instrumentoéw stosownie do
swoich potrzeb.

W kazdym z rozdziatéw raportu dotyczacych poszczegdlnych instrumentow
prezentujemy w sposdb szczegdtowy powigzania danego instrumentu
Z pozostatymi testowanymi instrumentami.
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4. Asysta prawna jako element systemu
wsparcia korzystania ze zdolnosci do
czynnosci prawnych

4.1. Syntetyczny opis instrumentu

Instrument Asysta prawna — wsparcie w korzystaniu ze zdolnosci do
czynnosci prawnych jest pierwszg w Polsce propozycjg konkretnych
rozwigzan realizujacych postanowienia Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych w zakresie samostanowienia.

Asysta prawna wypetnia stanowisko Komentarza nr 1 Komitetu ds. Praw
Oso6b z Niepetnosprawnosciami i zapewnia osobie mozliwosci
podejmowania decyzji w najszerszym mozliwym dla niej zakresie przy
zapewnhieniu jej faktycznego wsparcia w podejmowaniu decyzji.

Zatozenia systemu wsparcia w korzystaniu ze zdolnosci do czynnosci
prawnych sg nastepujace:

e Kazda petnoletnia osoba zachowuje petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych.

e Prymat woli nad tzw. ,najlepszym interesem osoby” (podazania za
wolg osoby). Jesli zatem osoba wspierana bedzie chciata podjac¢ takg
decyzje, ktora wedtug osdb wspierajacych czy nawet obiektywnie
bedzie decyzjg niestuszng lub umniejszajacq jej majatek, ma do
tego prawo, gdyz takg ma wole i preferencje.

e Powszechnosc inieformalnosé - w system wsparcia powinny by¢
wiaczone juz istniejgce organy lub mechanizmy pomocy (jak system
nieodptatnej pomocy prawnej, system pomocy spotecznej, sady
iorgany pomocnicze sadéw - kuratorzy sadowi).

e Odbiorcag instrumentu moze byc¢ kazda osoba potrzebujgca wsparcia
w korzystaniu ze zdolnosci do czynnosci prawnych, system nie jest
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powigzany ze stopniem i rodzajem niepetnosprawnosci, choc
szczegdlnie jest potrzebny dla osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng lub psychospoteczng, osoby majacej trudnosci

z komunikacjg werbalng lub pisemng, z réznego rodzaju
zaburzeniami procesu poznawczego, decyzyjnego lub procesdéw
pamieci, w tym takze wynikajace ze schorzen skorelowanych
zwiekiem.

Dwa podstawowe elementy instrumentu to:

e asysta prawna - zaktadajaca podejmowanie decyzji przez dang
osobe przy zapewnieniu odpowiedniego wsparcia. Asysta nie zostata
dotad uregulowana prawnie, jednakze w praktyce wystepuje
powszechnie, takze czesto w formie umownej, gdy dana osoba
korzysta ze wsparcia innej osoby, udzielajacej jej informacji
i stuzacej radg, w szczegdlnosci przy podejmowaniu bardzo
skomplikowanej decyzji o znaczeniu prawnym, np. przy inwestycjach
finansowych. System zaktada wprowadzenie przepisdw prawnych
regulujgcych umowe o asyste prawng, ktora bedzie mogta byc¢
zawierana w formie ustnej, co pozwoli na nieskomplikowane
korzystanie ztej formy wsparcia przy mozliwie najnizszych kosztach,
cho¢ dla celéw dowodowych postuluje sie zawieranie jej w formie
pisemnej. System zakfada réwniez wprowadzenie przepiséw
prawnych regulujacych ustanowienie asystenta prawnego przez sad.

e pelnomocnictwo - pozwalajace na reprezentowanie danej osoby
bez pozbawiania albo ograniczania jej zdolnosci do czynnosci
prawnych, skonstruowane na bazie obecnie obowigzujacych
przepiséw, z ktérych takze aktualnie moze korzystaé kazdy.
Petnomocnik ustanawiany jest przez mocodawce, ktéry nie chce
samodzielnie podejmowac decyzji o znaczeniu prawnym wdanym
zakresie i preferuje, by wykonywat to w jej imieniu zgodnie zjej wolg
i wskazaniami pethomocnik. Jako zasade przewiduje sie samodzielny
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wybor petnomocnika. Wyjatkowo sad bedzie uprawniony do
ustanowienia petnomocnika dla osoby potrzebujacej wsparcia
w podejmowaniu decyzji (pethomocnictwo wspierajace), jesli:

1. osoba bedzie musiata podejmowac decyzje o znaczeniu
prawnym ibedzie potrzebowata wtym celu wsparcia lub
reprezentacji, anie bedzie aktualnie faktycznie zdolha do
samodzielnego wyznaczenia petnomocnika wtym
zakresie;

2. osoba bedzie musiata podejmowac decyzje o znaczeniu
prawnym ibedzie potrzebowata wtym celu wsparcia lub
reprezentacji, a nie bedzie dysponowata osobg, ktéra
chciataby taka funkcje dla niej petnic.

Oba te rozwigzania mogg by¢ stosowane jednoczesnie, tzn. osoba moze
w odniesieniu do czesci podejmowanych czynnosci korzystad
z petnomocnictwa, aw czesci — zasysty prawnej.

Instrument przewiduje, ze asystentem prawnym / petnomocnikiem
wspierajagcym moze byc¢ kazda osoba zaufana, ktéra daje gwarancje
dobrego wspierania, nie musi ona mie¢ wyksztatcenia prawniczego.
Instrument przewiduje wytgczenia do bycia asystentem/petnomocnikiem
wspierajgcym (np. pozbawienie praw publicznych, pozbawienie wtadzy
rodzicielskiej). Petnomocnik wspierajgcy i asystent prawny majq
obowigzek odpowiedniej komunikacji i brania pod uwage woli osoby
wspieranej. Petnomocnik moze samodzielnie reprezentowac osobe
wspierang, co nie wytgcza samodzielnego dziatania przez sama osobe
wspierang.

Szczegdtowe dane dotyczace podbudowy merytorycznej instrumentu
(raporty) oraz petny opis merytoryczny sg dostepne w wersji online pod
adresem: www.wlaczeniespoleczne.pl.
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4.2. Opis przebiegu pilotazu instrumentu

Tak skonstruowany instrument wymagat zaplanowania pilotazu w sposoéb
bardzo precyzyjny. Bez zmiany przepisow prawa, dotyczacych np.
postepowania o ubezwtasnowolnienie, form czynnosci prawnych, nie byto
mozliwe testowanie, m.in. petnomocnictwa wspierajgcego ustanawianego
przez sad. Pilotaz zostat oparty o obowigzujgce przepisy prawa, jednak
zaplanowane dziatania pozwolity na uwzglednienie istoty instrumentu
asysty prawnej. Aby wyjs¢ naprzeciw tej ztozonej sytuacji, w pilotazu
udziat wziety osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, gotowe do
zdobywania wiedzy, otwarte na zmiany swojej sytuacji prawnej i podjecie
dziatan z zakresu samorzecznictwa, tj. self-adwokaci.

Testowanie instrumentu wspierane podejmowanie decyzji zostato
zrealizowane w ramach trzech Sciezek, ktére pozwolity zweryfikowac
zatozenia zwigzane ze wsparciem w postaci asysty prawnej.

Sciezka 1

W kazdym wojewddztwie w ramach wsparcia w podejmowaniu decyzji
zatrudniono 6 asystentéw prawnych, ktérzy wspierali 12 osdb

Z niepetnosprawnoscig intelektualng w podejmowaniu decyzji
wywierajacych skutki prawne (Srednio 12 godzin wsparcia w miesigcu dla
jednej osoby z niepetnosprawnoscia). Asystenci prawni nie musieli mie¢
prawniczego wyksztatcenia, ale powinni byli posiada¢ wiedze

o funkcjonowaniu 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng. Do zadan
asystenta prawnego nalezaty gtdwnie:

e biezgca diagnoza sytuacji osoby z niepetnosprawnoscia,

e analiza sposobu korzystania przez dang osobe ze zdolnosci do
czynnosci prawnych,

e dostarczanie jej dostepnych informacji prawnych,

e omawianie konsekwencji czynnosci prawnych,

21

= .. . "~ - T ;
Ministerstwo Rodziny S LoR o~ Panstwowy Fundusz
. . . v < I, = Rehabilitacji Osob
* i Polityki Spotecznej ERLL o M A%, R Niepetnosprawnych
(&

=
[~
n




Fundusze . . .
r Rzeczpospolita Unia Europejska
E EUI’OpEjSkIe - Polskg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozw6j

~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych”

e wspieranie osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w wyrazaniu
swojej woli,

e towarzyszenie danej osobie i wspieranie jej w wykonywaniu
czynnosci prawnych,

e staty kontakt ze specjalistami lokalnymi ds. instrumentu.

Self-adwokaci w razie potrzeby mieli takze mozliwos¢ skorzystania ze
wsparcia psychologicznego (Srednio 2 godziny wsparcia w miesigcu dla
jednej OzN).

Sciezka 2

W pilotazu wzieto udziat 20 self-adwokatéw (10 po stronie kazdego
partnera) — czyli os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng potrzebujacych
wsparcia w zakresie podejmowania decyzji — ktérzy majq problemy
prawne do rozstrzygniecia na drodze postepowania sgdowego (m.in.
uchylenie ubezwtasnowolnienia, prawo do renty socjalnej, prawo do
alimentéw, sprawy spadkowe, zadtuzenie). Najwazniejszym elementem tej
$ciezki byto objecie self-adwokata wsparciem przez adwokata lub radce
prawnego, ktorzy jako profesjonalni petnomocnicy uczestniczyli

w postepowaniach sadowych w imieniu oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualng, prowadzac ich sprawy.

Osoby z niepetnosprawnosciqg intelektualng podejmowaty takze wspoétprace
z asystentami prawnymi, ktérzy wspierali ich w podejmowaniu decyzji
majacych skutki prawne (Srednio 8 godzin wsparcia asystenta prawnego
w miesigcu dla jednej OzN). Asystenci prawni nie musieli mie¢
prawniczego wyksztatcenia, ale powinni byli mie¢ wiedze o funkcjonowaniu
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Do zadan asystenta prawnego nalezaty gtéwnie:

e biezgca diagnoza sytuacji osoby z niepetnosprawnoscia,
e dostarczanie jej dostepnych informacji prawnych,
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e analiza sposobu korzystania przez te osobe ze zdolnosci do
czynnosci prawnych,

e omawianie konsekwencji czynnosci prawnych,

e wspieranie osoby z niepetnosprawnoscig w wyrazaniu swojej woli,

e towarzyszenie danej osobie i wspieranie jej w wykonywaniu
czynnosci prawnych,

e staty kontakt ze specjalistami lokalnymi ds. instrumentu.

Adwokaci lub radcowie prawni, takze przy wsparciu aplikantdw,
zainicjowali postepowania sagdowe i prowadzili sprawy self-adwokatéw. Ich
obowigzki obejmowaty:

e kontakt z osobg z niepetnosprawnoscia intelektualng i jej rodzing,
e analize stanu faktycznego i prawnego danej sprawy, dostepnego
materiatu dowodowego,

propozycje strategii postepowania sagdowego,

przygotowanie pism procesowych,

reprezentacje w sadzie,

wsparcie w dostepie do informacji prawnych.

Kazdy self-adwokat, ktéry uczestniczyt w postepowaniu sgdowym,
podlegat diagnozie pod katem potrzeb i mozliwosci komunikacyjnych
i reprezentacyjnych. Opinie w tym zakresie zostaty przygotowane przez
specjalistdw AAC i miaty na celu zapoznanie sadu z osobg

z niepetnosprawnoscig intelektualng, przyblizenie najwazniejszych
istotnych elementdéw jej sposobu komunikacji. Opinie te byty

i w przysztosci mogq by¢ wykorzystane jako opinie prywatne

w postepowaniach sgdowych, przez notariuszy, w urzedach. Nalezy
zaznaczy¢, ze brak wiedzy o funkcjonowaniu i komunikacji oséb

z niepetnosprawnoscig intelektualng stanowi najwiekszg bariere

w prowadzeniu postepowan sadowych z ich udziatem. Z tego wzgledu
opinie przygotowane przez specjalistdw z zakresu AAC majg ogromng
wartosc¢ praktyczna.
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Self-adwokaci w razie potrzeby mieli takze mozliwos¢ skorzystania ze
wsparcia psychologicznego (Srednio 2 godziny wsparcia w miesigcu dla
jednej OzN).

Sciezka 3

W pilotazu wzieto udziat 20 osdb ze znacznym i gtebokim stopniem
niepetnosprawnosci intelektualnej (po 10 po stronie PSONI i FKPJ), ktére
wobec braku odpowiednich rozwigzan prawnych czesto zostajq
ubezwtasnowolnione. Osoby te ze wzgledu na bardzo duze trudnosci

w funkcjonowaniu, komunikacji nie majg mozliwosci samodzielnej
reprezentacji. W ramach pilotazu osoby te miaty przeprowadzong diagnoze
pod katem potrzeb i mozliwosci komunikacyjnych i reprezentacyjnych,

a cztonkowie ich rodzin zdobyli wiedze o sposobach prawnej reprezentacji
bez koniecznosci ubezwtasnowolnienia. Opracowany w ramach tej Sciezki
~Plan reprezentacji osoby” jest pierwszym w Polsce dokumentem
podejmujacym probe okreslenia sposobdw reprezentacji osoby ze
znacznym i gtebokim stopniem niepetnosprawnosci intelektualnej bez
wykorzystania do tego instytucji ubezwtasnowolnienia. Materiaty te moga
by¢ w przysztosci wykorzystane jako opinie prywatne. Zaréwno ,,Plan
reprezentacji” przygotowany przez prawnikow wspierajacych rodziny w tej
Sciezce, jak i opinia o sposobach komunikowania sie przygotowana przez
specjalistdw w zakresie AAC mogg by¢ wykorzystywane w postepowaniach
sgqdowych, przez notariuszy, w urzedach w sprawach z udziatem oséb

z niepetnosprawnoscig intelektualng

Ponizej, w tabeli nr 1, zawarto dane obrazujace zakres oraz skale dziatan
prowadzonych w ramach pilotazu instrumentu.
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Tabela 1. Zakres i skala dziatan pilotazu instrumentu Asysta prawna

Realizowane zadania

Zaangazowanie

Sciezka 1 — Asysta prawna dla self-adwokatéw

Wsparcie asystentéw prawnych

5184 godziny

2 szkolenia dla asystentéw
prawnych

36 asystentéw prawnych

6 szkolen dla rodzin i oséb
wspierajacych

85 rodzicéw / opiekundw prawnych
/ 0séb z otoczenia spotecznego

6 szkolen dla self-adwokatow

72 self-adwokatow

Sciezka 2 - Wsparcie 0s6b z niepetnosprawnoscia
intelektualng, ktére majq sprawy sadowe

Wsparcie asystentdw prawnych

800 godzin

2 szkolenia dla OzN

20 0sOb z niepetnosprawnoscig

Szkolenie dla petnomocnikow
procesowych

11 petnomocnikéw procesowych

Szkolenie dla asystentow
prawnych

8 asystentow prawnych

2 szkolenia dla rodzin i os6b
wspierajgcych

17 rodzicow / opiekundw prawnych
/ 0sOb z otoczenia spotecznego

Sciezka 3 - Poprawa sytuacji prawnej oséb ze znacznym
i glebokim stopniem niepelnosprawnosci — opracowanie
i testowanie planow reprezentacji

Szkolenie dla prawnikow

7 prawnikow

2 szkolenia dla rodzin i osob
wspierajgcych

21 rodzicéw / opiekundéw prawnych
/ 0sOb z otoczenia spotecznego
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4.3. Rekomendacje dotyczace kontekstowych
uwarunkowan prawnych, ktére pociaga za
soba wprowadzenie instrumentu

e Instrument wypetnia istotng luke w systemie wsparcia osob
Z niepetnosprawnosciami, jego wdrozenie powinno by¢ jednym
Z priorytetdw zmian w systemie wsparcia.

e Proponowane rozwigzania stanowig alternatywe wobec
ubezwtasnowolnienia catkowitego i cze$ciowego, sq oparte na
modelu wspieranego podejmowania decyzji (supported decision
making) i uwzgledniajg nowoczesny paradygmat
niepetnosprawnosci, na ktérym oparta zostata Strategia na rzecz
Oso6b z Niepetnosprawnosciami 2021-2030.

e Wprowadzenie instrumentu powinno zaktadad istnienie okresu
przejSciowego, gdzie nowe rozwigzania bedg czasowo wspdtistnie
z dotychczas obowigzujacymi rozwigzaniami prawnymi.

e Przy wdrozeniu instrumentu do systemu konieczny jest projekt
przepisow dotyczacych wsparcia 0oséb z niepetnosprawnosciami
w korzystaniu ze zdolnosci do czynnosci prawnych jako czes¢
projektu ustawy o wyrdwnywaniu szans oséb
Z niepetnosprawnosciami, ktéry bedzie zawierat przepisy ogdlne,
przepisy materialne dotyczace asysty prawnej, petnomocnictwa
wspierajacego i petnomocnictwa na przysztos¢ oraz przepisy
materialne dotyczace Centréw Niezaleznego Zycia.

e Projekt przepiséw dotyczacych wsparcia oséb
Z niepetnosprawnosciami w korzystaniu ze zdolnosci do czynnosci
prawnych jako czes¢ projektu ustawy o wyrdwnywaniu szans osob
Z niepetnosprawnosciami powinien zawierac przepisy przejsSciowe
i dostosowawcze. Nalezy przewidzieé przepisy przejsciowe
w zakresie uchylenia ubezwtasnowolnienia i kuratora dla osoby
niepetnosprawnej, w tym dotyczace postepowan w zakresie
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wykonywania okreslonego zawodu lub sprawowania okreslonej
funkciji.

e Dodatkowo konieczne sg przepisy zmieniajace inne ustawy, takze
w zakresie mozliwosci stosowania komunikacji alternatywnej
i wspomagajacej: m.in. Kodeks postepowania cywilnego, Kodeks
rodzinny i opiekunczy, Kodeks cywilny, Prawo o notariacie, Kodeks
postepowania karnego, Prawo o postepowaniu przed sadami
administracyjnymi.

Konieczne jest takze przygotowanie nastepujacych projektow
rozporzadzen:

o W sprawie wzoru o$wiadczenia o zawarciu umowy o asyste
prawna,

o W sprawie wzoru zaswiadczenia o ustanowieniu asystenta
prawnego,

o W sprawie wzoru zaswiadczenia o ustanowieniu
pethomocnika wspierajacego,

o W sprawie wzoru i sposobu udostepniania urzedowego
formularza wniosku o wszczecie postepowania nadzorczego
nad wykonywaniem asysty prawnej,

o W sprawie listy kandydatow na asystentdw prawnych oraz
petnomocnikéw wspierajacych,

o W sprawie sposobu uiszczania i wysokosci optat za wpisy
dokonywane w Rejestrze Petnomocnictw na Przyszitosc.

e Kluczowe dla wdrozenia instrumentu jest upowszechnienie wsréd
wszystkich interesariuszy znaczenia i prawidtowego rozumienia,
czym jest prawo do samostanowienia i upodmiotowienie os6b
z niepetnosprawnoscia. Niezbedne w tym kontekscie jest
prowadzenie szerokich dziatan upowszechniajacych, edukacyjnych
i uSwiadamiajacych w zakresie prawa o0sOb z niepetnosprawnosciami
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(w tym w szczegdlnosci osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng)
do samostanowienia.
e Konieczne sg takze dziatania upowszechniajace i edukacyjne
o charakterze bardziej specjalistycznym, skierowane do srodowisk
eksperckich, na przyktad do Srodowisk prawniczych, majace na celu
upowszechnienie instrumentu, jego istoty i rozwigzan, jakie zawiera.
e Ze wzgledu na istotng role otoczenia osoby z niepetnosprawnosciqg
w jej zyciu, nalezy je uwzglednié, szczegdlnie w warstwie
edukacyjnej. Otoczenie powinno zosta¢ wprowadzone w podstawowe
zatozenia, istote i sposdb dziatania instrumentu tak, aby madc
wspodtpracowac przy usamodzielnianiu osoby z niepetnosprawnoscia.

4.4. Rekomendacje dotyczace ksztattu
instrumentu

Rekomenduje sie:

e uzupetnienie opisu instrumentu o narzedzia testowane w ramach
pilotazu: opinie dotyczacq sposobu komunikowania sie osoby oraz
jej potrzeb w zakresie komunikacji oraz plan reprezentacii,

e jak najszersze wprowadzenie mozliwosci opracowywania
i wykorzystywania opinii dotyczacych potrzeb w zakresie
komunikacji w instrumencie,

e rozwiniecie opisu obowigzujgcych instytucji prawnych
przewidzianych dla ochrony osoby sktadajgcej oswiadczenie woli
i stron stosunku prawnego m.in. niewaznosci czynnosci prawnej,
klauzul abuzywnych, wad oswiadczen woli, wyzysku lub
instrumentéw prawa konsumenckiego poprzez opatrzenie tych
miejsc szerszymi wyjasnieniami, komentarzem prawniczym, a takze
ilustracja, przyktadami. Zwtaszcza szersze wyjasnienie oraz
opatrzenie komentarzem prawniczym pojec¢: brak swiadomosci, brak
swobody, btad oraz wyzysk,
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e doprecyzowanie rozwigzan przyjetych w ramach mechanizméw
nadzoru i kontroli $wiadczenia asysty prawnej oraz petnomocnictwa
wspierajgcego - procedury skargowej i zabezpieczenia przed
naduzyciami,

e W opisie instrumentu wyrazne rozdzielenie poszczegdlnych
rozwigzan prawnych oraz uzupetnienie i uszczegdtowienie opisu
petnomocnictwa wspierajacego i petnomocnictwa na przysztosg,

e wypracowanie wskazowek dotyczacych zakresu wspotpracy
asystentdw prawnych z petnomocnikami procesowymi. Opracowanie
przyktadow dobrych praktyk w tym zakresie,

e ustalenie sposobu wprowadzenia nowych rozwigzan prawnych -
okresu przejsciowego i skutkéow dla obowigzujacych instytucji
prawnych,

e doprecyzowanie zakresu podmiotowego i przedmiotowego asysty
prawnej przy wykorzystaniu studiéw przypadku z pilotazu,

e rozwiniecie rozwigzan zwiekszajacych dostepnosé postepowan
sqdowych dla 0séb ze ztozonymi potrzebami komunikacyjnymi
(AAC),

e ustalenie zasad finansowania poszczegdlnych instytucji prawnych,

e wprowadzenie okresowej superwizji pracy asystentéw prawnych tak,
aby mogli w sposob obiektywny weryfikowac prawidtowos¢ zakresu
$Swiadczonych ustug.

Rekomendacje dotyczace szkolenn w ramach instrumentu:

e Konieczne jest zréznicowanie systemu szkolen dla asystentéw
prawnych w zaleznosci od posiadanego wyksztatcenia
i wczesniejszych doswiadczen zawodowych.

e Konieczne jest wzmocnienie w systemie szkolen dla asystentéw
prawnych, a takze self-adwokatéw i ich rodzin watkdéw zwigzanych
z rolg i zadaniami asystentow prawnych. Nalezy wprowadzi¢ na
etapie szkoleh wyrazne rozrdoznienie pomiedzy ustugg asysty
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prawnej i asystencji osobistej. Warto, aby to rozrdéznienie
prezentowane byfo za pomoca praktycznych przyktadéw.

e Konieczne jest wzmocnienie w programie szkolen elementéw
zwigzanych z praktycznym $wiadczeniem ustugi asystenta
prawnego, uwzglednienie w szkoleniach bardziej obszernych
modutéw warsztatowych.

e Potrzebna jest rozbudowa szkolen o moduty dotyczace komunikacji
z osobami z niepetnosprawnoscia, zwtaszcza z uzytkownikami AAC.

e Konieczne jest w czasie szkolen dla petnomocnikéw zapewnienie
mozliwosci spotkania z osobami z niepetnosprawnoscia, zwfaszcza
intelektualna.

e Nalezy prowadzi¢ szkolenia dla zawodow prawniczych oraz dla rodzin
dotyczace celu i sposobdw zastosowania opinii dotyczacych potrzeb
w zakresie komunikacji.

4.5. Powigzania z innymi instrumentami
tworzonymi w ramach Projektu

4.5.1. Standard ustugi asystencji osobistej osoby z
niepelnosprawnoscia

Warto zwrdci¢ uwage na wyrazne rozgraniczenie pomiedzy zakresem
ustug w ramach kazdego z instrumentéw. Pilotaz pokazat, ze istnieje
tendencja do wykonywania przez asystentow prawnych czynnosci
wchodzacych w zakres asystencji osobistej. Uzytkownicy takze nie widzg
wyraznego rozgraniczenia w tym zakresie.

W tym kontekscie konieczne jest w ramach szkolen zaréwno dla
asystentdw prawnych, jak i dla uzytkownikow i ich otoczenia wyrazne
rozgraniczenie (oparte o przyktady) zakresu obydwu instrumentéw,

a takze omowienie zasad wspotpracy, zwtaszcza w sytuacji, w ktérej osoba
Z niepetnosprawnoscig w tym samym czasie korzysta z obu ustug.
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4.5.2, System wsparcia osdéb o ztozonych potrzebach w
komunikowaniu sie wymagajacych wspomagajacych
i alternatywnych metod komunikacji (AAC i ETR)

Istniejg wyrazne powigzania miedzy tymi dwoma instrumentami.
Rekomenduje sie wprowadzenie opinii komunikacyjnych dla wszystkich
trzech sciezek w instrumencie.

Osoby nieposiadajace indywidualnego systemu komunikaciji,
a potrzebujace takiego wsparcia, powinny we wspotpracy ze specjalistami
AAC taki system otrzymac.

Asystent prawny staje sie partnerem komunikacyjnym osoby, ktéra
postuguje sie indywidualnym systemem komunikacji, ktéry asystent
prawny ma obowigzek poznaé. Ma obowigzek poznac ten system.

4.5.3. Budzet osobisty

Osoba wspierana powinna moc skorzysta¢ z pomocy asystenta prawnego
przy podejmowaniu decyzji w kwestii budzetu osobistego lub podejmowacd
decyzje w kwestii budzetu za posrednictwem petnomocnika. Ustuga ta
powinna by¢ dostepna jak najszybciej, jeszcze zanim osoba

Z niepetnosprawnoscig bedzie miata opracowane IPW, na podstawie
ktérego przyznawane sg ustugi w ramach BO.

Asysta prawna nie powinna wchodzi¢ w koszyk ustug BO. Nalezy tu wzigc
pod uwage, ze asystent prawny nie powinien pomaga¢ w podejmowaniu
decyzji dotyczacych kwestii z nim bezposrednio zwigzanych (liczba godzin
dla asysty prawnej w budzecie osobistym). Moze to bowiem prowadzi¢ do
naduzyc.

4.5.4. Mobilny doradca wiaczenia spotecznego

Istnieje wyrazne powigzanie miedzy tymi dwoma instrumentami. Mobilny
doradca wigczenia spotecznego powinien mie¢ wiedze na temat
instrumentu Asysta prawna tak, aby w przypadku zaistnienia okreslonych
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potrzeb pokierowac osobe z niepetnosprawnoscig lub/i jej otoczenie do
skorzystania z tego instrumentu. Jest to szczegdlnie wazne w sytuacji,
kiedy do osoby z niepetnosprawnoscig trafit MDWS, a rodzina i inne osoby
wspierajgce dgzq do jej ubezwtasnowolnienia lub/i instytucjonalizacji, np.
w domu pomocy spotecznej. Asystent prawny moze réwniez dostrzec
potrzebe wiekszego wiaczenia spotecznego OzN i pomodc jej w uzyskaniu
wsparcia MDWS.

4.5.5. Fundusze wsparcia

Osoba majaca taka potrzebe powinna moc skorzysta¢ z pomocy asystenta
prawnego przy podejmowaniu decyzji odnosnie funduszu, przy kontaktach
z osobami zarzadzajacymi (zarzadca, protektorem) lub mdéc podejmowac
decyzje w tej kwestii za posrednictwem petnomocnika.

4.5.6. Standardy funkcjonowania WTZ

Pracownicy WTZ powinni mie¢ wiedze na temat instrumentu tak, aby

w przypadku zaistnienia takich potrzeb pokierowac osobe

z niepetnosprawnoscia lub/i jej otoczenie, aby mogta/mogli skorzystac

z instrumentu. Pracownicy WTZ powinni akceptowac sytuacje, w ktorych
asystent prawny wspiera uczestnika WTZ. Szczegdlng role moze odegrac
asystent prawny w momencie pojawienia sie mozliwosci opuszczenia przez
OzN WTZ, np. w celu podjecia zatrudnienia.
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5. Standard ustugi asystencji osobistej
osoby z niepelnosprawnoscia (AOON)

5.1. Syntetyczny opis instrumentu

Asystencja osobista 0sob z niepetnosprawnosciami (AOON, personal
assistance) jest konsekwencjg uznania podmiotowosci oséb

Z niepetnosprawnosciami oraz idacej za tym koniecznosci budowania
takiego systemu wsparcia, w ktéorym sama osoba z niepetnosprawnoscig
czy tez osoba wymagajaca pomocy znajduje sie w centrum uwagi tego
systemu. Asystencja osobista jako rozwigzanie systemowe w Polsce jest
zupetng nowoscig. Dotychczasowe rozwigzania, tak zwane projektowe,
w znacznym stopniu odbiegaty od standardéw i wymogdéw narzuconych
definicjq asystencji osobistej zawartg w Komentarzu Ogélnym nr 5
Komitetu ONZ ds. Praw Osdb z Niepetnosprawnosciami. Rzeczywisty
charakter i cel AOON wynikajg wprost z artykutu 19. Konwencji ONZ

o prawach o0séb niepetnosprawnych oraz Komentarza Ogdlnego nr 5.

W aktualnym systemie wsparcia prawo do skorzystania z asystencji
osobistej majg osoby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci lub
dokument réownowazny wydany zgodnie z prawem krajowym. Docelowo
prawo skorzystania z AOON nie powinno by¢ uwarunkowane koniecznoscig
posiadania orzeczenia lub dokumentu rownowaznego. Podstawg
przyznania wsparcia powinny byc¢ potrzeby udokumentowane rowniez za
pomocg np. zaswiadczenia lekarskiego, psychologicznego czy
pedagogicznego. Zgodnie z KPON uzytkownikami asystencji osobistej
mogg by¢ osoby doroste, mtodziez i dzieci bez wzgledu na rodzaj czy
stopien niepetnosprawnosci, miejsce zamieszkania czy sytuacje
ekonomiczna.
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W Standardzie nie okreslamy gérnej granicy wieku osob korzystajacych
z asystencji osobistej. Zadanie to wymaga dodatkowych analiz, ktére
uwzglednig rowniez finansowy aspekt realizacji ustugi. Zasadniczg
przestanka do skorzystania z asystencji osobistej jest potrzeba wsparcia
asystenta osobistego w realizacji podstawowych codziennych czynnosci
W co najmniej jednym z ponizszych zakreséw:

e czynnosci samoobstugowe, np. czynnosci fizjologiczne, higiena
osobista, jedzenie, ubieranie sie,

e komunikowanie sie zinnymi i kontakty spoteczne,

e przemieszczanie sie,

e prowadzenie gospodarstwa domowego, w tym petnienie rol
w rodzinie,

e wykonywanie czynnosci zwigzanych z prowadzeniem aktywnosci
spotecznej i zawodowej.

Szacujac zapotrzebowanie na ustugi asystencji osobistej, musimy
uwzgledniad:

e catkowity brak mozliwosci wykonania danej czynnosci samodzielnie
oraz

e istotne utrudnienia wjej wykonywaniu, np. wydfuzenie czasu
potrzebnego na wykonanie,

e zagrozenia bezpieczenstwa i dyskomfort psychofizyczny osoby
Z niepetnosprawnoscig podczas wykonywania danej czynnosci.

Wedtug okreslonych w pilotazu zasad, minimalna miesieczna liczba
przyznanych godzin AOON nie mogta by¢ pierwotnie nizsza niz 30.
W trakcie realizacji pilotazu w odpowiedzi na potrzeby uzytkownikéw
uzyskano zgode na obnizenie minimalnej liczby do 20 godzin.

W instrumencie okreslone zostaty:

e Wytyczne dla kandydatédw na asystentéw osobistych;
e Zakres czynnosci asystenta osobistego;
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e Sposoby zarzadzania ustugq asystencji osobistej przez uzytkownika;

e Zarzadzanie przy pomocy budzetu osobistego (w wersji ptatnosci
bezposrednich i posrednich): (1) samodzielnie przez uzytkownika,
(2) ze wsparciem podmiotu publicznego, (3) ze wsparciem podmiotu
spotecznego;

e Szkolenia przygotowujace asystenta osobistego do pracy
z uzytkownikiem ustugi;

e Szkolenia przygotowujace uzytkownika do wspotpracy z asystentem;

Szkolenia indywidualne dla asystentéw osobistych prowadzone przez

uzytkownikow;

Zasady etyczne dla asystentdéw osobistych

Zasady etyczne dla uzytkownikéw

Schemat indywidualnej diagnozy potrzeb uzytkownika ustug;

Procedury reagowania w sytuacjach trudnych;

Zasady okresowej ewaluacji zadowolenia uzytkownika z pracy

asystenta;

e Wytyczne dla podmiotdw prawnych organizujgcych i $wiadczacych
ustugi AOON;

e Zasady finansowania asystencji osobistej.

5.2. Opis przebiegu pilotazu instrumentu

Instrument testowany byt na terenie szesciu wojewddztw o réznych
uwarunkowaniach spoteczno-ekonomicznych i odmiennym potencjale
infrastruktury spotecznej, w réznych czesciach kraju. W trzech
wojewodztwach - dolnoslaskim, lubelskim i wielkopolskim - podmiotem
odpowiedzialnym za proces testowania i organizujgcym go byta Fundacja
im. Krélowej Polski sw. Jadwigi (Fundacja), w kolejnych trzech -
pomorskim, slaskim, warminsko-mazurskim - Polskie Stowarzyszenie na
rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng (PSONI).
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Do korzystania z ustug AOON w ramach pilotazu, zgodnie ze Standardem
ustugi asystencja osobista osoby z niepetnosprawnoscia, uprawnione byty
(wg kryterium niepetnosprawnosci):

e o0soby z powaznymi i trwatymi trudnosciami natury fizycznej,
sensorycznej lub psychicznej,

e 0soby z niepetnosprawnoscia intelektualng lub osoby w spektrum
autyzmu.

Wsparciem asystenta osobistego objeto 158 uzytkownikéw (w ramach 6
wojewddztw) przez srednio 112 godzin miesiecznie przez srednio 8
miesiecy. Ostatecznie zrealizowano 84 974 godzin asystencji osobistej.

Zatozono nastepujgce etapy wsparcia:
Etap pierwszy - przed rozpoczeciem korzystania z ustug AOON:
e Opracowanie indywidualnego planu wsparcia.

Przeprowadzenie szczegotowej autodiagnozy potrzeb osoby

Z niepetnosprawnoscig w zakresie niezbednego wsparcia asystenckiego.
Formularz obejmuje grupy czynnosci i zawiera pytania o czas potrzebny
na wykonanie danej czynnosci w skali dnia oraz ile razy na dobe i o jakich
porach dnia w skali tygodnia i miesigca potrzebne jest wsparcie

w wykonaniu danej czynnosci. Dane zawarte w autodiagnozie majg
pozwoli¢ na okreslenie niezbednej liczby godzin wsparcia ustalonej
odpowiednio w skali doby, tygodnia i miesigca.

e Szkolenie dla uzytkownikéw z zakresu zasad zarzgdzania ustugami
AOON i wspotpracy z asystentem (szkolenie realizowane
w niewielkich grupach w trybie stacjonarnym lub zdalnym).

e Osoba z niepetnosprawnoscig otrzymuje wsparcie realizatora
w ustaleniu zasad trojstronnego kontraktu i wyborze asystenta
osobistego.

e Wybdr przez osobe z niepetnosprawnoscig formy zakontraktowania
asystenta lub asystentéw osobistych sposréd wskazanych ponizej:
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o o0soba z niepetnosprawnoscig sama przedstawia realizatorowi
asystenta lub asystentdw osobistych, z ktérych ustug chce
korzystac,

o 0soba z niepetnosprawnoscig zwraca sie do realizatora
o znalezienie minimum 2 kandydatéw na asystenta lub
asystentow, sposrdéd ktérych bedzie mogta wybrac asystenta
lub asystentow dla siebie.

e Podpisanie kontraktow tréjstronnych pomiedzy osobg
Z niepetnosprawnoscia, asystentem osobistym oraz realizatorem.

Etap drugi — w trakcie korzystania z ustug AOON:

e Okresowy monitoring jakosci ustug prowadzony przez ustugodawce
i w razie potrzeby zmiana asystenta, zakresu czynnosci lub tresci
kontraktu.

e W razie potrzeby - zapewnienie mediacji w konfliktach pomiedzy

0sobg z niepetnosprawnoscig a asystentem. Mediacja jest dostepna

nieodptatnie, takze dla oséb bedacych pracodawca swojego
asystenta.

Ewaluacja realizowanych ustug AOON.

Doradztwo wzajemne dla uzytkownika.

Pakiet aktywizacyjny.

Superwizja dla asystenta osobistego.

Zakres czasowy wsparcia ustalany byt zgodnie z indywidualnymi
potrzebami osoby z niepetnosprawnoscig - od 20 godzin miesiecznie az do
ustugi Swiadczonej catodobowo (ostatecznie taka sytuacja nie miata
miejsca). Oferowano takze mozliwo$¢ przyznania pomocy w wiekszym
wymiarze niz catodobowe w razie koniecznosci wsparcia przez wiecej niz
jednego asystenta jednoczesnie (np. przy czynnosciach higienicznych).

Ponizej, w tabeli nr 2, zawarto dane obrazujace zakres oraz skale dziatan
prowadzonych w ramach pilotazu instrumentu.
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Tabela 2. Zakres i skala dziatarn w ramach pilotazu instrumentu Standard asystencji
osobistej osoby z niepetnosprawnoscia

Podstawowe wskazniki

Liczba zrealizowanych godzin asystencji 84974 godzin
osobistej

Liczba uczestnikéw 158

Liczba asystentéw osobistych 224 osoby

Sciezka wsparcia w AOON/BO

1.Autodiagnoza AOON/BO

2.Indywidualny Plan Wsparcia AOON/BO (zespo6t ds. IPW)

3.Wybdr asystenta osobistego przez Uzytkownika

4.Indywidualne szkolenie dla kandydata na asystenta osobistego
(prowadzone przez Uzytkownika)

5. Szkolenie dla Uzytkownika AOON/BO

6.Indywidualny kontrakt tréjstronny

Dodatkowe elementy pilotazu

1.Doradztwo wzajemne dla uzytkownikow i uzytkowniczek AOON

2.Superwizja dla asystentdw osobistych

3.Pakiet aktywizacyjny
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5.3. Rekomendacje dotyczace kontekstowych
uwarunkowan prawnych, ktére pociaga za
soba wprowadzenie instrumentu

e Wdrozenie systemowej asystencji osobistej nalezy uznac za
pilne, w zwigzku z tym nie powinno by¢ powigzane bezposrednio
z oczekiwaniem na inne reformy zwigzane z systemem wsparcia
0sOb z niepetnosprawnosciami. Istnieje jednak szereg reform,
ktérych wprowadzenie utatwitoby systemowe wdrozenie asystencji
osobistej zarowno z perspektywy samych osob
Z niepetnosprawnosciami, jak i z poziomu organizacji ustugi.

e Za kluczowq oczekiwana zmiane nalezy uznac reforme
systemu orzecznictwa. Nowy system orzecznictwa powinien byc¢
zgodny z KPON i oparty na mozliwosciach, a nie ograniczeniach
osoby.

e Przyznawanie godzin asystencji osobistej powinno uwzglednia¢
zardwno ograniczenia wynikajgce z niepetnosprawnosci, jak i inne
niezwigzane bezposrednio z niepetnosprawnoscia czynniki.,
takie jak prowadzona i planowana aktywnos¢ zyciowa (zawodowa,
spoteczna, rodzinna).

e Istotne jest takze wdrozenie Ustawy o wyrownywaniu szans
0oso0b z niepetnosprawnosciami, a takze rozbudowa istniejgcego
systemu ustug spotecznych. Sama asystencja osobista jest
niewystarczajaca, aby osoba mogta prowadzié niezalezne zycie.
Niezbedne jest takze zapewnienie dostepu do mieszkalnictwa
wspomaganego, a takze ustug wspierajacych aktywnosé spoteczng
i zawodowga/prozawodowaq.

e Wdrazanie asystencji osobistej powinno by¢ powigzane
z prowadzeniem deinstytucjonalizacji i rozbudowg ustug spotecznych
$wiadczonych lokalnie.
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e Konieczne s takze dalsze prace nad wdrozeniem budzetu
osobistego. Asystencja osobista powinna by¢ pierwszg ustugg
uruchomiong w tej formule. Sam mechanizm powinien jednak by¢
umocowany ustawowo i sukcesywnie uzupetniany o kolejne ustugi.
Umocowanie systemowe mechanizmu powinno by¢ poprzedzone
petnym (obejmujacym wszystkie elementy) pilotazem budzetu
osobistego wdrazanym przez wtasciwe ministerstwo lub wskazany
przez niego podmiot administracji centralnej.

e Osoby z niepetnosprawnosciami nie bedg mogty w petni korzystac
z prawa do niezaleznego zycia, jesli wdrozeniu AOON nie bedzie
towarzyszyto wdrozenie innych ustug, w tym przede wszystkim
wspieranego podejmowania decyzji i ustugi asysty prawnej, a takze
systemu wsparcia os6b o ztozonych potrzebach komunikacyjnych
(AAQ).

e Ustawowe wdrozenie asystencji osobistej powinno by¢ powigzane
z zagwarantowaniem ustug towarzyszacych, takich jak doradztwo
wzajemne dla uzytkownikéw asystencji osobistej czy superwizja dla
asystentdw osobistych, a takze systemem szkolen dla asystentow
osobistych, uzytkownikéw AOON i ich rodzin/osdb stale
wspierajgcych.

e Wdrozenie asystencji osobistej implikuje takze koniecznos¢
prawnego uregulowania obecnosci asystenta osobistego w rdéznych
miejscach, w ktérych faktycznie bedzie swiadczona ustuga, w tym
np. w miejscu pracy uzytkownika asystencji.

e Asystencja osobista powinna by¢ finansowana z budzetu
centralnego, a organizowana na poziomie powiatu. Taki sposéb
zapewni ciggtosc ustugi i jej faktyczng dostepnosé na terenie catego
kraju. Waznym argumentem za takim rozwigzaniem jest réwniez to,
ze mate gminy mogaq nie udzwigna¢ samodzielnie organizacji
i realizacji asystencji osobistej.
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e Wdrozenie ustugi na terenie catego kraju wymaga okreslenia
rejestru podmiotow, ktére moga by¢ jej realizatorami. Do rejestru
takiego mogg by¢ wpisane: organizacje pozarzadowe, o ktorych
mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.

o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r.
poz. 571), z wyjatkiem partii politycznych, europejskich partii
politycznych, zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcow,
samorzgddéw zawodowych, fundacji utworzonych przez partie
polityczne i europejskich fundacji politycznych, spotdzielnie socjalne
i centra ustug spotecznych. Jesli w powiecie nie ma tego typu
podmiotéw, to powiat powinien przejgé na siebie realizacje AOON na
swoim terenie.

e Podmioty zaangazowane w organizacje i realizacje AOON muszg
zagwarantowac dostepnosc¢ architektoniczng, cyfrowg oraz
informacyjno-komunikacyjng Swiadczonej ustugi.

5.4. Rekomendacje dotyczace ksztattu
I zakresu instrumentu

5.4.1. Rekomendacje systemowe

e Ustuga asystencji osobistej powinna by¢ dostepna systemowo na
terenie catego kraju, zaréwno na obszarach miejskich, jak
i wiejskich, i by¢ niezalezna od czasowych programow i projektow.
W zwigzku z tym konieczne jest jej umocowanie ustawowe.

e Prawo do korzystania z AOON powinno przystugiwa¢ osobom
niezaleznie od stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci, wieku, miejsca
zamieszkania ani innych czynnikéw rdznicujacych sytuacje osdb. Za
szczegolnie warte podkreslenia nalezy uzna¢, ze z ustugi nie
powinny by¢ wykluczone dzieci.

e Kryterium warunkujgcym przyznanie prawa do asystencji powinna
by¢ potrzeba wsparcia w jednym z zakresow: czynnosci
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samoobstugowe, komunikowanie sie z innymi i kontakty spoteczne,
przemieszczanie sie, prowadzenie gospodarstwa domowego, w tym
peftnienie rél w rodzinie, wykonywanie czynnosci zwigzanych

z prowadzeniem aktywnosci spotecznej i zawodowej.

Asystencja osobista powinna by¢ przyznawana na podstawie
dokonywanej przez samg osobe z niepetnosprawnoscig (lub przy
niezbednym wsparciu oséb trzecich) autodiagnozy potrzeb, ktora
nastepnie jest weryfikowana przez Zesp6t ds. IPW w partnerskiej
relacji z osobg z niepetnosprawnoscia.

Z uwagi na cel ustugi, jakim jest zapewnienie mozliwosci realizacji
prawa do niezaleznego zycia, liczba przyznawanych godzin wsparcia
powinna wynikac nie tylko z potrzeb bedacych pochodng
niepetnosprawnosci, ale takze z prowadzonej i planowanej przez
uzytkownika aktywnosci zyciowej.

Prawo do korzystania z AOON nie powinno by¢ uwarunkowane
koniecznoscig posiadania orzeczenia lub dokumentu réwnowaznego.
Przy ustalaniu prawa do korzystania z AOON nie powinno miec takze
znaczenia kryterium dochodowe, korzystanie z innych ustug
wspierajgcych (o ile nie pokrywajq sie w czasie i w zakresie) czy
pobieranie Swiadczen.

Osoba z niepetnosprawnoscig powinna mie¢ mozliwos¢
samodzielnego wskazania asystenta osobistego lub dokonania
wyboru sposrdd kilku kandydatéw przedstawionych przez
realizatora. Ustugodawca musi stworzy¢ Uzytkownikowi asystencji
osobistej realne mozliwosci wyboru asystenta lub asystentéw do
wspotpracy. Z tego powodu podmiot Swiadczacy ustuge powinien by¢
zwolniony ze stosowania przepisdw Prawa zamowien publicznych

w procedurze wyboru asystentow wskazanych lub zaakceptowanych
przez osoby uprawnione do korzystania z ustug asystenckich lub ich
opiekundéw prawnych.
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Osoba z niepetnosprawnoscig powinna mie¢ zapewnione prawo do
korzystania z ustug wiecej niz jednego asystenta osobistego w tym
samym okresie, a takze w tym samym czasie, jezeli uzytkownik tego
wymaga.

Asystentem osobistym nie moze by¢ osoba z najblizszej rodziny,

a takze zamieszkujgca wspdlnie z osobg z niepetnosprawnoscia.
Roczny budzet asystencji osobistej powinien w miare mozliwosci
realnie odpowiadac¢ na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami

w zakresie tej ustugi.

Asystencja osobista powinna by¢ realizowana w formule budzetu
osobistego. Tylko taka formuta zapewni osobie

Z niepetnosprawnoscig mozliwos¢ petnej kontroli nad ustuga i prawo
do samodecydowania.

5.4.2, Rekomendacje dotyczace zakresu ustugi

Asystencja osobista powinna obejmowac wsparcie przy szerokim
zakresie czynnosci. Katalog czynnosci powinien by¢ otwarty.

Zakres tych czynnosci powinien podmiotowo réznic¢ sie w odniesieniu
do dorostych i dzieci.

Ze wsparcia $wiadczonego przez asystenta osobistego nie powinny
by¢ wykluczone czynnosci pielegnacyjno-medyczne (takie jak np.
podawanie lekéw czy cewnikowanie). Powinny by¢ one wykonywane
po przeszkoleniu i przy obopdlnej zgodzie uzytkownika oraz
asystenta osobistego.

Jako minimalng liczbe godzin asystencji osobistej rekomendujemy
20 godzin miesiecznie, jednakze nalezy pamietaé, ze sgq osoby,

w przypadku ktérych nawet niewielka liczba godzin AOON przektada
sie na wyrazng poprawe w zakresie mozliwosci prowadzenia
niezaleznego zycia. Nie nalezy zatem wykluczaé z ustugi oséb, ktére
potrzebujq jej w zakresie mniejszym niz 20 godz. w miesigcu.
Jednoczesnie nie powinny obowigzywaé miesieczne limity godzin
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asystencji osobistej. Powinna by¢ ona dostepna takze dla oséb,
ktére potrzebujg jej przez catg dobe.

e Asystent osobisty powinien mie¢ mozliwos¢ swiadczenia ustugi we
wskazanym przez uzytkownika miejscu, np. w miejscu pracy. Z racji
na cel instrumentu (umozliwienie realizacji prawa do niezaleznego
zycia) nieuzasadnione jest, by asystent osobisty wspierat osobe
w czasie jej przebywania w placéwkach wsparcia takich jak dom
pomocy spotecznej czy srodowiskowy dom samopomocy. Pozwoli to
takze na unikniecie ewentualnego podwdjnego finansowania ustug
wspierajgcych.

5.4.3. Rekomendacje dotyczace organizacji ustugi

e W Zespole ds. IPW powinna by¢ osoba z niepetnosprawnoscia, ktéra
bedzie mogta stuzy¢ wiedzg uzyskang na podstawie wtasnych
doswiadczen.

e Wszystkie formularze i inne dokumenty obowigzujgce w ramach
ustugi powinny by¢ dostepne dla 0sdb z réoznymi
niepetnosprawnosciami (wersja dostepna cyfrowo, wersja w ETR
i w jezyku migowym).

e Niezbedne sg szkolenia dla uzytkownikow, asystentow osobistych,
rodzicow/opiekundéw- zaréwno podstawowe, dotyczace
przedmiotowego i podmiotowego zakresu ustugi i zarzgdzania nig,
jak i specjalistyczne- pokazujgcych specyfike pracy z poszczegolnymi
grupami 0sob z niepetnosprawnosciami (np. oséb ze znaczng
niepetnosprawnoscig intelektualng, w spektrum autyzmu, z doswiadczeniem
kryzysu psychicznego); rozwijajgcych umiejetnosci komunikowania sie,
réwniez z uwzglednieniem metod komunikacji alternatywnej i wspomagajgce;
(AAC); dostarczajgcych wiedzy i umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach
trudnych; rozwijajgcych umiejetnosci z zakresu pierwszej pomocy.

e Konieczny jest rozwéj doradztwa wzajemnego

e Konieczna jest superwizja dla asystentédw osobistych
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e Konieczne jest zapewnienie pokrycia dodatkowych kosztow, w tym
przede wszystkim kosztow zwigzanych z towarzyszeniem asystenta
osobistego uzytkownikowi w wydarzeniach lub w przejazdach
srodkami komunikacji.

5.5. Powigqzanie AOON z innymi instrumentami
tworzonymi i testowanymi w ramach
projektu

5.5.1. Asysta prawna jako element systemu wsparcia
korzystania ze zdolnosci do czynnosci prawnych

Asystent prawny i asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig to dwie
odrebne, niemajace wspdlnego zakresu ustugi. Osoba

Z niepetnosprawnoscig moze jednoczesnie korzystaé z obu ustug.
Zadaniem asystenta prawnego w odniesieniu do asystencji osobistej moze
by¢ miedzy innymi wsparcie uzytkownika w przeanalizowaniu
podpisywanego z asystentem osobistym i realizatorem ustugi kontraktu,
dodaniu do niego odpowiednich zapisdw wynikajacych z konkretnych
potrzeb uzytkownika.

Konieczne jest w ramach szkolen zaréwno dla asystentow osobistych, jak
i dla uzytkownikdw i ich otoczenia wyrazne rozgraniczenie (oparte

o przyktady) zakresu obydwu instrumentéw, a takze zasady wspodtpracy,
zwtaszcza w sytuacji, w ktorej osoba z niepetnosprawnoscig w tym samym
czasie korzysta z obu ustug.

5.5.2. Budzet osobisty

Asystencja osobista powinna by¢ realizowana w formule budzetu
osobistego. Budzet osobisty powinien uwzglednia¢ takze dodatkowe
koszty, bez ktorych asystencja osobista nie bytaby mozliwa, takie jak:
Srodki na optacanie biletéw wstepu do miejsc, do ktérych asystentowi nie
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przystuguje darmowy wstep, oraz na optacanie kosztéw przejazdow

w trakcie wykonywania czynnosci asystenckich. Koszty przejazdu dotyczg
sytuacji, w ktérych przewoznik wymaga dodatkowej optaty za przejazd
asystenta.

5.5.3. Mobilny doradca wiaczenia spotecznego

Asystencja osobista powinna byc¢ jedng z ustug proponowanych przez
MDWS. MDWS powinni mie¢ wiedze o ustudze asystencji osobistej
i 0 sposobie jej organizacji.

5.5.4. System wsparcia osdéb o ztozonych potrzebach w
komunikowaniu sie wymagajacych wspomagajacych
i alternatywnych metod komunikacji (AAC i ETR)

Asystent osobisty, zeby skutecznie wspieraé osobe z niepetnosprawnoscig
o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, powinien zostac jej
partnerem komunikacyjnym. W tym celu musi poznac jej indywidualny
system komunikacji. W przypadku stwierdzenia koniecznosci nauki
systemu komunikacji danej osoby z niepetnosprawnoscig przez asystenta
osobistego realizator asystencji powinien zgtosic¢ sie do Lokalnego Zespotu
AAC. Zadaniem Lokalnego Zespotu AAC jest zaproponowanie sposobu
przeszkolenia AOON z systemu komunikacji danej osoby, np. poprzez
indywidualny kontakt ze specjalistag AAC, ktory wypracowywat
indywidualny plan komunikacji danej osoby.

Asystent osobisty we wspodipracy ze specjalistag AAC oraz z bezposrednim
udziatem osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie:

e przeprowadzi z nig wywiad kwalifikacyjny,
e okresli poziom jej umiejetnosci komunikacyjnych oraz strefy
najblizszego rozwoju.

Asystenci osobisci powinni mie¢ podstawowg wiedze dotyczacqy
komunikacji wspomagajacej i alternatywnej, tresci z tym zwigzane
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powinny by¢ zatem elementem proponowanych w ramach instrumentu
szkolen.

Zatozony w ramach AOON system monitoringu powinien zaktadac
mozliwos¢ identyfikacji liczby uzytkownikéw asystencji komunikujacych sie
z wykorzystaniem AAC.

5.5.5. Standardy funkcjonowania WTZ

Asystent osobisty moze wykonywac¢ ustuge w przestrzeniach

w spotecznosci lokalnej, w ktérych uzytkownik funkcjonuje na co dzien,
np. w miejscu pracy, nauki, dziennego pobytu uzytkownika lub w trakcie
wyjazdow (np. na urlop, turnus rehabilitacyjny, kolonie). Nalezy jednak
zadbac, aby wsparcie asystenta osobistego ograniczato sie do dziatan
realizowanych poza terenem placowki lub do zadah wymagajacych
wsparcia na zasadzie ,jeden na jeden” i zeby asystent nie przejmowat
obowigzkow pracownikow tej instytucji, nie byt osobg zatrudniong lub
faktycznie zaangazowang do prac tej placowki.
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6. Instrument Budzet osobisty

6.1. Syntetyczny opis instrumentu

Budzet osobisty to pakiet rozwigzan (np. wyceniony pakiet godzin)
przyznawanych osobie z niepetnosprawnoscig potrzebujacej statej pomocy
na sfinansowanie realizacji tego wsparcia w postaci na przykfad:
asystencji osobistej, opieki wytchnieniowej, urzadzen i wyrobow
medycznych oraz pomocy technicznych, indywidualnych srodkéw
transportu kompensujacych dysfunkcje, ustug zdrowotnych i innych.
Wysokos$¢ budzetu wynika kazdorazowo z analizy indywidualnych potrzeb
osoby z niepetnosprawnoscig, wskazanych przez sama osobe lub jej
reprezentanta prawnego. Podobnie jak w innych krajach europejskich,
budzet osobisty jest drogg do niezaleznego zycia i wptywu osob

Z niepetnosprawnoscig na formy wsparcia, z ktérych korzystajg. Na
pierwszym etapie prac budzet osobisty w Polsce ma uwzglednié przede
wszystkim asystencje osobistg 0sdb z niepetnosprawnoscig, ale ma zostaé
skonstruowany w taki sposdb, by w perspektywie czasu mozna byto

z niego finansowac kolejne formy wsparcia.

6.2. Opis przebiegu pilotazu instrumentu

Budzet osobisty testowany byt w projekcie w $cistym powigzaniu z AOON.
Przetestowane zostaty wybrane elementy BO zwigzane z jego zatozeniami
ideowymi oraz procedurami przyznawania wsparcia.

Elementami testowanymi byty:

e Element procedury aplikowania o BO (to jest autodiagnoza
z wykorzystaniem formularza autodiagnozy).
e Dziatanie zespotdow ds. IPW, w tym:
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o Stosowanie przez zespoty podejscia skoncentrowanego na

osobie oraz zapewnienie decyzyjnosci i kontroli nad procesem
przyznawania BO i AOON,

Elastyczne dopasowywanie godzin wsparcia (AOON) do
sytuacji konkretnej osoby (z uwzglednieniem jej potrzeb,
miejsca zamieszkania, barier - réwniez zwigzanych z brakiem
dostepnosci, plandéw, innych istotnych czynnikéw
zidentyfikowanych przez zespét).

e Sporzadzanie dokumentacji przez zespoty ds. indywidualnych
plandw wsparcia dla osbéb starajacych sie o AOON.

6.3.

o Mozliwos¢ samodzielnego wyboru odpowiedniej osoby przez

uzytkownika powigzana z dyspozycjq jej zatrudnienia jako
asystenta osobistego (zatrudnienie za posrednictwem
jednostki realizujgcej projekt).

Ustalanie zasad i harmonogramu wspétpracy uzytkownika

z asystentem osobistym w oparciu o przyznang liczbe godzin
wsparcia.

Mozliwosci i potrzeby przesuwania przez uzytkownika liczby
godzin miedzy poszczegdlnymi miesigcami — w okresie
otrzymywania wsparcia.

Rekomendacje systemowe

e Testowanie instrumentu w ramach prowadzonego pilotazu miato
ograniczony charakter. W zwigzku z tym istnieje potrzeba
przeprowadzenia dalszego pilotazu rozwigzania uwzgledniajacego
wszystkie elementy instrumentu. Przede wszystkim istotny jest
pilotaz mechanizmu ptatnosci bezposrednich i posrednich.

e Dalsze testowanie instrumentu powinno by¢ prowadzone, przez
organ administracji centralnej wskazany przez Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej i obejmowac takze mechanizmy koordynacji
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przeptywéw finansowych zwigzanych z rozliczaniem w ramach
budzetu osobistego wiecej niz jednej ustugi. W szczegdlnosci istnieje
potrzeba uscislenia sposobu przeptywu srodkdw. Mozliwe sg dwie
Sciezki i obie wymagajq przetestowania:

o Bezposredni przeptyw srodkéw z BO (osadzonego w budzecie
centralnym) na rachunek bankowy uzytkownika BO lub
wskazanego przez niego realizatora ustugi, lub wskazanego
przez niego podmiotu wspierajacego zarzadzanie BO; jedynym
finansujgcym potrzeby uzytkownika BO jest budzet panstwa.

o Przeptyw srodkdw z budzetu panstwa poprzez instytucje
posredniczacy (poziom powiatu, np. Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie) na rachunek bankowy uzytkownika BO lub
wskazanego przez niego realizatora ustugi, lub wskazanego
przez niego podmiotu wspierajgcego zarzadzanie BO.

e Pierwszg ustugg, ktéra powinna by¢ wdrazana w ramach budzetu
osobistego, jest asystencja osobista. Nalezy jednak mie¢ na
wzgledzie koniecznos¢ systematycznego uzupetniania koszyka ustug
i produktéw dostepnych w ramach budzetu osobistego.

e W pierwszym etapie funkcjonowania rozwigzania prawo do
korzystania z niego powinny miec tylko osoby posiadajace wazne
orzeczenie o niepetnosprawnosci. Rozwigzanie docelowo powinno
by¢ jednak skierowane do wszystkich osob z niepetnosprawnoscig
(w rozumieniu Konwencji ONZ o prawach o0soéb niepetnosprawnych).

6.4. Rekomendacje organizacyjne oraz
dotyczace zakresu instrumentu

e Istnieje potrzeba zachowania elastycznosci BO, wyrazajaca sie
w mozliwosci przenoszenia sSrodkow na kolejne miesigce (w ramach
przyjetej jednostki czasowej rozliczania BO). Przyktadem jest
asystencja osobista, ktorej uzytkownicy potrzebujg ptynnej regulacji
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wykorzystania godzin (przenoszenia czesci godzin na inne miesigce
lub zwiekszonego ich wykorzystania w konkretnych momentach
czasowych).

e Istotnym elementem budzetu osobistego jest dodatek transportowy.
Stanowi on odpowiedz na wykluczenie transportowe osob
Z niepetnosprawnosciami i jako taki jest elementem wyréwnywania
szans. W pierwszym etapie wdrazania instrumentu powinien by¢ on
powigzany z asystencjq osobistg jako element wspierajacy jej
wykonywanie. W kolejnych etapach powinna by¢ mozliwos¢ jego
powigzania z innymi ustugami lub wprowadzenia dodatku jako
niezaleznego elementu BO.

e Istnieje potrzeba doprecyzowania procedury wstepnej i jej
powigzania z innymi instrumentami. Powinna ona obejmowac dwa
etapy:

o Etap I - zgtoszenie wniosku o BO wraz z wstepnym
formularzem autodiagnozy;

o Etap II - po rozpatrzeniu zgtoszenia wstepnego przestanie do
osoby ubiegajacej sie o BO szczegdtowych formularzy
autodiagnozy dla konkretnych ustug.

e Zespodt ds. BO powinien zmieni¢ nazwe na Zespot ds. IPW - nazwa
ta w bardziej adekwatny sposdéb odnosi sie do zadan zespotu.

e Istnieje takze potrzeba doprecyzowania zadan zespotu -
wprowadzenie obowigzku przekazywania przez zespo6t ds. IPW
osobie ubiegajacej sie o BO wstepnej informacji o zasadach
bezposredniej i posredniej formy ptatnosci oraz zwigzanych z nimi
szkoleniami.

e Zespodt ds. IPW powinien by¢ umiejscowiony przy Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie — usprawni to organizacyjnie
przyznawanie ustug w ramach BO.
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e Istnieje potrzeba doprecyzowania mechanizméw wigczania nowych
ustug do BO, w tym wymogow dotyczacych dodania nowej ustugi.
Wymogi te powinny obejmowac:

o Okreslenie zrodta finansowania,

o Sporzadzenie narzedzi autodiagnozy,

o Okreslenie zasad przyznawania finansowania,

o Okreslenie zasad wykonywania/nabywania ustugi.

e Konieczne jest doprecyzowanie roli podmiotdw zarzadzajacych (lub
wspierajacych zarzadzanie) BO zaréwno w przypadku ptatnosci
bezposredniej (gdy uzytkownik samodzielnie zarzadza srodkami),
jak i posredniej. W przypadku ptatnosci posredniej znaczenie ma
dodawanie do koszyka BO kolejnych ustug, co generuje potrzebe
wprowadzenia podmiotu wspierajgcego zarzadzanie BO, ktory
odpowiedzialny jest za kontakty z konkretnymi realizatorami tych
ustug.

e Nalezy wyszczegdlni¢ sankcje dla podmiotdw wspierajacych
zarzadzanie BO wykonujacych swoje dziatania nieprawidtowo.

6.5. Powiazania z innymi instrumentami
tworzonymi w ramach Projektu

6.5.1. Standard asystencji osobistej osoby
z niepelnosprawnoscia

To pierwsza i podstawowa ustuga, ktéra powinna by¢ realizowana
w formule BO. W innym wypadku nie ma mozliwosci zapewnienia, ze
ustuga ta bedzie w petni zgodna z KPON.

6.5.2. Asysta prawna jako element systemu wsparcia
korzystania ze zdolnosci do czynnosci prawnych
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Asysta prawna nie powinna wchodzi¢ w koszyk ustug BO z racji na to, ze
jednym z elementdéw pracy asystenta prawnego moze by¢ asystowanie
przy zarzadzaniu BO. Ponadto ustuga ta powinna by¢ dostepna jak
najszybciej, jeszcze zanim osoba z niepetnosprawnoscig bedzie miata
opracowany IPW, na podstawie ktdérego przyznawane sg ustugi w ramach
BO.

6.5.3. System wsparcia osdéb o ztozonych potrzebach w
komunikowaniu sie wymagajacych wspomagajacych
i alternatywnych metod komunikacji (AAC i ETR)
Praca specjalisty AAC / wsparcie w zakresie komunikowania sie nie
powinny by¢ elementem koszyka BO. Ustuga ta ma charakter podstawowy
i powinna by¢ dostepna mozliwie jak najszybciej, jeszcze zanim osoba

bedzie miata opracowany IPW, na podstawie ktérego przyznawane sg
ustugi w ramach BO.

6.5.4. Mobilny doradca wiaczenia spotecznego

MDWS powinien mieé¢ wiedze o mechanizmie funkcjonowania BO oraz
wtasciwych instytucjach, do ktérych nalezy skierowa¢ w tym wzgledzie
OzN.

6.5.5. Standardy funkcjonowania WTZ
Brak powigzan
6.5.6. Fundusze wsparcia

W odniesieniu do punktu 9.4.3 wydatki z budzetu osobistego powinny
zostac powigzane z wydatkami z Funduszu wsparcia, jesli osoba z
niepetnosprawnoscig jest beneficjentem budzetu.
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7. System wsparcia osob o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie,
wymagajacych wspomagajacych
I alternatywnych metod komunikacji
(AAC i ETR)

7.1. Syntetyczny opis instrumentu

Przeprowadzony pilotaz ustug AAC i ETR potwierdzit koniecznos¢
zbudowania systemu wsparcia oséb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie. Jego cele sg nastepujace:

e zapewnienie powszechnie dostepnych, nieodptatnych
specjalistycznych ustug AAC i ETR oraz pomocy
komunikacyjnych w catym kraju dla dzieci i dorostych
o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie,

e rozpoznawanie i eliminowanie barier w obszarze komunikacji
uo0sob o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie,

e zapewnienie dostepu do aktywnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym o0séb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu
sig,

e tworzenie irozwdj sieci ustug AAC i ETR,

e skoordynowanie, wsparcie i standaryzacja dziatan podmiotow
dziatajacych na rzecz osdb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie,

e rozpoznawanie/monitorowanie populacji oséb o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie oraz instytucji i oséb
Swiadczacych ustugi na ich rzecz,

e podnoszenie Swiadomosci spotecznej na temat mozliwosci
i potrzeb 0sdéb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie.
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Instrument zaktada utworzenie czterostopniowego systemu wsparcia
obejmujgcego: Polski Instytut AAC i ETR (poziom centralny), Regionalny
Osrodek AAC (poziom regionalny), Lokalny Zespdt AAC (poziom

powiatowy), a takze lokalne placowki wspierajgce osobe o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie.

Regionalny Osrodek AAC
(ROAAC)

-
Cd

Powiatowy Koordynator AAC]

Lokalny Zespét
Osoba o ZPKom AAC
oraz jej (LoZAAC)
$rodowiska /

aktywnosci ¢

! !

Lokalna placéwka wspomagajaca osobe o ZPKom
(resortow edukaciji, zdrowia lub pomocy spotecznej)

Instytut AAC i ETR ma nastepujgce zadania:

W obszarze komunikacji wspomagajacej i alternatywnej (AAC):
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« wspieranie dziatalnosci Lokalnych Zespotéw AAC i Regionalnych
Osrodkéw AAC,

« wspieranie dziatalnosci wypozyczalni pomocy komunikacyjnych,
dziatajacych przy Regionalnych Osrodkach AAC,

o prowadzenie badania populacji oséb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie,

o prowadzenie badan i rekomendowanie rozwigzan systemowych
w zakresie ustug AAC, tworzenie, publikowanie i monitorowanie
stosowania standardow AAC;

o tworzenie, publikowanie i monitorowanie stosowania standardéw
ustug AAC,

o ustalanie rekomendacji w celu prawidtowego stosowania komunikacji
wspomagajacej i alternatywnej (AAC),

o monitorowanie i standaryzacja systemu szkolen i $ciezki ksztatcenia
w zakresie komunikacji wspomagajacej i alternatywnej (AAC),

o prowadzenie rejestru redaktoréow ETR,

o prowadzenie badan na rzecz standaryzacji narzedzi i systemoéw
komunikacji z uwzglednieniem regut jezyka polskiego, w tym
tworzenia oprogramowania w jezyku polskim, z zachowaniem
polskich regut gramatycznych,

o monitorowanie i standaryzacja systemu szkolen dla specjalistow
AAC,

e monitorowanie sytuacji osob o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie w przestrzeni prawnej i spotecznej,

« planowanie i prowadzenie ogdlnopolskich kampanii informacyjnych
0 osobach o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
i mozliwosciach ich spotecznego wiaczenia;
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W obszarze tekstu tatwego do czytania i zrozumienia (ETR):

e Wspieranie podmiotow publicznych w rozumieniu art. 3 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami w zakresie stosowania standardow
tworzenia tekstu tatwego do czytania i zrozumienia (ETR),

o prowadzenie badan i rekomendowanie rozwigzan systemowych
dotyczacych stosowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia
(ETR) w celu zapewnienia dostepnosci do informacji uzytkownikom
ETR,

o aktualizowanie i monitorowanie stosowania standardéw tworzenia
tekstu tatwego do czytania i zrozumienia (ETR),

o ustalanie rekomendacji w celu prawidtowego stosowania tekstu
tatwego do czytania i zrozumienia (ETR),

o monitorowanie i standaryzacja systemu szkolen dla oséb
redagujacych oraz konsultujacych tekst tatwy do czytania
i zrozumienia (ETR),

o prowadzenie rejestru redaktorow ETR,

e sSprawowanie nadzoru nad swiadczeniem ustug w zakresie tekstu
tatwego do czytania i zrozumienia (ETR),

o weryfikacja prawidtowego oznaczania tekstow tatwych do czytania
i zrozumienia (ETR) logotypu,

« tworzenie i prowadzenie katalogu wystandaryzowanych grafik na
potrzeby tworzenia tekstu tatwego do czytania i zrozumienia (ETR),

o prowadzenie biblioteki publikacji w tekscie fatwym do czytania
i Zrozumienia,

o planowanie i prowadzenie ogdlnopolskich kampanii informacyjnych
na temat dostepnosci, w szczegdlnosci w obszarze tekstu tatwego do
czytania i zrozumienia (ETR), prowadzenie kampanii promocyjno-
-informacyjnej, ktdra ma zwiekszac¢ swiadomosc¢ o ETR i wspierac
rekrutacje konsultantow.
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Regionalny Osrodek AAC (ROAAC) to utworzony i prowadzony przez
samorzad wojewddztwa zespdt specjalistéw, ktdry sprawuje nadzér nad
dziataniami Lokalnych Zespotéw AAC (LoZACC), dziatajacych na obszarze
wojewddztwa, w zakresie swiadczenia ustug AAC. Jest osrodkiem
udzielajacym wsparcia osobom o szczegodlnie ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie kierowanym przez LoZAAC. Posiada kadre majacq co
najmniej jednego specjaliste AAC, ktéry posiada wpis do rejestru
specjalistéw AAC oraz minimum 10-letnie doswiadczenie w Swiadczeniu
ustug AAC. Ma specjalistéw, ktérzy posiadajg wyksztatcenie wyzsze II
stopnia z zakresu logopedii, pedagogiki specjalnej, pedagogiki, terapii
zajeciowej, fizjoterapii, psychologii, wczesnego wspomagania rozwoju z co
najmniej 3-letnim doswiadczeniem w pracy z osobami o ztozonych
potrzebach komunikacyjnych. Ma jednego specjaliste z zakresu AT
(technologii wspomagajacej). Specjalista AAC doskonali sie poprzez rézne
formy interwizji, superwizji, warsztatow, wizyt studyjnych etc., ROAAC
posiada zaplecze sprzetowe, ma fizyczng siedzibe, mozliwosci pracy
ambulatoryjnej oraz prowadzenia wypozyczalni pomocy komunikacyjnych
AAC.

Powiatowy koordynator AAC to osoba, ktéra koordynuje wsparcie AAC
na terenie powiatu. Koordynator odpowiedzialny jest m.in. za
identyfikowanie na danym terenie placowek oraz zasobéw kadrowych

i sprzetowych dla realizacji ustug AAC, powotywanie lokalnych zespotow
AAC, przyjmowanie i rejestrowanie zgtoszen o zapotrzebowaniu na ustugi
AAC, przekazywanie zgtoszen lokalnym zespotom AAC.

Lokalny Zespo6t AAC (LoZAAC) to powotany przez koordynatora AAC
zespot specjalistéw, ktory w danym powiecie wspiera osoby o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie, by umozliwi¢ im udziat w zyciu
spotecznym w takim samym zakresie jak innym osobom. Docelowo w
zespole tym powinien by¢ co najmniej jeden specjalista AAC, ktéry uzyskat
wpis do rejestru specjalistdw AAC oraz posiada co najmniej 5 lat praktyki
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zawodowej w pracy z osobami o ztozonych potrzebach w komunikowaniu
sie.

W sktad zespotu docelowo powinni wchodzi¢ takze specjalisci z zakresu
logopedii, pedagogiki specjalnej, pedagogiki, terapii zajeciowej,
fizjoterapii, psychologii, wczesnego wspomagania rozwoju oraz - jesli jest
taka mozliwos¢ - informatyki, ktdrzy majg co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w pracy z osobami o ztozonych potrzebach
komunikacyjnych.

Wymienione powyzej struktury (LoZAAC, ROAAC) majq realizowac¢ model
konsultacyjny, ukierunkowujacy dziatania kadr placéwek, ktére wspierajq
osobe o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie. W systemie wsparcia
widzie¢ zatem nalezy takze wszelkie instytucje Swiadczace ustugi osobom
Z niepetnosprawnosciami zawiadywane przez resorty edukacji, zdrowia

i pomocy spotecznej. W ramach planowanych dziatan opisano takze
standardy ustug AAC, kompetencje oraz Sciezke ksztatcenia specjalistow
AAC.

Wypozyczalnia sprzetu AAC - powinna stanowi¢ czes$¢ Regionalnego
Osrodka AAC. W wypozyczalni powinien znalez¢ sie sprzet AAC, wtym
pomoce komunikacyjne, oprogramowanie/aplikacje komunikacyjne,
urzadzenia dostepu i mocowania. Kazda wypozyczalnia winna dysponowac
okreslong pulg sprzetu do testowania w trybie ,,na miejscu” oraz
krotkoterminowego wypozyczania.

Celem funkcjonowania wypozyczalni jest mozliwos¢ wyprébowania i/lub
wypozyczenia sprzetu oraz oprogramowania dobranego do indywidualnych
potrzeb uzytkownika AAC. Sprzet bedzie mégt by¢ wypozyczany na
podstawie zlecenia wydanego przez specjalistow AAC. Obowigzki
wypozyczalni oraz wypozyczajacego okresla¢ powinna umowa.
Niepotrzebny juz sprzet powinien wroci¢ do Wypozyczalni iby¢
oczyszczony zwszystkich danych oraz poddany konserwacji.

Z wypozyczalni mogg korzystaé osoby o ztozonych potrzebach
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w komunikowaniu sie. ROAAC jest zobowigzany do ubezpieczenia sprzetu
znajdujacego sie w zasobach wypozyczalni.

7.2. Opis przebiegu pilotazu instrumentu

Testowanie instrumentu obejmowato utworzenie sieci ROACC i LoZAAC

w szesciu wojewddztwach objetych pilotazem (wojewddztwa: dolnoslaskie,
lubelskie, pomorskie, Slaskie, warminsko-mazurskie, wielkopolskie).

W placéwkach zatrudniona zostata kadra specjalistyczna AAC, ktorej
zadaniem byto przeprowadzenie serii konsultacji na rzecz zbudowania lub
zmodyfikowania indywidualnej strategii komunikacyjnej. Zespoty
specjalistédw rozpoczety prace od warsztatéw wprowadzajgcych. Miaty

w pilotazu zapewniong interwizje i superwizje. Uruchomione zostaty takze
wypozyczalnie sprzetu.

Ponadto w ramach pilotazu powotano Rade do spraw AAC (komunikacji
wspomagajacej i alternatywnej) i ETR (tekstu tatwego do czytania

i zrozumienia) przy Biurze Petnomocnika Rzgadu ds. Oséb
Niepetnosprawnych (jako ze Rada zostata powotana w drugiej potowie
okresu testowania oraz bedzie dziatata przez caty 2023 rok, jej
funkcjonowanie nie byto przedmiotem ewaluacji).

Testowanie instrumentu trwato 7 miesiecy.

W tabeli nr 3 zawarto dane obrazujgce zakres oraz skale dziatan
prowadzonych w ramach pilotazu instrumentu.
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Tabela 3. Zakres i skala dziatan w ramach pilotazu instrumentu System wsparcia oséb
0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, wymagajacych wspomagajacych
i alternatywnych metod komunikacji (AAC i ETR)

Realizowane zadanie

Osiagniete wyniki

Lp.
Wsparcie AAC osob
1. 0 ztozonych potrzebach 182 osoby
komunikacyjnych
Godziny wsparcia osob
2. 0 ztozonych potrzebach 3671 godzin
komunikacyjnych
3. Zorganl_zow{anle ROAAC 6 0érodkow
w 3 wojewodztwach
4. Zorganl_zow{anle LoAAC 13 oérodkéw
w 3 wojewodztwach
5 Zorganizowanie 6 Wvbozvezalni
' wypozyczalni sprzetu AAC ypozy
Zatrudnienie specjalistow ,
6. AAC w ROAAC i LoZAAC >7 0S0b
7 Wsparc_le_spe.CJallstow AAC 98 godzin
superwizjami
7.3. Rekomendacje systemowe
e Zbudowanie systemu wsparcia 0oséb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie nalezy uznac za sprawe wazng i pilna.
W obecnym systemie osoby te nie majg wystarczajgcego dostepu do
nieodptatnych specjalistycznych ustug i sprzetu AAC oraz ETR, co
W sposob drastyczny ogranicza ich mozliwosci aktywnego zycia
w spoteczenstwie i prowadzenia niezaleznego zycia. Konieczne jest
opracowanie i wdrozenie ustawy w zakresie systemu takiego
wsparcia.
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e Istotnym krokiem poprzedzajacym wdrozenie wsparcia
o charakterze systemowym jest uruchomienie studiow
podyplomowych majacych na celu wyksztatcenie kadry specjalistow
AAC i redaktoréw ETR. Studia takie powinny by¢ uruchomione
w trybie pilnym, gdyz brak kadry specjalistycznej utrudnia
wdrozenie systemowych rozwigzan w zakresie wsparcia oséb
o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie.

e Istnieje potrzeba ustanowienia w formie specjalizacji lub zawodu
specjalnosci AAC specjalistéw technologii wspomagajacej (AT)

i redaktoréw ETR. Specjalnosci te nie byty dotad formalnie
identyfikowane.

e Populacja osdéb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
w Polsce nie jest policzona, a jej potrzeby nie byty kompleksowo
badane. Dlatego istotne jest przeprowadzenie kompleksowego
badania umozliwiajacego okreslenie populacji oséb o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie (z uwzglednieniem takich
zmiennych jak pte¢, wiek, wielkos¢ miejscowosci, rodzaj
niepetnosprawnosci) oraz ich potrzeb w zakresie wsparcia..

e Konieczne jest takze powotanie Polskiego Instytutu AAC i ETR.
Celem jego dziatalnosci powinno by¢ zagwarantowanie jak
najwyzszej jakosci ustug, a takze dbatos¢ o rekomendowanie
i stosowanie praktyk opartych na dowodach oraz zapobieganie
naduzyciom. Instytut powinien by¢ organem doradczym ministrow
odpowiedzialnych za jakos$¢ ustug AAC i ETR oraz dostepnosc¢ ustug
publicznych dla uzytkownikéw AAC oraz korzystajacych z ETR.

7.4. Rekomendacje dotyczace ksztattu
instrumentu

e System wsparcia 0séb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
na poziomie lokalnym powinien opierac sie o sie¢ Lokalnych
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Zespotow AAC i Regionalnych Osrodkéw AAC. Powinny byc¢ one
rozmieszczone rownomiernie na terenie catego kraju.

e Wazng cechg systemu powinno byc¢ jego wysokie skoordynowanie
miedzyinstytucjonalne i silna wspoéfpraca. Budowane struktury
(LoZAAC, ROAAC) powinny realizowa¢ model konsultacyjny,
ukierunkowujacy przede wszystkim dziatania kadr placéwek, ktore
i tak majq pod opiekg osobe o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie. W systemie wsparcia widzie¢ zatem nalezy
takze wszelkie instytucje swiadczgce ustugi osobom
Z niepetnosprawnosciami zawiadywane przez resorty wtasciwe do
spraw edukacji, zdrowia i zabezpieczenia spotecznego (w obszarze
pomocy spotecznej).

e Standardy ustug AAC powinny opierac sie na zasadach wynikajacych
z Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, zaktadad
podmiotowe traktowanie oséb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie i poszanowanie ich indywidualnych praw.

e Wsparciem w ramach ustug AAC powinna by¢ objeta nie tylko osoba
0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, ale takze jej rodzina
i najblizsze srodowisko zycia.

e Osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie powinna miec
zapewnione prawo do wspoétuczestniczenia w okreslaniu celow
podejmowanego wsparcia.

e Ustugi AAC powinny by¢ nieodptatne, profesjonalne i jednolite -
niezalezne od miejsca zamieszkania i sytuacji zyciowej osoby.

e Osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie powinny miec
zapewhniony dostep do ustugi wypozyczenia i serwisowania pomocy
AAC, a jezeli zaistnieje taka potrzeba, instruktazu lub szkolenia
w zakresie jego obstugi.

e Cennik ustug AAC (wynagrodzenia specjalistow) powinien by¢
wystandaryzowany.
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e Istnieje potrzeba okreslenia sciezki ksztatcenia specjalisty AAC
i redaktora ETR, a takze przepisoéw przejsciowych w tym zakresie.

e Kompetencje specjalistéw AAC i redaktoréw ETR powinny by¢
potwierdzone odpowiednim Swiadectwem lub certyfikatem.
Uzyskanie certyfikatu powinno by¢ mozliwe po przejsciu Sciezki
ksztatcenia / spetnieniu wynikajacych z niej warunkéw. Organem
wydajacym certyfikat, a takze akredytujacym szkolenia AAC i ETR
pozostajace na wolnym rynku mogtby by¢ Instytut AAC i ETR we
wspotpracy z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych
prowadzacych dziatalnos¢ statutowg na rzecz oséb o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie i rozwoju AAC.

e Certyfikaty dla osob posiadajacych juz kompetencje redaktora ETR,
ktére przedstawig zréznicowane portfolio dokumentujace
doswiadczenie w tworzeniu tekstéw tatwych do czytania
i rozumienia, powinny byc¢ przyznawane dozywotnio.

e Istnieje potrzeba utworzenia i prowadzenia oficjalnego rejestru
akredytowanych i punktowanych szkolen, ktére umozliwiajg
uzyskanie wskazanych certyfikatow. Rejestr taki powinien byc¢
prowadzony przez Polski Instytut AAC i ETR.

e Waznym elementem systemu w zakresie zapewnienia dostepu do
tekstu tatwego do czytania i rozumienia sg konsultanci ETR -
uzytkownicy ETR, ktorzy przejdq odpowiednie szkolenie i zdadzg
egzamin. Ich ustugi powinny byc¢ odptatne.

e Konieczne jest utworzenie i prowadzenie rejestru konsultantéw.
Rejestr taki powinien by¢ prowadzony przez Polski Instytut AAC
i ETR.
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7.5. Powiazania z innymi instrumentami
tworzonymi w ramach Projektu

System wsparcia 0s6b o ztozonych potrzebach w komunikowaniu
sie jest wyraznie powigzany z innymi instrumentami.

7.5.1. Standard ustugi asystencji osobistej osoby z
niepelnosprawnoscia

Asystent osobisty zostaje partnerem komunikacyjnym osoby o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie. Realizator ustugi oraz asystent osobisty
AOON powinien wspétpracowac z LoZAAC lub ROAAC.

System szkolen dla AOON powinien uwzglednia¢ ogdlne szkolenie z AAC
i ETR.

7.5.2. Budzet osobisty

Ustugi AAC nie powinny znalez¢ sie w koszyku ustug realizowanych
w ramach budzetu osobistego. Ich zapewnienie powinno odbywac sie
jeszcze przed etapem diagnozy prowadzonej w ramach Budzetu
osobistego, na podstawie ktérej przyznawane jest wsparcie.

7.5.3. Mobilny doradca witaczenia spotecznego

MDWS powinien mie¢ wiedze zaréwno o zakresie dziatania LoZAAC

i ROACC, jak i o organizacji systemu wsparcia w najblizszym otoczeniu
osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie (gdzie jest najblizszy
LoZAAC i najblizsza wypozyczalnia sprzetu). Przy rozpoczeciu wspotpracy
Z 0sobg o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie MDWS powinien
niezwtocznie nawigzac kontakt z LoZAAC. W sytuacji, gdy osoba nie ma
wypracowanego systemu komunikacji, MDWS powinien mie¢ zapewniong
mozliwos¢ zaproszenia specjalisty AAC na spotkanie z takg osoba w celu
podjecia préby komunikaciji.
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7.5.4. Standardy funkcjonowania WTZ

W Standardzie WTZ powinno by¢ uwzglednione zatrudnienie specjalisty
AAC i ETR lub wejscie we wspotprace z LoZAAC.

7.5.5. Asysta prawna jako element systemu wsparcia
korzystania ze zdolnosci do czynnosci prawnych

Asystent prawny powinien stac sie partnerem komunikacyjnym
uzytkownika AAC.

Dla osdb, ktére majg opracowane plany reprezentacji, specjalista AAC
powinien opracowac opinie komunikacyjng, ktora zawiera specjalistyczng
diagnoze na temat mozliwosci komunikacyjnych danej osoby.
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8. Instrument Mobilny doradca wiaczenia
spotecznego

8.1. Syntetyczny opis instrumentu

Celem instrumentu Mobilny doradca wtgczenia spotecznego jest

(1) integracja doradztwa i wsparcia dla OzN w zakresie poruszania sie

w Swiecie, (2) zwiekszenie dostepnosci do wiasciwie dobranego wsparcia,
(3) zwiekszenie wykorzystania dostepnych mechanizmoéw wsparcia przez
ich popularyzacje wsrdod OzN oraz (4) wsparcie dla OzN pozostajacych
poza systemem wsparcia lub tych, dla ktérych dotychczasowe wsparcie nie
skutkuje wiaczeniem spotecznym dostosowanym do ich potrzeb

i mozliwosci.

MDWS przygotowuje i przeprowadza indywidualnie dostosowang Sciezke
wsparcia dla:

1) Osob, ktore doznaty urazu, wypadku, choroby lub niepetnosprawnosci,
bedac osobg aktywng zawodowo i spotecznie;

2) Oso6b niepetnosprawnych od lat, ktore:

e otrzymujg wsparcie nieadekwatne do ich potrzeb,
e ,wypadly z systemu” ze wzgledu na okolicznosci spoteczne lub wiek;

3) Rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi lub/i zagrozonymi
niepetnosprawnoscia.

Zgodnie z zatozeniami instrumentu do zadan MDWS nalezy:

1. Pozyskanie informacji o potencjalnym odbiorcy instrumentu /
uzytkowniku ustugi:
e poprzez indywidualne zgtoszenie sie osoby potrzebujacej do
systemu (réwniez z pomocg rodziny lub innych oséb
wspierajgcych),
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e poprzez infolinie wsparcia dla 0os6b z niepetnosprawnosciami
(zgtoszenie telefoniczne),

e poprzez aplikacje internetowg (wpisanie danych do systemu),

e poprzez inne elementy systemu, ktére bedg miaty uprawnienia
do przekazania danych osoby potrzebujacej do systemu.

2. Podjecie kontaktu z potencjalnym odbiorcg wsparcia (np. rozmowa
telefoniczna) i umdwienie sie na wizyte doradcy w miejscu
wybranym przez odbiorce, najlepiej w miejscu zamieszkania lub
aktualnego przebywania (np. placowka medyczna).

3. Spotkanie z potencjalnym odbiorcg wsparcia, podczas ktérego
nastapi weryfikacja, czy wnioskodawca spetnia przestanki do
udzielenia wsparcia przez MDWS, a takze przekazanie informacji
o zakresie mozliwego wsparcia ze strony doradcy. Dokumenty, ktore
beda pomocne przy kwalifikacji do wsparcia, to m.in.:

e orzeczenie o niepetnosprawnosci, stopniu niepetnosprawnosci
lub réwnowazne,

e w przypadku dzieci do siddmego roku zycia opinia o potrzebie
wczesnego wspomagania rozwoju dziecka wydana przez
publiczng poradnie psychologiczno-pedagogiczng,

e zaswiadczenie lekarskie, o ktérym mowa w art. 4 ust. 3
ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i
rodzin ,Za zyciem” (Dz.U. z 2020 r. poz. 1329, z pd6zn. zm.)
lub art. 47 ust. 1a ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2561, z pdézn. zm.)

e w przypadku dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym
oraz dzieci szkolnych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego,

e opinia od lekarza pediatry, internisty, specjalisty, kierujace do
udzielenia wsparcia przez MDWS i uzasadniajqce jego
potrzebe,
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e formularz rekrutacyjny.

Ponadto moze byc¢ przydatna rozmowa telefoniczna, podczas ktorej
nastgpi zebranie wywiadu wstepnego i umowienie sie na spotkanie.

4. Wstepna ocena oraz diagnoza sytuacji odbiorcy wsparcia dotyczaca

istotnych elementéw wptywajacych na sposéb funkcjonowania,
w tym:

e aktualny stan faktyczny odbiorcy wsparcia w zakresie
potwierdzonego rozpoznaniem medycznym jego stanu
fizycznego, psychicznego i intelektualnego, ograniczen
w funkcjonowaniu ze wzgledu na bariery zaréwno fizyczne
(schody, przejscia, fazienka, itd.), jak i spoteczne (np. relacje
rodzinne, stan psychiczny),

e Srodowisko rodzinne, w ktérym odbiorca wsparcia funkcjonuje
(ustala zrddfa ograniczen, ale tez szuka wzmocnienia
w osobach z rodziny),

e dotychczasowy rozwdéj zawodowy odbiorcy wsparcia (jesli
dotyczy): ukonczone szkoty, kursy i szkolenia, doswiadczenie
zawodowe przed nabyciem niepetnosprawnosci, zajmowane
stanowisko i zakres obowigzkow,

e aktualny dochoéd odbiorcy wsparcia oraz ustalenie dochodu na
cztonka rodziny (do celéw uzyskania Swiadczen z pomocy
spotecznej),

e poziom motywacji do zmiany sytuacji zyciowej (mentalne
zaangazowanie w zmiane).

5. Analiza mozliwosci wigczenia spotecznego odbiorcy wsparcia
w oparciu o instrumenty dostepne w jego otoczeniu (niezbedna jest
wiedza dotyczaca mozliwosci wsparcia przystugujgca osobom
w sytuacji zagrozenia niepetnosprawnoscig lub osobom
niepetnosprawnym).
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6. Przygotowanie propozycji dziatan wspierajacych, ktére w oparciu
o sytuacje odbiorcy wsparcia oraz mozliwosci lokalnego systemu
wsparcia wydajg sie optymalne ze wzgledu na ustalone cele
(niezbedne sg wiedza o mozliwosciach wsparcia w lokalnym
srodowisku odbiorcy wsparcia, wczesniej sporzadzony wywiad
srodowiska w otoczeniu odbiorcy wsparcia dotyczacy instytucji
i organizacji, ktére mogq wspierac¢ lokalnie swoich mieszkancéw).

7. Zaplanowanie w kooperacji z odbiorcg wsparcia i osobami
wspierajacymi indywidualnej $ciezki wsparcia - indywidualnego
planu dziatan (IPD) - wraz z okresleniem nastepujacych po sobie
etapow i wyznaczenia termindw ich realizacji na zasadzie kontraktu,
ktéry podpisuje beneficjent.

8. Ustalenie sposobu i czestotliwosci spotkan MDWS z odbiorcg
wsparcia.

9. Monitorowanie poszczegdlnych etapdw IPD oraz ewentualna
modyfikacja kierunkdw i dziatan.

10. Wskazywanie mozliwosci wsparcia i nawigzywanie kontaktéw
przez odbiorcéw wsparcia z innymi osobami z niepetnosprawnosciag -
eksperci z doswiadczenia (experts by experience) oraz doradztwo
wzajemne (peer counseling).

11. Dziatania animacyjne srodowiska lokalnego inicjowane przez
MDWS adekwatnie do potrzeb odbiorcow wsparcia na danym terenie
(wolontariat, parafie, organizacje pozarzadowe, itp.).

12. Promowanie dziatalnosci MDWS w Srodowisku lokalnym, ktére
poszerza wiedze wspdétmieszkancow na temat wigczenia spotecznego
0s0b z niepetnosprawnoscia.

Ze wzgledu na innowacyjny charakter proponowanego rozwigzania

i zwigzane z nim wytanianie sie zawodu mobilnego doradcy wiaczenia
spotecznego niezbedne jest wdrozenie Kodeksu postepowania

i dobrych praktyk MDWS:
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. Mobilny doradca wtaczenia spotecznego kieruje sie w swojej

praktyce zawodowej nastepujgacymi wartosciami: troska,
profesjonalizm, odpowiedzialno$¢, sprawiedliwos¢, integralnosé
zawodowa oraz szacunek dla godnosci i autonomii odbiorcy
wsparcia.

. Mobilny doradca witaczenia spotecznego postepuje zgodnie

Z przepisami prawa, prawami cztowieka i obywatela oraz regulacjami
dotyczacymi wykonywania dziatan profesjonalnych i dobrych
praktyk.

. Mobilny doradca witaczenia spotecznego dba o dobro odbiorcy

wsparcia, szanuje prawa i godnos¢ kazdego cztowieka.

. Mobilny doradca wtaczenia spotecznego szanuje autonomie i prawo

do niezaleznego zycia kazdej osoby, udziela zrozumiatych

i rzetelnych informacji, szanuje prywatnos¢, intymnos$c¢ oraz
zachowuje poufnos¢, rowniez w przestrzeni cyfrowej i mediach
spotecznosciowych.

. Mobilny doradca wtaczenia spotecznego ma obowigzek doskonalenia

wiedzy i umiejetnosci zawodowych oraz rozwijania kompetencji
profesjonalnych i etycznych.

Cho¢ zatozenia instrumentu sg innowacyjne, wpisuje sie on w wiele
dziatan podejmowanych obecnie w naszym panstwie. Czynnikami, ktére
wyrdzniajg MDWS, sa:
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1. Objecie wsparciem nie tylko osob z orzeczeniem

0 niepetnosprawnosci, ale rowniez zagrozonych niepetnosprawnoscig
oraz ich najblizszych.

. Wsparcie nie tylko zapoczatkowane na wniosek potencjalnego

odbiorcy wsparcia, ale proponowane przez MDWS, ktory dociera do
osoby. Dzieki temu z pomocy skorzysta¢ bedg mogty osoby
potrzebujace, nie tylko te, ktore potrafig sprawnie poruszac sie

w systemie wsparcia.
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3. Staty monitoring wsparcia w srodowisku OzN oraz ich najblizszych.
Praca mobilnego doradcy wiaczenia spotecznego to przede
wszystkim dziatanie w terenie oraz koordynowanie rehabilitacji
i wiaczenia spotecznego w réznych kontekstach.

4. Wczesne zapoczagtkowanie wsparcia i jego kompleksowos¢.
Przyczynia sie to do wiekszej aktywnosci indywidualnej oraz
spotecznej 0s6b z niepetnosprawnosciami. Nie tracg one istotnych
spotecznie kompetencji, a czesto wykorzystujg je do pomocy innym
potrzebujacym.

5. Podejscie nakierowane na prawo osoby do niezaleznosci
i samostanowienia oraz kompleksowa i przekrojowa konstrukcja
instrumentu. Przetamuje ona nieufnos¢ ludzi do systemu wsparcia
i buduje zaufanie do instytucji wspierajqcych, co przyczynia sie do
lepszego przeptywu informacji oraz do podejmowania bardziej
adekwatnych dziatan. Takie sprzezenie zwrotne powinno z jednej
strony zmieni¢ sytuacje oséb z niepetnosprawnosciami, z drugiej
natomiast poprawié efektywnos$¢ wydatkowania srodkéw oraz
skutecznos¢ osiggania celdow zwigzanych z rehabilitacjg i wigczeniem
spotecznym.

Stworzenie nowej instytucji Mobilnego doradcy witaczenia spotecznego
pocigga za sobg koniecznos¢ przeorganizowania lub doprecyzowania
funkcji niektorych istniejacych elementow systemu. Docelowo MDWS
powinien by¢ umiejscowiony jak najblizej obywatela — najlepiej na
poziomie gminy.

8.2. Opis przebiegu pilotazu instrumentu

Testowanie instrumentu MDWS rozpoczeto w marcu 2022 roku. W ramach
pilotazu zrealizowano nizej wskazane dziatania.

1. Zatrudniono gtownych ekspertow ds. MDWS i regionalnych
specjalistow merytorycznych oraz wytoniono mobilnych doradcéw
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wigczenia spotecznego na terenie wojewddztw, w ktérych odbywat
sie pilotaz instrumentu, tj. wojewddztwo dolnoslaskie, wielkopolskie,
lubelskie, warminsko-mazurskie, pomorskie i slaskie. Profile
zawodowe zatrudnionych specjalistéw byty bardzo zrdéznicowane: od
pracownikéw administracyjnych sektorow panstwowych i
pomocowych dla oséb ze szczegblnymi potrzebami (np. PCPR,
MOPS), po osoby z wieloletnim stazem terapeutycznym,
koordynatoréw dostepnosci czy pracownikow organizacji
pozarzgdowych.

2. Kazdy z pracownikéw w terminie od marca do maja 2022 roku
uczestniczyt w specjalistycznych szkoleniach w formie on-line oraz
warsztatach stacjonarnych przeprowadzonych w poszczegdlnych
wojewddztwach, ktérych celem byto zapoznanie sie z istotg
instrumentu oraz przygotowanie do przeprowadzenia pilotazu.
Podczas szkolen pracownicy poznali swoje profile zawodowe, ktérych
réoznorodnos¢ okazata sie potencjatem catego zespotu doradcow -
mieli oni za zadanie wzajemnie sie wspiera¢ w realizacji zadan
poprzez wymiane doswiadczen.

3. Juz podczas procesu szkoleniowego MDWS sieciowali elementy
lokalnych systeméw wsparcia w przyporzadkowanych powiatach.
Polegato to na wyszukaniu i skatalogowaniu wszystkich elementéw
systemu funkcjonujacych na terenie dziatania przypisanym
konkretnemu doradcy, ktére mogg stanowic¢ potencjalne zrédto
wsparcia (wraz z zakresem ich dziatan) i z ktérymi warto nawigzac
kontakt w celu realizacji ustalonych w pilotazu indywidualnych
planow dziatan poszczegdlnych uczestnikow. Nawigzano wspétprace
m.in. z: instytucjami realizujgcymi zadania na rzecz os6b
z niepetnosprawnoscig (PFRON, PCPR, OPS), organizacjami
pozarzadowymi specjalizujgcymi sie w dziatalnosci na rzecz oséb
potrzebujacych wsparcia, instytucjami orzekajagcymi
o niepetnosprawnosci, realizujgcymi ustugi spoteczne (edukacja,
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zatrudnienie, opieka spoteczna), zdrowotne (podstawowa opieka
zdrowotna, szpitale, osrodki terapeutyczne) oraz aktywizacyjne
(SDS, WTZ, ZAZ).

4. W kazdym wojewddztwie dziatato po 3 MDWS (wyjatek stanowito
woj. warminsko-mazurskie, powiat elblgski - na tym terenie dziatato
2 MDWS) zgodnie z zatozeniami pilotazu — kazdy na terenie
wyodrebnionego powiatu. Ltacznie pracowato 19 MDWS. Na jednego
MDWS przypadato 10 odbiorcéw ustug. Jedynie na terenie powiatu
elblgskiego dwoch MDWS podzielito sie pracg (pracowali w wymiarze
Y4 etatu kazdy), czyli wspierali po 5 uczestnikéw pilotazu.

5. Rekrutacja uczestnikow odbywata sie w sposdb ciggly - w jednym
wypadku, gdy uczestnik zrezygnowat z oferowanych w projekcie
form wsparcia, w jego miejsce zrekrutowana zostata kolejna osoba.
Czes¢ uczestnikdw zostata zrekrutowana przy pomocy
ogdlnodostepnych otwartych formularzy rekrutacyjnych, czesé -
zgodnie z istotg instrumentu - zostata zachecona do udziatu
w projekcie w trakcie kontaktow z instytucjami dziatajacymi na
terenie danego powiatu. Pozwolito to na zapewnienie zréznicowania
uczestnikéw pilotazu.

6. Proponowana w opisie instrumentu platforma rekrutacyjna nie
zostata opracowana i przetestowana w ramach pilotazu ze wzgledu
na ryzyko dezinformacji (pilotaz odbywat sie zaledwie w kilku
powiatach w Polsce, a i tak byfo bardzo wiele zgtoszen spoza tych
powiatéw, tymczasem platforma miata by¢ dostepna powszechnie
i bez ograniczen), brak mozliwosci stworzenia i dopracowania
platformy w ograniczonym czasie pilotazu (wprowadzanie
niedopracowanych narzedzi informatycznych powoduje bardzo duzo
zamieszania), potencjalnie wysokie koszty jej realizacji, wreszcie
koniecznos¢ doboru do pilotazu os6b wg konkretnych Sciezek (patrz
nizej pkt 7).
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. Zrekrutowano osoby z kazdej Sciezki wsparcia, zaréwno

z dtugotrwatg niepetnosprawnoscia, osoby po urazach, wypadkach,
z chorobami przewlektymi, jak rowniez rodzine z noworodkiem

Z niepetnosprawnoscig oraz dzieci i mtodziez z niepetnosprawnoscia.
Nalezy dodac, ze w pilotazu 3 $ciezka wsparcia ograniczata sie do
dzieci juz urodzonych i ich rodzin. MDWS zgtaszali trudnos¢

w dotarciu do kobiet, ktére spodziewajq sie dziecka

Z niepetnosprawnoscig, a te osoby, do ktérych dotarli, nie chciaty
wzig¢ udziatu w projekcie ze wzgledu na nastawienie psychiczne -
nadzieje na narodziny zdrowego dziecka. Innymi stowy, MDWS
podejmowali analogiczny wysitek rekrutacyjny dla wszystkich
Sciezek wsparcia; w wypadku $ciezki 3, w odniesieniu do kobiet
spodziewajgcych sie przyjscia na Swiat dziecka

z niepetnosprawnoscig, starania te przyniosty znikomy efekt.

. MDWS byli w statym kontakcie ze zrekrutowanymi uczestnikami

pilotazu; po dokonaniu diagnoz, ustaleniu konkretnych,
zindywidualizowanych Sciezek wsparcia, ustaleniu harmonograméw
monitorowali podejmowane przez uczestnikow pilotazu dziatania
oraz wspierali ich w realizacji zatozonych celow. Kontaktowali sie

z nimi w sposdb bezposredni, telefonicznie oraz internetowo.

W wielu przypadkach w realizacji Sciezki wsparcia uczestniczyty
rowniez osoby z rodziny, a takze asystenci lub inne osoby
wspierajqce. Doradcy wskazywali konkretne elementy lokalnego
systemu wsparcia, ktére nalezy zaangazowac (OzN byty zachecane
do samodzielnego kontaktowania sie z instytucjami w celu
otrzymania wsparcia).

. Stworzona przez 3 mobilnych doradcéw w kazdym wojewddztwie

(w woj. warminsko-mazurskim sie¢ sktadata sie z 4 osob) siec
specjalistdw w sgsiadujacych ze sobg powiatach umozliwita
realizatorom pilotazu codzienne wzajemne wsparcie, konsultowanie
trudniejszych przypadkow oraz korzystanie nawzajem ze swoich
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zasobdéw. Oprdcz tego co dwa tygodnie zespoty z poszczegdlnych
wojewddztw spotykaty sie, zdajac raporty z dziatan, dyskutujac
biezace tematy i problemy. W razie potrzeby konsultowane byty
kwestie dotyczace uczestnikdw pilotazu pozostatych instrumentow,
niezaleznie od miejsca ich zamieszkania.

10. MDWS korzystali ze wsparcia specjalistow z zakresu réznych
dziedzin (coach, dietetyk, doradca ds. zaopatrzenia w sprzet
specjalistyczny, fizjoterapeuta, pedagog, posrednik pracy, prawnik,
psychiatra, specjalista chordb rzadkich) poprzez konsultacje
indywidualne oraz grupowe. Konsultacje ze specjalistami zostaty
uznane przez MDWS za bardzo pomocne w realizacji ich zadan.

11. Odbyty sie takze spotkania z zakresu superwizji grupowej
i indywidualnej dla MDWS.
12. Na terenie jednego z powiatéw, w ktorych realizowany byt

pilotaz - Miasta Wroctaw - nawigzano wspodtprace ze specjalistg ds.
lokalnego wsparcia, ktérego zadaniem byty analiza zadan MDWS na
podstawie dokumentacji prowadzonych dziatan, a takze dokonanie
oceny potrzeb w zakresie wtgczenia instytucji MDWS do systemu
wsparcia. Efektem tego dziatania byto opracowanie opinii eksperckiej
zawierajacej analize istniejacego systemu wsparcia oséb

Z niepetnosprawnosciami i wskazanie przysztej roli MDWS w ramach
systemu wraz z uzasadnieniem.

W tabeli nr 4 przedstawiono kluczowe informacje dotyczace realizacji
pilotazu w podziale na partneréw spotecznych.
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Tabela 4. Realizacja pilotazu instrumentu MDWS w podziale na partnerdéw spotecznych

PSONI Fundacja Jadwigi
Uczestnicy ogdtem 90 0sob (78) 91 o0so6b (78)
(w tym uczestnicy
Z orzeczeniem
o stopniu
niepetnosprawnosci)
Osoby bez 11 oséb 13 osdb
stwierdzonej prawnie
niepetnosprawnosci
Kobiety 48 37
Mezczyzni 42 54
Srednia wieku ~41,5 ~32,1
uczestnika pilotazu
Uzytkownicy wiecej niz | 23 osoby 23 osoby
jednego instrumentu
w projekcie

W pilotazu braty udziat osoby o réznej kondycji zdrowotnej, z roznymi
niepetnosprawnosciami:

e niepetnosprawnosci ruchowe, osoby po urazach, wypadkach,
e niepetnosprawnosci sensoryczne, osoby niewidome
i stabowidzace, osoby G/gtuche,
e niepetnosprawnos¢ intelektualna,
e niepetnosprawnosci sprzezone, osoby z chorobami rzadkimi,
wadami wrodzonymi,
e o0soby w kryzysie zdrowia psychicznego.

W trakcie prowadzonych dziatan ewaluacyjnych i biezgcych spotkan
Z realizatorami pilotazu przedstawiane byty propozycje dotyczace zmian
w instrumencie i rekomendacji w zakresie docelowego ksztattu
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instrumentu. Wskazane dane byty na biezgco gromadzone i znajdujq swadj
wyraz w tym raporcie.

8.3.

Rekomendacje dotyczace ksztattu
instrumentu oraz kontekstowych
uwarunkowan prawnych, ktére pociaga za
soba wprowadzenie instrumentu

W wyniku przeprowadzonej ewaluacji pilotazu oraz kilkumiesiecznej pracy
zespotu specjalistdw wypracowano rekomendacje badawcze (RB)
i eksperckie (RE), do ktorych naleza:

1) w obszarze zmian adresatéw instrumentu:

78

rewizji wymaga zatozona w instrumencie 3. $ciezka wsparcia -
rodzinna (wspierajgca), gdyz wspieranie rodzin, w ktérych ma
przyj$¢ na Swiat dziecko z niepetnosprawnoscig, wymaga
wysokospecjalistycznej wiedzy z zakresu psychologii

i medycyny. Zatozona Sciezka w tym zakresie rozmija sie

z rolg MDWS. Rolg MDWS jest integracja i wtgczenie
spoteczne, nie udzielanie informacji. Rodziny spodziewajqce
sie dziecka z niepetnosprawnoscig potrzebujg natomiast
specjalistycznych informacji, nie dziatan wtaczajacych.
Dodatkowym wyzwaniem dla realizacji wsparcia dla wskazanej
grupy jest brak systemowego rozwigzania w zakresie wymiany
informacji o rodzinach spodziewajacych sie dziecka — OzN
(RB),

zmodyfikowanie adresatow III $ciezki wsparcia wraz

z uzasadnieniem (MDWS wchodzi ze wsparciem do rodziny
dopiero w momencie urodzenia sie dziecka zagrozonego
niepetnosprawnoscia) (RE),
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szczegdblng grupg wymagajacq wsparcia sq osoby starsze,
ktére funkcjonujg niejako pomiedzy réznymi systemami
wsparcia. Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie Sciezki wsparcia
przeznaczonej dla senioréw (RB),

podkreslenie, ze zadna z proponowanych Sciezek nie okresla
gornej granicy wiekowej, co oznacza, ze uwzgledniajg one
rowniez osoby starsze (RE),

wyrazniejsze wskazanie oséb w kryzysach zdrowia
psychicznego lub z zaburzeniami psychicznymi w ramach II
$ciezki wsparcia (RE),

rekomendacja pozostawienia podziatu na Sciezki - szczegodlnie
ze wzgledu na potrzebe ustalenia modutéw szkolen
podnoszacych kwalifikacje (nalezy pozostawic¢ podziat, ale
zmodyfikowac opis Sciezek) (RE);

2) w obszarze ostatecznego ksztattu instrumentu:

zmiana struktury opisu instrumentu (RE),

dotgczenie informacji o przeprowadzonym pilotazu i jego
efektach (RE),

dotagczenie wzoréw dokumentéow do opracowania (RE);

3) w obszarze upowszechniania wiedzy o funkcji i roli mobilnego
doradcy:

< i Polityki Spotecznej g B

potrzeba promocji i upowszechniania informacji o instytucji
Mobilnego doradcy wtgczenia spotecznego zaréwno wsréd oséb
Z niepetnosprawnoscia, ich rodzin i otoczenia, jak réwniez

w podmiotach wspierajgcych istniejgcych juz w systemie
(wptyw wspdtpracy MDWS z instytucjami wsparcia oséb

z niepetnosprawnosciami na efektywnos¢ i dostepnosc jego
dziatan) (RB),
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e zaproponowanie kampanii informacyjno-promocyjnej na
poziomie ogolnopolskim (RE),

e zalecenie przeprowadzenia akcji informacyjnej na terenach
powiatéw przed wdrozeniem instrumentu (RE),

e stworzenie platformy internetowej (zadanie na poziomie
powiatu) (RE),

e stworzenie infolinii dla 0s6b zainteresowanych, w tym
potencjalnych odbiorcéw wsparcia i 0sdb je wspierajacych
(zadanie na poziomie centralnym) (RE);

4) w obszarze procedury wdrozenia instrumentu do systemu wsparcia:

e proponowane w projekcie rozwigzanie powinno najszybciej jak
to mozliwe zosta¢ wdrozone systemowo w catej Polsce.
Instytucje publiczne zostang zobowigzane do wspotpracy
z MDWS, co powinno zapobiegac¢ powstawaniu ,biatych plam”
na mapie (RB),

e oOpisanie procesu wpiecia instrumentu do systemu wraz
z uzasadnieniem (RE),

e opracowanie aktow prawnych - ustawy i 4 rozporzadzen
wykonawczych (RE),

e przygotowanie koniecznych zmian w obowigzujacych
przepisach (RE),

e przygotowanie rozwigzania, ktore zostanie wdrozone osobng,
ustawq oraz rozporzadzeniami wykonawczymi do niej wymaga
przygotowania systemu, dlatego konieczne bedzie 6-
-miesieczne vacatio legis (RE),

e przewiduje sie obowigzkowo 2 MDWS na kazdy powiat
i w wiekszych powiatach (w ktdrych jest minimum 300.000
mieszkancow) jeden MDWS na kazde 100.000 mieszkancéw

(RE),
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wprowadzenie obowigzku pokrywania kosztéw wsparcia MDWS
od sasiadujgcego powiatu, gdy ten nie zapewni wsparcia
MDWSéw na swoim terenie (RE);

5) w obszarze dokumentacji i narzedzi pracy mobilnego doradcy:

nalezy zmodyfikowa¢ dokumentacje, aby odzwierciedli¢ w niej
zréznicowanie potrzeb uczestnikéw pilotazu wykraczajace poza
zatozenia pierwotnego opracowania instrumentu.
Dokumentacje instrumentu nalezy dostosowac do réznych
potrzeb osdb, ktore mogg korzysta¢ ze wsparcia MDWS.
Dokumentacja powinna by¢ wariantowana miedzy innymi ze
wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci czy wiek beneficjenta.
(RB),

przygotowanie tresci dokumentéw wykorzystywanych w pracy
przez mobilnego doradce (RE),

dokumentacja powinna mie¢ jak najbardziej uniwersalny
charakter, z mozliwoscig dostosowania do réznych potrzeb
osoby wspieranej. Pozyskiwanie informacji od uczestnikéw
wsparcia nie powinno sie dublowaé. Dokumentacja
instrumentu powinna by¢ mozliwa do korzystania zaréwno w
wersji elektronicznej, jak i papierowej (RE),

przygotowanie nowej wersji uniwersalnych dokumentoéw
pozwalajacych na dokonanie petnej diagnozy, wyznaczenie
dziatan w indywidualnym planie wsparcia, monitorowanie
pracy z odbiorcg wsparcia, modyfikacje indywidualnego planu
dziatan oraz osigganie poszczegdlnych celdw - dokumenty
jako zataczniki do opisu instrumentu (RE),

opisanie warsztatu pracy mobilnego doradcy (narzedzia
techniczne, teleinformatyczne, opracowane bazy danych)
(RE),
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e wsparcie wzajemne i sieciowanie wspoétpracy MDWS -
wprowadzenie zasad wspodtpracy pomiedzy mobilnymi
doradcami, wyznaczenie koordynatoréw na poziomie urzedéw
wojewddzkich (ma za zadanie monitorowanie potrzeb
szkoleniowych i wsparcia wzajemnego MDWS). Zawdéd MDWS
wymaga biezacej aktualizacji wiedzy, pozyskiwania informacji
Z racji na zmieniajgce sie systemy i instytucje wsparcia dla
0sOb z niepetnosprawnoscia, zagrozonych niepetnosprawnosciq
i Srodowiska (RE),

e wprowadzenie obowigzku superwizji dla MDWS (RE);

6) w obszarze wysokiej standaryzacji ustug i profesjonalizacji zawodu:

e wskazana profesjonalizacja zawodu MDWS (to nie urzednik ani
pracownik projektowy, ani zajecie po godzinach), nalezy
wyznaczy¢ ramy, a nastepnie budowac etos zawodu (RB),

e opracowanie warunkow brzegowych dla kandydatéw na
mobilnych doradcéow (RE),

e propozycja utworzenia rejestru specjalistow MDWS (RE),

e przygotowanie modutowego zakresu tematycznego studiéw
podyplomowych wraz z egzaminem certyfikujacym (RE),

e ustalenie zasad obowigzkowego podnoszenia kwalifikacji przez
mobilnych doradcéw wigczenia spotecznego (RE),

e MDWS jako wytaniajacy sie zawdd i rola spoteczna wymaga
ciggtej superwizji i konsultowania (dziatanie to powinno byc¢
wpisane w istote instrumentu). Immanentng czescig,
instrumentu jest i powinna by¢ superwizja, interwizja,
wymiana doswiadczen miedzy MDWS. MDWS zafunkcjonujq
najskuteczniej w gestej sieci wsparcia, wynikajgcej tak ze
wspotpracy miedzy sobg, jak i z dziatania ze wsparciem
instytucji i organizacji spotecznych, szerzej, srodowisk, na
terenie ktérych funkcjonuja (RB),

82

T VY

Niepetnosprawnych

N OOV,
Ministerstwo Rodziny S Lo) . g:z;mg:yg:ﬁdl;’sz
\" i Polityki Spotecznej x B < L;;‘ _.

=
A
e)%’ N



Fundusze . . .
r Rzeczpospolita Unia Europejska
E EUI’OpEjSkIe - Polskg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozw6j

~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych”

e wprowadzenie specjalizacji w zakresie ustug superwizji dla
mobilnych doradcéw wigczenia spotecznego (RE),

e propozycja utworzenia rejestru superwizoréw mobilnego
doradcy (RE),

e wysoka standaryzacja ustug superwizorow - egzaminy na
superwizora mobilnego doradcy. Superwizje obowigzkowe po
3 latach (gdy pojawig sie pierwsi superwizorzy) (RE),

e ustalenie minimalnej liczby godzin superwizji w roku dla
kazdego MDWS (6 godzin rocznie) (RE),

e MDWS w pierwszych latach bedzie mdégt wykonywac prace bez
wielomiesiecznego szkolenia, jezeli spetni okreslone w ustawie
warunki, a nastepnie zostanie zobowigzany do zdania
egzaminu (ma to na celu przyspieszenie procesu wdrozenia
instrumentu) (RE),

e mobilnym doradcg wtgczenia spotecznego bedzie mogta zostac
tylko osoba, ktéra przejdzie odpowiednig, okreslong
przepisami Sciezke edukacji. Takie elementy jak kierunki
studiéw oraz moduty szkoleniowe i obowigzkowy egzamin
panstwowy z wpisem do rejestru powinny znalez¢ sie
w projekcie ustawy (RE),

e mobilny doradca wtgczenia spotecznego bedzie miat obowigzek
doksztatcania sie oraz uzupetniania biezgcej wiedzy w zakresie
form wsparcia kierowanych w szczegolnosci do oséb z
niepetnosprawnosciami. W ciggu 5 lat MDWS powinien odby¢
szkolenia, dzieki ktérym uzyska taczng sume punktéw
szkoleniowych 100. (RE),

e mobilni doradcy wtaczenia spotecznego beda podlegali wpisowi
do rejestru. Opis certyfikacji MDWS i proces wpisu do rejestru
powinien by¢ okreslony w ustawie dotyczacej MDWS i aktach
wykonawczych (RE),
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e wykonywanie obowigzkéw mobilnego doradcy nie bedzie
mogto byc¢ taczone z wykonywaniem obowigzkdw pracownika
socjalnego, asystenta rodziny, asystenta osoby
Z niepetnosprawnoscig na terenie powiatu, w ktéorym obowigzki
mobilnego doradcy sq wykonywane. Regulacja w ustawie (RE),

e mobilny doradca wtaczenia spotecznego pracujacy w petnym
wymiarze czasu pracy obejmie wsparciem nie mniej niz 10 i
nie wiecej niz 15 oséb - bedzie to optymalna jednoczesna
liczba 0sdb wspieranych, ktéra zapewni najlepsza jakos¢
Swiadczonego przez doradce wsparcia. Regulacja w ustawie
(RE),

e okres udzielania wsparcia jednej osobie objetej wsparciem
wyniesie maksymalnie 9 miesiecy z mozliwoscig jego
przedtuzenia, gdy dobro osoby wspieranej tego wymaga, do
12 miesiecy. Do tego okresu nie wlicza sie czasu oczekiwania
na decyzje administracyjne, orzeczenia i inne dokumenty
niezbedne do prawidtowego udzielenia wsparcia. Zapewni to
najlepszg jakos$¢ swiadczonego przez doradce wsparcia.
Regulacje w ustawie (RE),

e przez rok po zakonczeniu udzielania wsparcia mobilny doradca
monitorowac bedzie skuteczno$¢ udzielonego wsparcia nie
rzadziej niz raz na kwartat. W przypadku, gdy w ocenie
mobilnego doradcy zaistnieje konieczno$¢ ponownego objecia
wsparciem, osoba ta bedzie wtgczana do wsparcia. Regulacje
w ustawie (RE),

e mobilny doradca bedzie korzystat z prawa pierwszenstwa przy
wykonywaniu swoich zadan w urzedach, instytucjach,
podmiotach wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg i innych
placéwkach, a organy i instytucje administracji publicznej,
podmioty wykonujace dziatalnos¢ leczniczg i organizacje
pozarzadowe bedq obowigzane do udzielania mobilnemu
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doradcy pomocy w wykonywaniu jego zadan. Regulacje
w ustawie (RE),

e mobilny doradca bedzie mogt wykonywac¢ zawdd w ramach
dziatalnosci gospodarczej, dlatego proponuje sie, aby w
ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
zawrzec regulacje zwalniajgce mobilnego doradce wigczenia
spotecznego z podatku od towardw i ustug (RE).

8.4. Powigzania z innymi instrumentami
tworzonymi w ramach projektu

Mobilny doradca wiaczenia spotecznego stanie sie instrumentem, ktéry
zwiekszy dostepnosé wszystkich form wsparcia oséb

Z niepetnosprawnosciami. Jego podstawowym zadaniem bedzie integracja
i wigczenie w system wsparcia, wskazywanie mozliwosci skorzystania

z roznych obowigzujacych rozwigzan, co bedzie niewatpliwie kreowato
rynek ustug spotecznych w zaleznosci od potrzeb sSrodowiska. By¢ moze to
wtasnie MDWS stanie sie nieodzownym ogniwem deinstytucjonalizacji
(wraz z asystencjg osobistg i poszerzonym wsparciem wytchnieniowym),
a wiec przejscia od instytucjonalnych form wsparcia do form
Srodowiskowych zabezpieczanych na poziomie lokalnym.

Fakt mobilnosci doradcy zwiekszy szanse rozpropagowania rowniez innych
instrumentéw opracowanych w projekcie ,,Aktywni niepetnosprawni -
narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”.
Jednoczes$nie ich wdrozenie spowoduje poszerzenie katalogu form

i mozliwosci wsparcia oferowanego przez mobilnego doradce wiaczenia
spotecznego.

MDWS musi mie¢ wiedze o wszystkich elementach wsparcia, réwniez
o tych nowych instrumentach, ktére wejda do systemu, musi umiec
doradzié, wyttumaczy¢ i skierowa¢ do konkretnej instytucji i miejsca
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w celu udzielenia wsparcia, najlepiej ze wskazaniem konkretnej osoby.
Wsparcie w innych instrumentach nie wyklucza mozliwosci wsparcia
MDWS.

Szczegdtowe powigzania miedzy instrumentami zawarte sq ponizej.

8.4.1. Mobilny doradca witaczenia spotecznego a Standard
asystencji osobistej osoby z niepelnosprawnoscia

Asystencja osobista to instrument, ktdrego wdrozenie ogromnie wptynie
na aktywnos$c¢ osoby z niepetnosprawnoscia, co bezposrednio koresponduje
z celami, jakie obiera mobilny doradca wtaczenia spotecznego w ramach
realizacji indywidualnego planu dziatania odbiorcy wsparcia. MDWS moze
realnie przyczynic sie do rozpowszechnienia tego rozwigzania,
stanowigcego praktyczne wsparcie dla osob z niepetnosprawnoscia, ktére
realizowane jest od kilku lat w wielu samorzadach lokalnych w formie
programow finansowanych z Funduszu Solidarnosciowego. Wchodzac w
Srodowisko lokalne, MDWS nie tylko wyszuka odbiorcéw wsparcia tej
ustugi, ale takze pomoze wybrac potencjalnych wykonawcéw - osoby,
ktére bedg swiadczy¢ pomoc juz nie tylko w imie dobrych kontaktéw
sgsiedzkich. Doradcy mogq tez stanowi¢ wsparcie specjalistyczne dla
poczatkujacych asystentéw. Z pewnoscig asystencje osobistg nalezy uznad
za jeden z podstawowych instrumentoéw niezaleznego zycia. Do
rozwazenia pozostaje mozliwos¢ skonsultowania kontraktu pomiedzy
uzytkownikiem asystencji a jej asystentem z MDWS.

8.4.2. Mobilny doradca wiaczenia spotecznego a Standardy
funkcjonowania Warsztatéw Terapii Zajeciowej

Uczestnictwo w WTZ jest jednym z efektéw wigczenia spotecznego osoby
Z niepetnosprawnoscia. Jest to jedna z form aktywizacji spotecznej, jakq
moze doradzi¢ MDWS odbiorcy wsparcia. MDWS udziela OzN informacji

o funkcjonujacych w jej otoczeniu WTZ, jezeli udziat w nich jest przez nig
pozadany i zwiekszy jej wigczenie spoteczne.

86

] Rp\_o}‘ﬂli /JO( .
o m ks Pan Fund
Ministerstwo Rodziny S Lo - anstwowy Fundusz
. . . . P e = Rehabilitacji Osob
v i Polityki Spotecznej L A =i R
= S

v .
3 Niepetnosprawnych
%.
e,

@y, P
W by S Vg g



EQFODEJSKIE B - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozw6j

~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb

niepetnosprawnych”

8.4.3. Mobilny doradca witaczenia spotecznego a Budzet
osobisty

Ideg instrumentu budzet osobisty jest mozliwos¢ dysponowania przez
osoby z niepetnosprawnoscig srodkami finansowymi przydzielonymi im

z budzetu panstwa w zakresie zabezpieczenia potrzeb wynikajacych

z niepetnosprawnosci. Zakres ustug, jakie mogtby opfaci¢ odbiorca
wsparcia, w pierwszej kolejnosci bytby ograniczony jedynie do asystenc;ji
osobistej, ale w kolejnych etapach moégtby obejmowac réwniez inne
ustugi: wsparcie potrzeb mieszkaniowych, zakup urzadzen, wyrobow
medycznych i pomocy technicznych, indywidualnych $rodkéw transportu,
likwidacje barier funkcjonalnych, ustug zdrowotnych, turnuséw
rehabilitacyjnych i innych (rozwazane jest takze finansowanie w ten
sposob wsparcia wytchnieniowego). Sa to te elementy, ktére sktadajq sie
na dziatania mobilnego doradcy wigczenia spotecznego w ramach
indywidualnego planu dziatania w celu aktywizowania osoby

Z niepetnosprawnoscia. Posiadanie budzetu osobistego przez odbiorce
wsparcia do wtasnej dyspozycji umozliwi mu samodzielne decydowanie
o zakresie i formach wsparcia, ewidentnie wptynie na niezalezne zycie

w duchu Konwencji o prawach o0séb niepetnosprawnych. Mobilny doradca
wiaczenia spotecznego bedzie podstawowym zrédtem informacji

o mozliwosciach wsparcia dla 0oséb z niepetnosprawnoscia. Dzieki
bezposredniemu kontaktowi ze sSrodowiskiem osob

Z niepetnosprawnosciami oraz catym rozproszonym systemem wsparcia
MDWS stanie sie tez naturalnym promotorem wszystkich instrumentéw
wypracowanych w projekcie ,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia
wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”.

8.4.4. Mobilny doradca wiaczenia spotecznego a System
wsparcia osob o zlozonych potrzebach w
komunikowaniu sie wymagajacych wspomagajacych
i alternatywnych metod komunikacji (AAC)
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W przypadku braku mozliwosci samodzielnego komunikowania sie osoby
Z niepetnosprawnoscig jedynym rozwigzaniem pozostaje czesto
korzystanie z pomocy cztonkdéw rodziny, ktérzy zazwyczaj nie sg do tego
przygotowani i nie zawsze przekazujg wiarygodnie wole odbiorcy wsparcia.
Tymczasem przygotowanie sprawnego systemu porozumiewania sie
powinno mie¢ bezposredni wptyw na wdrazanie koncepcji
samostanowienia 0séb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie,
usprawni¢ komunikacje bezposredniag, a takze wspomdc MDWS

w skutecznej realizacji indywidualnego planu dziatania. Moze to nastgpic
poprzez kierowanie przez MDWS o0sdb o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie do Lokalnych Zespotow AAC w celu wypracowania
odpowiedniego sposobu komunikacji i doboru sprzetu. Zapewnienie
Indywidualnego Systemu Komunikacji realnie wptywa bowiem na
zabezpieczenie potrzeb odbiorcy wsparcia, rozumienie jego komunikatéw
przez otoczenie oraz efektywne witgczenie do spotecznosci lokalnej.

8.4.5. Mobilny doradca witaczenia spotecznego a Asysta
prawna jako element systemu wsparcia korzystania
ze zdolnosci do czynnosci prawnych

Mobilny doradca witaczenia spotecznego bedzie niekiedy w swoich
dziataniach wykorzystywat réwniez rozwigzania wypracowane w systemie
wspieranego podejmowania decyzji. Bedzie to miato miejsce w przypadku
0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng lub sprzezong (Sciezka II
dziatania MDWS), czesto niepetnosprawnymi od urodzenia, wymagajacymi
wsparcia w czynnosciach dnia codziennego, oraz w przypadku oséb

Z zaburzeniami psychicznymi. Istotg instrumentu jest realne wdrazanie
koncepcji samostanowienia i prawa do aktywnego udziatu w procesie
podejmowania decyzji. Nawet jesli osoba z niepetnosprawnoscig
potrzebuje dodatkowej pomocy przy podejmowaniu waznych zyciowych
decyzji (a takie czesto dotycza wdrazania indywidualnego planu dziatania),
nie nalezy odbierac jej prawa do dokonywania wtasnych wyboréw. Osoba
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Z niepetnosprawnoscig powinna mie¢ mozliwo$¢ zrozumienia, ze
potrzebuje wsparcia w podejmowaniu okreslonych decyzji, wyboru na
pomocnika kogos, komu ufa, powinna takze umie¢ podejmowac decyzje
Z pomocg wybranej przez nig osoby.

8.4.6. Mobilny doradca witaczenia spotecznego a Fundusze
wsparcia (wczesniej Fundusze powiernicze)

Mobilny doradca powinien mie¢ dobrg wiedze na temat funkcjonowania
funduszu wsparcia i w razie potrzeby przedstawienia danej rodzinie kwestii
mozliwosci utworzenia specjalnego funduszu wsparcia (wczesniej
specjalnego funduszu powierniczego).

Wykorzystanie instrumentu pn. Fundusze wsparcia w dziataniach MDWS
dotyczy sytuacji, gdy osoba wspierajaca bedzie chciata zabezpieczy¢
wspierang przez siebie osobe z niepetnosprawnoscig na przysztos¢, majac
wynikajacg z diagnozy MDWS wiedze, ze osoba z niepetnosprawnoscig
bedzie wymagata takiego wsparcia. Utworzenie funduszu dla osoby z
niepetnosprawnoscig moze przyczynic sie do pozostania na przykitad
dorostego dziecka w dotychczasowym miejscu zamieszkania pomimo
Smierci rodzicdw, gdyz zgromadzony w funduszu majatek, przekazany
niejako w rece powiernika, bedzie wtasciwie stuzy¢ zaspokajaniu potrzeb
odbiorcy funduszu. Informacje o takich nowatorskich w naszej
rzeczywistosci prawnej rozwigzaniach moga by¢ przekazywane rodzinom
w trakcie spotkarn MDWS z odbiorcg wsparcia i jego bliskimi.
Zaproponowanie wprowadzenia do polskiego systemu prawnego ustawy
o funduszu wsparcia (nazwa po rekomendowanej zmianie) pozwoli z
jednej strony dysponowac catym majatkiem fundatora, z drugiej strony
kompleksowo uregulowaé wsparcie osoby z niepetnosprawnoscig -
beneficjenta funduszu — w zakresie zarzadzania majatkiem, ktory stuzyc¢
bedzie zaspokajaniu potrzeb tej osoby. Rolg MDWS bedzie tez
skontaktowanie rodziny z odpowiednimi osobami/instytucjami, ktére
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zajma sie sprawami majatkowymi, co z pewnoscig moze wptyngé na
pozytywng kondycje psychiczng catej rodziny.
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9. Instrument Fundusze wsparcia
(wczesniej Fundusze powiernicze)

9.1. Syntetyczny opis instrumentu

Instrument , Bezpieczna przysztos¢ - fundusze powiernicze. Mechanizmy
wspierajgce zapewnienie bezpiecznej przysziosci finansowej i majatkowej
0sOb z niepetnosprawnoscig” w wyniku rekomendacji po pilotazu przyjat

nazwe Fundusze wsparcia.

Celem instrumentu ,Bezpieczna przysztos¢ - fundusze wsparcia.
Mechanizmy wspierajace zapewnienie bezpiecznej przysztosci finansowej
i majatkowej osbéb z niepetnosprawnosciq” jest zwiekszenie
bezpieczenstwa prawnego i finansowego beneficjentdw poprzez
odpowiednie zarzgdzanie majatkiem w sposdb zapewniajqcy biezace

i trwate zaspokajanie zyciowych potrzeb beneficjenta. W ramach
testowanego rozwigzania zostat stworzony pakiet rozwigzan od
mechanizmoéw weryfikacji potrzeb i sytuacji majatkowej, po
zaproponowanie rozwigzan ustawowych oraz narzedzi planowania
bezpiecznej przysztosci ekonomiczno-finansowej.

Fundusz stanowi mase majatkowg wyodrebniong z majqtku Fundatora

i przeznaczong na cele wskazane przez niego w statucie. Fundusz jest
zarzadzany przez Zarzadce, ktory dokonuje analizy potrzeb Beneficjenta
i zapewnia ich spetnienie. Nadzo6r nad funduszem sprawuje Protektor.

W instrumencie zaproponowano podziat na Fundusze wsparcia, ktére
mogg by¢ przeznaczone na dowolny cel, oraz Specjalne fundusze
wsparcia, ktore majq zaspokaja¢ potrzeby osob z okreslonym rodzajem
niepetnosprawnosci.

Zaktadane ustawowe wdrozenie Funduszy wsparcia jest rozwigzaniem
dajacym mozliwos¢ zapewnienia godnych warunkdéw zycia osobom
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Z niepetnosprawnoscig, ktorych rodzice (lub inne osoby) chca w taki
sposob zadysponowac swoim majatkiem, aby po ich Smierci zabezpieczat
on potrzeby Beneficjenta funduszu, ktéry ma lub w przysztosci moze miec
trudnosci z samodzielnym zarzadzaniem majatkiem.

9.2. Opis przebiegu pilotazu instrumentu

W organizacji i realizacji pilotazu brali udziat przedstawiciele obydwu
partneréw spotecznych: gtéwni eksperci ds. funduszy powierniczych,
specjalisci merytoryczni oraz trenerzy prowadzacy warsztaty i konsultacje
indywidualne posiadajacy wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe

w dziedzinie prawa lub finanséw. Précz dziatan terenowych
(nakierowanych na bezposredni kontakt z uczestnikami pilotazu)
opracowano ,Vademecum” majgce na celu przyblizenie ztozonych kwestii
dotyczacych mozliwosci skorzystania z funduszy powierniczych oraz film
edukacyjny i instruktazowy stuzacy temu samemu celowi.

Wsparcie dla uczestnikéw objeto:

1. Udziat w warsztatach,
2. Konsultacje indywidualne,
3. Pogtebione konsultacje indywidualne.

W ramach pilotazu zrealizowano nastepujgce dziatania:

1. W kwietniu 2022 r. odbyly sie szkolenia dla treneréw prowadzacych
warsztaty i konsultacje indywidualne.

2. W czerwcu 2022 r. opublikowano ,Vademecum” z najwazniejszymi
informacjami dot. Funduszy powierniczych, ktére otrzymat kazdy
uczestnik warsztatu do samodzielnego zapoznania sie
i wykorzystania po zakoficzonym warsztacie.

3. W czerwcu 2022 r. rozpoczeta sie realizacja warsztatow. Uczestnicy
warsztatéw rekrutowani byli sposrdd rodzicéw i bliskich uczestnikow
WTZ oraz innych os6b zainteresowanych udziatem w warsztacie.
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W trakcie pierwszych warsztatédw na biezgco trwata analiza sposobu
i kolejnosci przekazywania tresci, w zwigzku z czym zmodyfikowano
plan warsztatow, dostosowujac go do specyfiki odbiorcéw
(uczestnikow).

4. W ostatnim kwartale 2022 r. zorganizowano 5 dodatkowych
warsztatdéw, niepowigzanych z wdrazaniem Standardéw
funkcjonowania WTZ, w kazdym wojewddztwie, w ktérym pilotaz
prowadzita FKP] (woj. lubelskie — 2 warsztaty, woj. dolnoslaskie — 2
warsztaty i woj. wielkopolskie — 1 warsztat). Byta to odpowiedz na
zainteresowanie udziatem w nich osdb uczestniczgcych w projekcie
w ramach innych instrumentéw, ktére nie mogty uczestniczy¢ w
warsztatach organizowanych w WTZ m.in. ze wzgledu na ich
lokalizacje, ograniczenia lokalowe i mozliwosci czasowe.

5. Wykonano nagranie warsztatu w wersji filmowej. Taka forma
przekazu tresci umozliwita osobom zainteresowanym, ktore
z roznych powoddéw nie mogty wzigé udziatu w warsztacie
stacjonarnym, zapoznanie sie z instrumentem i uzyskanie
przydatnych informacji badz powrét do waznych dla nich informacji.
Nagranie zostato udostepnione w drugiej potowie listopada 2022 r.
(strona internetowa projektu).

6. Pod koniec lipca 2022 r. rozpoczat sie drugi etap wsparcia, czyli
konsultacje indywidualne, ktére objety m.in. analize potrzeb
beneficjentdw oraz analize majgtku potencjalnego Fundatora.

7. Nastepnie w ramach pogtebionych konsultacji przepracowywano
z uczestnikami utworzenie statutu funduszu oraz projektu umowy
z Zarzadcq i Protektorem.

8. W drugiej potowie listopada i w grudniu 2022 r., a takze w styczniu
2023 r. kontynuowano realizacje konsultacji indywidualnych oraz
pogtebionych konsultacji indywidualnych.

W trakcie prowadzonych dziatan ewaluacyjnych i biezgcych spotkan
Z realizatorami pilotazu przedstawione zostaty propozycje dotyczace zmian
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w instrumencie i rekomendacji w zakresie docelowego ksztattu
instrumentu, gromadzono takze dane, ktére pozwolity na ich miarodajne
opracowanie.

W ramach pilotazu osiggnieto nastepujace wskazniki w podziale na
partnerdow spotecznych (zob. tabela nr 5).

Tabela 5. Osiggniete wskazniki w podziale na partneréw spotecznych

PSONI FKPJ
Uczestnicy ogdtem 475 0so6b (172% 432 osoby (160%
wskaznika) wskaznika)
Podziat uczestnikéw ze | 19% mezczyzn 18% mezczyzn
wzgledu na ptec 81% kobiet 82% kobiet

Liczba zrealizowanych | 36 (100% wskaznika) |40 (111% wskaznika)
warsztatéw

Uczestnicy konsultacji | 153 oséb (255% 126 0sbéb (210%
indywidualnych wskaznika) wskaznika)
Zrealizowane godziny |248 h (103% 240 h (100%
konsultacji wskaznika) wskaznika)
indywidualnych

Zrealizowane godziny |126 h (100% 126 h (100%
pogtebionych wskaznika) wskaznika)
konsultacji

indywidualnych

Nalezy zwroci¢ uwage na to, ze w przypadku liczby uczestnikow pilotazu,
liczby zrealizowanych warsztatéw, liczby uczestnikdéw konsultacji
indywidualnych oraz zrealizowanych godzin konsultacji indywidualnych
przekroczone zostaty zatozone w pilotazu wskazniki. Wynikato to z realnej
potrzeby uczestnikdéw wyrazonej przez duze zainteresowane instrumentem
i oferowanymi w ramach instrumentu formami wsparcia.
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W tabeli nr 6 przedstawiono szczegdétowe zestawienie dotyczace
uczestnikéw pilotazu, w podziale na partneréw spotecznych projektu.

Tabela 6. Zestawienie uzytkownikow pilotazu w podziale na partneréw spotecznych
projektu

PSONI FKPJ
Liczba uczestnikéw 475 434
pilotazu ogdtem
Liczba kobiet 383 353
Liczba mezczyzn 92 81
Liczba uczestnikéw w podziale na wojewédztwa:
woj. wielkopolskie - 115
woj. dolnoslaskie - 72
woj. lubelskie - 50
Wo0j. mazowieckie 76 57
woj. pomorskie 63 -
woj. warminsko- 103 -
-mazurskie
woj. lubuskie - 35
woj. Swietokrzyskie - 6
Woj. - 45
zachodniopomorskie
woj. tédzkie 34 8
woj. kujawsko- - 46
-pomorskie
woj. matopolskie 85 -
woj. podkarpackie 49 -
woj. Slaskie 21 -
95
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woj. podlaskie 44 -
Sredni wiek kobiet 58,6 57,8
Sredni wiek mezczyzn | 60,8 63,2

9.3. Rekomendacje dotyczace ksztattu
instrumentu oraz kontekstowych
uwarunkowan prawnych, ktére pociaga za
soba wprowadzenie instrumentu

W wyniku ewaluacji pilotazu oraz kilkumiesiecznej pracy zespotu
specjalistdw wypracowano nastepujace rekomendacje eksperckie (RE)
i wynikajace z badan ewaluacyjnych (RB):

1) w obszarze swiadomosci praw OzN i ich opiekunow:

a) Wdrozenie Funduszy wsparcia do praktyki powinno by¢ scisle
powigzane z dziataniami na rzecz zwiekszenia Swiadomosci oséb
wspierajgcych OzN co do ich praw (szeroko rozumianej
konwencyjnosci) i dziataniami na rzecz budowania ich
podmiotowosci. Instrument (a w przysztosci rozwigzanie
ustawowe) powinien zawiera¢ wyrazne wskazania, ze Fundusze
wsparcia sg czescig wiekszej, permanentnej zmiany na rzecz
polepszenia warunkow funkcjonowania OzN i ich osdb
wspierajacych (RB),

b) Przyjecie projektu ustawy o FW winno by¢ poprzedzone szerokg
akcjq informacyjng przy uzyciu powszechnie dostepnych zrodet
informacji (prasa, radio, TV, Internet, media spotecznosciowe)
uswiadamiajgcg osobom wspierajacym OzN nowe mozliwosci
zabezpieczenia materialnego przysztosci OzN. Rekomenduje sie
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przeprowadzenie akcji informacyjnej poprzez wybrane media
(RE);

2) w obszarze swiadomosci prawnej i ekonomicznej oséb wspierajacych
OzN:

a) Swiadomosé praw osob wspierajacych OzN oraz ich wiedza
ekonomiczna, szczegdlnie w odniesieniu do zabezpieczenia
przysztosci OzN, wymagajg pogtebienia. Jest to dziatanie
szersze niz cele instrumentu. Instrument (a w przysztosci
rozwigzanie ustawowe) powinien zawiera¢ wyrazne wskazanie
co do tego, ze skorzystanie z niego wigze sie z dtugotrwatym
i permanentnym procesem edukacji prawnej i ekonomicznej
wszystkich interesariuszy. Nalezy podkresli¢, ze w odniesieniu
do ekonomii instrument jest produktem, a osoba wspierajaca
jego posiadajacym swoje prawa konsumentem (nie odbiorcg czy
biorcg) (RB),

b) Permanentne pogtebianie wiedzy prawnej i ekonomicznej
uczestnikdw FW - potencjalnych Fundatoréow. Organizowanie
w pewnych odstepach czasu - na tym samym terenie - akcji
(prelekcji/warsztatéw) i przedstawianie w toku tych akcji
proponowanych rozwigzan z jednoczesnym rozpropagowaniem
tych spotkan wsrdod osob wspierajacych OzN. Ideatem bytoby
przeprowadzenie w kazdym osrodku wspierajgcym OzN
w Polsce szkolenia na temat bezpiecznej przysztosci OzN (RE),

c) Swiadomosé praw oséb wspierajacych OzN dot. mozliwosci
zabezpieczenia przysztosci swoich bliskich powinna by¢
rozwazana w oparciu o kompleksowos¢ wsparcia. Jest to
dziatanie szersze niz cele instrumentu. Osoby wspierajgce
powinny mie¢ dostep do kompleksowej informacji dot.
wszystkich mozliwych form zabezpieczenia przysztosci swoich
bliskich, by ich decyzja o utworzeniu specjalnego funduszu
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wsparcia zostata podjeta niezaleznie i w petni odpowiedzialnie.
Obecnie brak kompleksowej informacji w tym zakresie
skierowanej do oséb wspierajacych OzN (RE);

3) w obszarze zaufania w odniesieniu do dzielenia sie wiedzg o stanie
posiadania opiekundw OzN / potencjalnych fundatoréw:

a) Swiadomos¢ spoteczna i funkcjonujace reguty polityki
spotecznej powinny wspiera¢ osoby wspierajgce OzN w dgzeniu
do zapewnienia niezaleznego zycia nie tylko OzN, ale takze
szerzej, ich rodzin. W instrumencie powinno zostac¢ zapewnione
szeroko rozumiane wsparcie i konsulting stuzacy temu, by
decyzja o skorzystaniu z funduszy wsparcia byta jak najbardziej
Swiadoma i faktycznie stanowita najlepsza dla konkretnej
rodziny z OzN Sciezke jej wspierania. ROwnie wazne jest to, by
wyraznie podkresla¢ poufnos¢ procesu zawigzywania funduszu
(RB),

b) Budowa zaufania i tajemnica przekazywanych informacji dot.
stanu materialnego oséb wspierajgcych OzN winny by¢
uwypuklane i podkreslane na kazdym etapie propagowania
instrumentu FW. Budowa zaufania na poziomie operacyjnym
winna wynikac z podkreslania, iz uczestnikami pomagajacymi
w przygotowywaniu i tworzeniu dokumentacji FW sg osoby
wykonujgce zawody zaufania publicznego (RE);

4) w obszarze zaufania i ,cierpliwosci” wobec procesu wdrozenia
Funduszy:

a) Rodziny/osoby wspierajace OzN powinni mie¢ mozliwos¢
niezakiéconego codziennymi zobowigzaniami rozwazenia
korzystania z funduszy. Podczas konsultacji dotyczacych
funduszy wsparcia nalezy zapewni¢ opieke OzN, nad ktérymi
rodziny/osoby wspierajgce sprawujg piecze (RB),
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b) Mozna przeprowadzi¢ z zainteresowang rodzing probe
stworzenia statutu FW z jednoczesng analizg tego, co mozna
dzisiaj stworzy¢ na podstawie aktualnie obowigzujgcych
przepiséw. Mozna przygotowac szablony statutéow dla rodzin,
aby sprobowali sami napisac roboczy statut (RE);

5) w obszarze grupy docelowej instrumentu FW:

a) Instrument nie jest rozwigzaniem uniwersalnym i nie wszystkie
rodziny OzN bedg mogty z niego skorzysta¢. Nalezy wyraznie
podkresli¢c w instrumencie ograniczenia (np. zwigzane ze
stanem posiadania potencjalnych fundatoréw) jego
wykorzystania (RB),

b) Ze wzgledu na powdd wskazany w punkcie 5a nalezy wyraznie
okresli¢ grupe docelowg specjalnych funduszy wsparcia, biorac
pod uwage wskazany w orzeczeniu kod oraz stopien
niepetnosprawnosci (RE);

6) w obszarze nazwy instrumentu:

a) Dla Funduszy powierniczych powinna zosta¢ wypracowana
specjalistyczna, budzgca zaufanie, niewykorzystywana dotad
w polskim prawie nazwa (RB),

b) Instrument pod nazwg Fundusze powiernicze nie budzit petnego
zaufania 0sob uczestniczgacych w warsztatach, ktére odbywaty
sie w ramach pilotazu. Zaleca sie zmiane instrumentu z nazwy
Fundusze powiernicze na nazwe Fundusze wsparcia jako
budzacq zaufanie oraz niewykorzystang dotychczas w polskim
prawodawstwie (RE);

7) w obszarze narzedzi (scenariusza) warsztatow skierowanych do
uczestnikdw i sposobu przekazywania tresci:

a) Ze wzgledu na zréznicowane potrzeby edukacyjne w zakresie
instrumentu powinny zosta¢ wypracowane programy
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warsztatéw i szkolen nakierowane na mozliwie jak najbardziej
efektywne przekazanie wiedzy o funduszach wsparcia.
Scenariusze warsztatow i szkolen powinny stanowic¢ element
obudowy dydaktycznej instrumentu. Powinny one by¢
dostosowane do mozliwosci wykorzystania modutowego (RB),

b) Warsztaty winny by¢ organizowane dla matych grup stuchaczy,
ktérzy sq zainteresowani akurat tym instrumentem, co przetozy
sie na bardziej efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego
na szkolenia. Uczestniczenie w warsztatach oséb
niezainteresowanych tym instrumentem rozbija efektywnosé
prowadzonych spotkan. Wazna jest indywidualizacja warsztatéw
(przekazywanych tresci) w zaleznosci od wczesniej ustalonych
oczekiwan stuchaczy (RE),

c) Celem mozliwosci pogtebienia wiedzy uczestnikow warsztatu nt.
instrumentu oraz mozliwosci powrotu do przekazanych
informacji trener na warsztacie powinien mie¢ mozliwos¢
przekazania uczestnikom informacji w postaci ,Vademecum”
(zredagowanym w postaci pytan i odpowiedzi), ulotki
o instrumencie (RE);

8) w obszarze sposobu procedowania nad zmianami w dokumentacji
niezbednej do wdrozenia instrumentu:

a) Personel projektowy réznego szczebla pracujacy przy wdrozeniu
instrumentu na roznych jego etapach zdobyt specjalistyczng
i unikatowg, wartg wykorzystania wiedze. Powinna ona zostac
wykorzystana przy projektowaniu wtasciwego rozwigzania
ustawowego. Sugerowany jest cykl spotkan lub innych form
burzy mdzgdéw, by mozliwie efektywnie wykorzystaé
nagromadzong wiedze (RB);

9) w obszarze materiatéw dydaktycznych (Vademecum FW i filmu
instruktazowego):
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a) Instrument (a w przysztosci rozwigzanie ustawowe) powinno
zawiera¢ mozliwie rozlegtg i dostosowang do potrzeb réznych
uzytkownikéw obudowe dydaktyczng. Proponowana obudowa
dydaktyczna powinna towarzyszy¢ wdrozeniu ustawy
i zZwigzanemu z nig upowszechnianiu nowego rozwigzania. Film
i Vademecum powinny zawiera¢ mozliwie duzo praktycznych
przyktadow wykorzystania funduszy wsparcia  (RB);

10) w obszarze upowszechniania informacji o FW i zwigzanej z nim
przemiany swiadomosci w odniesieniu do podejmowanej w instrumencie
problematyki:

a) Wdrozenie Funduszy wsparcia dotyczy nie tylko srodowiska
OzN, ale catego spoteczenstwa. Nalezy dotozy¢ staran, by
rozwigzanie to byto upowszechniane oddolnie i cieszyto sie
zaufaniem spotecznym. Instrument powinien zawierac
zatozenie, ze promocja Funduszy wsparcia powinna by¢
prowadzona wielotorowo i wielokanatowo zarowno wsréd
Srodowiska OzN, jak i wszelakich operatoréw tego instrumentu
(m.in. instytucje polityki spotecznej, srodowisko prawnicze,
srodowisko ekonomistow) (RB),

b) Nalezy podkresli¢, iz Fundusze wsparcia docelowo majg byc¢
jednym z instrumentéw, ktory bedzie wspierac¢ okreslone osoby,
kiedy zostanie uchylone w Polsce ubezwtasnowolnienie.
Optymalne bytoby upowszechnianie informacji o funduszach
wsparcia réwnolegle z upowszechnianiem informacji na temat
koniecznosci likwidacji instytucji ubezwtasnowolnienia w Polsce
(RE).
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9.4. Powiazania z innymi instrumentami
tworzonymi w ramach Projektu

9.4.1. Fundusze wsparcia a Standard ustugi asystencja
osobista osoby z niepetnosprawnoscia

Asystent osobisty moze asystowac osobie z niepetnosprawnoscig przy
wykonywaniu jej praw wynikajacych z realizacji funduszu wsparcia. Jezeli
asystent zna juz OzN i Swiadczyt dla niej ustugi, moze wspierac przy
wykonywanej corocznie analizie potrzeb.

9.4.2. Fundusze wsparcia a Standardy funkcjonowania
Warsztatow Terapii Zajeciowej

WTZ sq bardzo dobrym miejscem do kontaktu z rodzinami i przekazywania
zasad tworzenia FW tj. propagowania tego rozwigzania jako
zabezpieczenia przysztosci uczestnikéw WTZ.

9.4.3. Fundusze wsparcia a Budzet osobisty

Srodki z BO majg wptyw na sposéb wydatkowania FW. Formy, ktére beda
finansowane z BO, odcigzajq fundusz.

9.4.4. Fundusze wsparcia a System wsparcia osob o
ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
wymagajacych wspomagajacych i alternatywnych
metod komunikacji (AAC)

Zarzadcy i Protektorzy Specjalnego funduszu wsparcia, jesli jest taka
potrzeba, powinni posiada¢ umiejetnosc¢ postugiwania sie odpowiednimi
metodami ACC. W tym celu powinni oni kontaktowac sie z Lokalnymi
Zespotami AAC. Pracownicy tych zespotdw mogg pomoc w identyfikacji
potrzeb OzN oraz w doborze odpowiedniego sprzetu wspomagajacego

i jego wycenie.
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9.4.5. Fundusze wsparcia a Asysta prawna jako element
systemu wsparcia korzystania ze zdolnosci do
czynnosci prawnych

Beneficjent ma okreslone prawa co do funduszu, asystent prawny moze
pomoc mu je realizowac. Asystent prawny moze wspierac tez

w komunikacji Beneficjenta z Zarzadca czy Protektorem, wyjasni¢ i pomédc
zrozumie¢ przekazywane przez nich informacje. Kazdy, kto posiada
informacje o nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu funduszu, moze
wystgpi¢ do saqdu gospodarczego z wnioskiem o weryfikacje prawidtowosci
jego funkcjonowania. Osobg takg mdgtby by¢ asystent prawny
Beneficjenta. Zarzadcg lub Protektorem moze by¢ osoba o konkretnie
wymienionych wymaganiach, m.in. odpowiednie wyksztatcenie,
doswiadczenie zawodowe i wykonywanie zawodu zaufania publicznego.
Jednym wyjatkiem jest zarzadca lub protektor SFW, ktéorym moze by¢
osoba bliska Beneficjentowi, szczegdlnie cztonek rodziny.

9.4.6. Fundusze wsparcia a Mobilny doradca wiaczenia
spotecznego

Mobilny doradca powinien mie¢ wiedze na temat funkcjonowania Funduszy
wsparcia i w razie potrzeby przedstawienia danej rodzinie kwestii
mozliwosci utworzenia Specjalnego funduszu wsparcia. MDWS moze
stanowic istotne wsparcie w dokonaniu analizy potrzeb Beneficjenta.
MDWS moze tez by¢ waznym ogniwem do rozpropagowania SFW.
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10. Standardy funkcjonowania WTZ

10.1. Syntetyczny opis instrumentu

Standardy funkcjonowania Warsztatéw Terapii Zajeciowej to dokument
opracowany w ramach projektu , Aktywni niepetnosprawni — narzedzia
wsparcia samodzielnosci osdb niepetnosprawnych”. Ma on na celu poprawe
skutecznosci warsztatéw terapii zajeciowej w zakresie rozwijania
umiejetnosci spotecznych i zawodowych 0sdb z niepetnosprawnoscig
zwiekszajacych szanse na niezalezne zycie. Podstawg do opracowania
dokumentu sg zapisy Konwencji ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych
oraz przyjeta przez Rzad RP pierwsza polska Strategia na rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami 2021-2030. Przed opracowaniem Standardéw
przeprowadzono szczegdtowe badania potrzeb uczestnikéw i kadry WTZ,
co umozliwito okreslenie ich aktualnej sytuacji, zebranie danych o
uczestnikach, kadrze, prowadzonych dziataniach i napotkanych
problemach. Standardy funkcjonowania WTZ s zbiorem wytycznych
opracowanych przez ekspertéw/praktykéw dla warsztatow terapii
zajeciowej, ktérych zastosowanie powinno zwiekszy¢ efektywnosé
podejmowanej w WTZ terapii 0séb z niepetnosprawnosciami,

a w konsekwencji podnies¢ skutecznos¢ dziatan wiaczajacych osoby
niepetnosprawne w zycie spoteczne. Standardy obejmujq:

e wytyczne dotyczace opracowania indywidualnych programéw
rehabilitacji (IPR) uczestnikéw oraz ich wdrazania z wykorzystaniem
modelu oceny biopsychospotecznej z uwzglednieniem jako
nadrzednej zasady prawa uczestnikédw do samostanowienia,

e zasady i metody mierzenia postepdéw prowadzonej terapii
w kontekscie IPR oraz jej efektywnosci,

e wytyczne w zakresie szkolenia i rozwoju kadr WTZ.
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10.2. Opis przebiegu pilotazu instrumentu

W ramach projektu przeprowadzono pilotaz Standardéw funkcjonowania
WTZ, ktéry obejmowat w szczegdlnosci:

e zapewnienie uczestnikom WTZ warunkow do realizacji prawa do
samostanowienia oraz dostepnosci i komunikacji alternatywnej,

e przeprowadzenie, na poczatkowym i koncowym etapie pilotazu,
diagnozy uczestnikdw WTZ w oparciu o model oceny funkcjonalnej
(biopsychospotecznej),

e realizacje Indywidualnych Programéw Rehabilitacji (IPR) wedtug
zaproponowanych form i metod terapii,

e przeprowadzenie oceny indywidualnych efektéow rehabilitacji zgodnie
ze wzorem okreslonym w Standardach.

W pilotazu wzieto udziat 72 WTZ (10% wszystkich WTZ w Polsce). Kazdy
warsztat objety pilotazem zobowigzany byt zgtosi¢ co najmniej 70%
uczestnikéw. Okres realizacji zadan w pilotazu wynosit 12 miesiecy.

Dodatkowo WTZ objete pilotazem otrzymaty dofinansowanie kosztéw
dostosowania pomieszczen i wyposazenia WTZ niezbednych do
prowadzenia terapii zgodnie z wypracowanymi Standardami.

W ramach pilotazu kadra WTZ uczestniczyta w réznych szkoleniach,
w tym:

e kadra kierownicza WTZ (1 osoba - Lider pilotazu w WTZ) -
w zakresie wdrazania Standardow Funkcjonowania WTZ,
e minimum 70% pracownikéw kadry merytorycznej WTZ - w zakresie
standardow funkcjonowania WTZ, w tym w szczegdlnosci:
a) w zakresie samostanowienia i wspierania niezaleznego zycia
0s6b z niepetnosprawnoscia,
b) w zakresie stosowania modelu oceny funkcjonalnej
(biopsychospotecznej) uczestnikow WTZ,
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c) w zakresie przygotowania do petnienia funkcji trenera pracy
(max 2 osoby).

W wyniku przeprowadzonego pilotazu sformutowano nastepujace wnioski:

a) W obszarze diagnozy uczestnikdw WTZ w oparciu o model
oceny funkcjonalnej oraz przeprowadzenia oceny
indywidualnych efektéw rehabilitacji:

Przeprowadzona diagnoza biopsychospoteczna umozliwita
szczegotowe okreslenie poziomu umiejetnosci uczestnikéw WTZ

w najwazniejszych aspektach funkcjonowania i pozwolita spojrze¢ na
osoby z niepetnosprawnoscig z perspektywy ich zasobdw i w sposdb
kompleksowy,

Stwierdzono postepy oséb z niepetnosprawnosciami w terapii
prowadzonej przez WTZ w okresie trwania pilotazu,

Stwierdzono szczegdlnie wysokie postepy u oséb rozwijajacych
umiejetnosci ujete w Indywidualnym Programie Rehabilitacji,
Stwierdzono, ze podejscie do diagnozy zgodnie ze Standardami
pomaga wyznaczy¢ najwazniejsze cele i obszary oddziatywan
terapeutycznych, a takze okresli¢ czynniki wspierajace i hamujace
proces rehabilitacji,

Diagnoza funkcjonalna pozwala zaplanowac i modyfikowac
oddziatywania terapeutyczne i organizacyjne w sposob
kompleksowy, a tym samym osiggac jak najlepsze efekty w zakresie
zwiekszenia samodzielnosci i wigczenia spotecznego uczestnikéw
WTZ;

b) W zakresie dofinansowania dostosowywania pomieszczen
i wyposazenia WTZ do potrzeb prowadzenia terapii zgodnie
Z wypracowanymi standardami:

WTZ przeprowadzity rzetelng analize w zakresie reorganizacji pracy
w warsztacie i skupity sie na rozwijaniu umiejetnosci zawodowych
uczestnikow,
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e WTZ potrzebujg pomocy finansowej w zapewnieniu swoim
uczestnikom odpowiednich i howoczesnych narzedzi do zdobywania
i rozwijania kompetencji spotecznych i zawodowych,

e Najwieksza potrzeba dotyczyta dofinansowania wyposazenia
pracowni zawodowych w nowoczesny i specjalistyczny sprzet, ktéry
umozliwia nauke zawodu na maszynach czy urzadzeniach opartych
o nowe technologie,

e Istotng kategorig potrzeb okazaty sie urzadzenia witgczajgce osoby
Z niepetnosprawnoscig w zycie spoteczne, takie jak tablety czy
oprogramowanie stuzgce do komunikacji alternatywnej,

e W toku analizy potrzeb wytonita sie duza grupa wydatkéw, ktora nie
miescita sie w specyfikacji sprzetu niezbednego do wdrozenia
standardow funkcjonowania WTZ. Sg to remonty, prace
modernizacyjne, dostosowywanie do wymogoéw sanitarnych, bhp czy
ppoz. A wiec sg to wydatki zwigzane z przystosowaniem
pomieszczen WTZ do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami oraz
zapewnieniem bezpieczenstwa i odpowiednich warunkdéw do terapii
uczestnikéw WTZ;

c) W zakresie szkolenia i rozwoju kadr WTZ:

e Warsztaty terapii zajeciowej potrzebujg wsparcia finansowego
oraz organizacyjnego umozliwiajagcego przeprowadzanie szeroko
pojetych szkoleh w zakresie rozwoju i wsparcia kadry WTZ,

e Szkolenia kadry WTZ sg potrzebne i dobrze oceniane przez
uczestnikow,

e Najbardziej potrzebnymi szkoleniami sg te dotyczace wdrazania
Standardéw, samostanowienia 0oséb z niepetnosprawnosciami,
aktywizacji zawodowej uczestnikdédw oraz przygotowywania
dokumentéw tatwych do czytania zgodnie ze standardami ETR,

e Warto zwrdci¢ uwage na potrzebe cyklicznej organizacji szkolen
wspierajacych, rozwijajacych i motywujacych kadre WTZ,
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e Superwizja jest bardzo dobrze ocenianym elementem projektu,
ktéry warto wspierac i rozwija¢ w WTZ,

e Warto kontynuowac i rozszerzac¢ dziatania skierowane na dalszg
integracje i wymiane doswiadczen srodowiska WTZ zaréwno
pomiedzy samymi WTZ, jak i pomiedzy warsztatami i innymi
instytucjami.

W zwigzku z powyzszym mozna sformutowac wniosek, ze Standardy
funkcjonowania WTZ sg zbiorem wytycznych zmierzajagcym do poprawy
skutecznosci dziatan podejmowanych przez WTZ w celu wtgczania oséb
Z niepetnosprawnosciami do zycia spotecznego i zawodowego.

10.3. Rekomendacje dotyczace ksztattu
instrumentu

Praca nad przygotowaniem Standarddéw funkcjonowania WTZ,
przeprowadzone konsultacje srodowiskowe wstepnej wersji (przed
pilotazem) oraz wyniki pilotazu Standardow zaowocowaty sformutowaniem
nastepujacych rekomendacji w odniesieniu do tresci dokumentu:

1) Rekomendacja o charakterze ogélnym, odnoszaca sie do
catej tresci Standardow:

a) Skrocenie tresci Standardu funkcjonowania Warsztatow
Terapii Zajeciowej z zachowaniem tresci merytorycznych;
uproszczenie stownictwa, poprawa stylistyki tekstu,

b) Zmiana uktadu tresci w Standardach funkcjonowania WTZ.
Umieszczenie instrukcji stosowania modelu oceny
funkcjonalnej, schematu Indywidualnego Programu
Rehabilitacji, oceny indywidualnych efektéw rehabilitacji,
wytycznych w zakresie ksztattowania polityki szkoleniowej
oraz programow szkoleniowych na koricu dokumentu,

w formie zatacznikow.
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2) Warunki realizacji prawa do samostanowienia:
a) Jest potrzeba wypracowania na poziomie IPR wskazdwek

i wytycznych dla kadry WTZ dotyczacych samostanowienia
ubezwtasnowolnionych uczestnikéw warsztatow.
Srodowisko, w ktédrym funkcjonuje uczestnik, jest
strategicznym obszarem oddziatujgcym na jego wigczenie
spoteczne, dlatego potrzeba samostanowienia uczestnika
musi przede wszystkim zosta¢ zaakcentowana, zrozumiana
i wzmacniana przez otoczenie. Istotna jest zmiana postaw
z opiekunczych na wspierajace. Upodmiotowienie
i zapewnienie prawa do samostanowienia wigzg sie ze
zmiang sposobu myslenia kadry o uczestnikach, ktéra
uwarunkowana jest koniecznoscig wyjscia ze schematow
dotychczasowego dziatania. Szczegdlnym wyzwaniem dla
kadry WTZ jest prowadzenie dziatan zwigzanych
z samostanowieniem ubezwiasnowolnionych uczestnikdéw.
Wigze sie to z obawami o reakcje ich opiekunow
i niejasnoscig w zakresie tego, jakie dziatania s tutaj
faktycznie mozliwe.

3) Dostepnos$c¢ architektoniczna
a) Doprecyzowanie zapisow w Standardach dotyczacych

zapewnienia dostepnosci w WTZ adekwatnie do zapiséw
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Zapewnienie
dostepnosci nie zawsze zalezy od samego WTZ, zwigzane
jest z czynnikami zewnetrznymi (np. brak innego lokalu,
lokal pod nadzorem konserwatora zabytkdw itp.).

4) Komunikacja wspomagajaca i alternatywna
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a) Komunikacja alternatywna (AAC jako standard i ETR jako
narzedzie) powinna by¢ promowana jako obowigzujace
rozwigzanie. Wdrozenie rozwigzan zwigzanych
z komunikacjg AAC i zapewnieniem tresci w ETR jest
warunkiem, bez spetnienia ktérego nie bedzie mozliwe
wigczenie czesci uczestnikdw w proces diagnozy
i wypracowywania IPR. Nalezy wykorzysta¢ przyktady
wdrozenia ETR przez warsztaty biorgce udziat w pilotazu do
dalszego promowania wdrozenia komunikacji
wspomagajacej i alternatywnej w WTZ. Istnieje koniecznosé
systemowego uregulowania wsparcia dla oséb o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie w celu zapewnienia im
indywidualnych systeméw komunikacji. Nalezy dazy¢ do
wyartykutowania w regulacjach prawnych zobowigzania
WTZ do przygotowania regulaminu WTZ i innych
dokumentéw w formie dostepnej dla uczestnikow WTZ
(warunek mozliwy do spetnienia po wejsciu w zycie aktu
normatywnego regulujgcego AAC i ETR). Na obecnym
etapie rekomenduje sie wprowadzenie powyzszego
w formie zalecen.

5) Diagnoza funkcjonalna uczestnikow WTZ

a) Przed wdrozeniem Standardow diagnoza jako ogodlnie
obowigzujace rozwigzanie merytoryczne i informatyczne
powinna zosta¢ wszechstronnie zweryfikowana pod
wzgledem spdjnosci danych i sprawnosci narzedzia
informatycznego. Wdrozenie powinno prowadzi¢ do
ujednolicenia dokumentéw diagnostycznych.

b) Diagnoza funkcjonalna jest narzedziem pozwalajacym na
kompleksowe poznanie uczestnika warsztatu i jako taka
powinna byc¢ dalej wdrazana. Nalezy jednak wzmocnié
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wiaczenie w proces diagnozy takze OzN. Diagnoza,

w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci uczestnika,
w réoznym stopniu pozwala na trafne okreslenie potencjatu
i mozliwosci OzN. Nalezy zweryfikowac¢ zasadnos¢
wykorzystania niektorych pytan/zakreséw diagnozy (np.
pytania dotyczace opieki nad zwierzetami, pytanie o zwigzki
intymne) oraz zastosowania numerycznej skali oceny.
Diagnoza powinna zosta¢ zmodyfikowana w sposéb
umozliwiajacy ocene funkcjonowania osdb o réznych
rodzajach niepetnosprawnosci, w tym takze oséb

z chorobami psychicznymi.

6) Indywidualny program rehabilitacji (IPR)

a) Nalezy zapewnic¢ kadrze WTZ mozliwos$¢ doszkalania sie
w zakresie wigczania OzN, w tym takze osob
komunikujacych sie AAC, w tworzenie IPR. Tworzenie IPR
powinny poprzedzi¢ dziatania edukacyjne, m.in. szkolenia
z zakresu celdw i zastosowania diagnozy funkcjonalnej.
Identyczny program i proces edukacyjny powinien by¢
stosowany we wszystkich WTZ. IPR jest trafnym
narzedziem pozwalajacym na okreslenie, wspodlnie
z uczestnikiem, celdow planowanych dziatan. Wiaczenie to
powinno by¢ niezalezne od stopnia i rodzaju
niepetnosprawnosci uczestnika oraz od sposobu jego
komunikacji.

b) Istnieje potrzeba zapewnienia faktycznego wtgczenia
uczestnikdw w proces tworzenia IPR (nie tylko
konsultowania). Podobnie jak dokumenty zwigzane
z diagnozg, IPR powinien odpowiada¢ na réznorodne
potrzeby uzytkownikéw tego narzedzia. Formularze
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powinny zosta¢ opatrzone w piktogramy - adekwatnie do
tresci formularza i potrzeb uczestnika WTZ

7) Ocena realizacji programu rehabilitacji (IPR)
a) Dostosowanie zapisdw Standardow do propozycji rezygnaciji
z obowigzku przeprowadzenia oceny indywidualnych
efektow rehabilitacji co pét roku - ocena powinna by¢
dokonywana co najmniej jeden raz w roku.

8) Formy i metody pracy w WTZ

a) Wdrozenie Standardow wymaga w czesci przypadkoéw
reorganizacji pracy WTZ i przemodelowania dotychczasowej
formuty dziatania, co moze sie wigza¢ z dodatkowymi
kosztami. Reorganizacja nie zawsze jest mozliwa z uwagi
na warunki lokalowe. Kluczowe dla wdrozenia jest postawa
lidera zmian w WTZ, a co za tym idzie, jego nalezyte
przygotowanie (wazne jest podejscie procesowe do
wdrazania Standardéw).

9) Wspottowarzyszenie uczestnikowi/uczestniczce WTZ
a) Whniesienie do Standardow zapisu dotyczgacego mozliwosci
wejscia na teren WTZ asystenta osobistego uczestnika oraz
wspierania przez niego uczestnika WTZ w procesie
rehabilitacji. Wspéttowarzyszenie uczestnikowi WTZ
powinno by¢ poszerzone o dostepnos¢ asystenciji, ktéra
wzmocni samostanowienie uczestnika rowniez poza WTZ.

10) Wspotpraca z osobami wspierajacymi
uczestnika/uczestniczke WTZ
a) Dostosowanie zapiséw Standardow w zwigzku z propozycjg
rezygnacji ze szczegoétowego opisu wspotpracy z rodzinami
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lub opiekunami uczestnika warsztatu. Kontakt z osobami
wspierajacymi powinien by¢ adekwatny do potrzeb -
odnotowywany w ocenie realizacji IPR. Nalezy stale
pogtebiac i wzmacnia¢ podmiotowe podejscie do
uczestnikéw oraz ich prawo do samostanowienia.
Warunkiem jest zgoda uczestnika na wtaczenie
rodzica/opiekuna/osoby wspierajgcej do wspodtpracy z WTZ.

11) Trener pracy

a) Rekomenduje sie wiaczenie w sktad rady programowej
0sOb, ktére bedg petnity zadania trenera pracy;

b) dodanie mozliwosci objecia wsparciem przez trenera pracy
zatrudnionego w WTZ bytego uczestnika WTZ, ktéry podjat
prace na rynku (i nie jest juz uczestnikiem WTZ) przez
okres co najmniej 4 miesiecy (monitoring zatrudnienia).

12) Szkolenie i rozwoj kadry WTZ

a) Wdrozenie Standardow powinno by¢ Scisle powigzane
z udostepnieniem kadrze WTZ réznych form szkoleniowych,
a takze superwizji. Nalezy wigczy¢ do Standardow dwéch
programoéw szkoleniowych z zakresu: przygotowywania
tekstéw fatwych do czytania i rozumienia (ETR) oraz
komunikacji wspomagajacej i alternatywnej (AAC).

b) Przygotowanie szkolenia online (webinarium) z zakresu
diagnozy funkcjonalnej oraz opracowywania
Indywidualnego Programu Rehabilitacji, ujetych
w Standardach funkcjonowania WTZ.

13) Sprawozdawczosc¢ i monitoring wdrazania Standardow
a) Uzupetnienie/doprecyzowanie zapisow nt.
sprawozdawczosci WTZ oraz zwigzanych z potrzebami
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dotyczacymi monitoringu wdrazania Standardéw oraz oceny
efektow terapii w WTZ.

10.4. Rekomendacje dotyczace kontekstowych
uwarunkowan prawnych, ktére pociaga za
soba wprowadzenie instrumentu

Wprowadzenie Standardéw Funkcjonowania WTZ wymaga szeregu
niezbednych zmian, w tym prawnych, ktore pozwolg na petng realizacje
postanowien Konwencji o Prawach Osob Niepetnosprawnych oraz Strategii
na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami 2021-2030. Oto podstawowe
rekomendacje w tym zakresie:

1) Kwalifikowanie do WTZ osdb, ktére rokujg osiggniecie postepow
w nabywaniu umiejetnosci w obszarze spotecznym i zawodowym.
Rekomenduje sie usuniecie wymogu posiadania wpisu w orzeczeniu
o stopniu niepetnosprawnosci wskazania do terapii zajeciowej
w zwigzku z kwalifikowaniem do WTZ. Kwalifikacja do WTZ powinna
odbywac sie na podstawie orzeczenia o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.

W obecnym stanie prawnym osoba z niepetnosprawnoscig kwalifikowana
jest do WTZ na podstawie orzeczenia z wpisem do terapii zajeciowej. WTZ
nie mogg odmoéwicé przyjecia osoby, ktéra posiada odpowiedni wpis

W orzeczeniu, niezaleznie od tego, ze poziom funkcjonowania osoby nie
rokuje postepow w terapii i ewentualnego pdzniejszego zatrudnienia.

W praktyce wskazanie do terapii zajeciowej moze uzyskac¢ osoba
niepetnosprawna, ktéra we wniosku o wydanie orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci zaznaczy, ze celem wydania orzeczenia jest mozliwos¢
uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej. Osoba, sktadajgqc wniosek
o wydanie orzeczenia, musi wiec mie¢ Swiadomos¢, ze nalezy odznaczy¢
potrzebe orzekania w zakresie terapii zajeciowej. Efektem takiego
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rozwigzania systemowego jest brak kandydatéw do uczestnictwa WTZ,
ktéry przyczynia sie do niskiej motywacji WTZ do wypuszczania
uczestnikdw na rynek pracy w obawie przed utratg finansowania
dziatalnosci placowki w sytuacji braku kandydatéw do warsztatu.

2) Zwiekszenie tygodniowego wymiaru czasu nieodptatnych praktyk
zawodowych, w ktorych bierze udziat uczestnik warsztatu, do
wysokosci wynikajacej z liczby godzin odpowiadajacej Y2 etatu czasu
pracy osoby z niepetnosprawnoscig przez okres do 3 miesiecy
z mozliwoscig przedtuzenia do 10 miesiecy.

3) Wprowadzenie do klasyfikacji zawodéw i specjalnosci zawodu
~nstruktor terapii zajeciowej” lub zastgpienie w ustawie nazwy
stanowiska ,instruktor terapii zajeciowej” nazwg zawodu ,terapeuta
zajeciowy” i dokonanie takich zmian w opisie tego zawodu
w klasyfikacji, by uwzgledniat specyfike pracy w WTZ. Zastgpienie
w ustawie nazwy ,specjalista ds. rehabilitacji” aktualnym dla tego
zawodu okresleniem ,fizjoterapeuta”.

4) Poszerzenie/doprecyzowanie zadan rady programowej w zakresie
wydawania opinii w odniesieniu do kandydatéw na uczestnikéw WTZ
(dotyczy procesu kwalifikacji do WTZ) oraz w zakresie
diagnozowania uczestnikéw, okresowej/kompleksowej oceny
efektow rehabilitacji.

5) Rezygnacja z obowigzku przeprowadzenia oceny indywidualnych
efektdédw rehabilitacji co pot roku - ocena powinna by¢ dokonywana
minimum jeden raz w roku.

6) Wigczenie w sktad rady programowej osob, ktére bedg petnity
zadania trenera pracy i ustawowe okreslenie definicji trenera pracy.
Dodanie mozliwosci objecia wsparciem przez trenera pracy
zatrudnionego w WTZ bytego uczestnika WTZ, ktéry podjat prace na
rynku (i nie jest juz uczestnikiem WTZ) przez okres co najmniej 4
miesiecy (monitoring zatrudnienia) z mozliwos$cig utrzymania przez
ten okres , pustego” miejsca w WTZ.
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7) Umozliwienie bytemu uczestnikowi WTZ, ktéry podjat prace,
niezwtocznego powrotu do WTZ w przypadku niepowodzenia w pracy
w okresie do 4 miesiecy od momentu zatrudnienia uczestnika na
rynku pracy pod warunkiem wspierania go w miejscu pracy przez
trenera zatrudnionego w WTZ.

8) Doprecyzowanie czasu trwania przerw wakacyjnych WTZ oraz
uwzglednienie dodatkowych dni na szkolenie grupowe kadry WTZ.
Jednym z kluczowych warunkow, od ktérego zalezy wdrozenie
Standardéw, jest wspoétpraca kadry. Bywa ona utrudniona z powodu
obtozenia zadaniami, szczegdlnie w mniejszych WTZ, dlatego
uzasadniona jest organizacja szkolen grupowych dla kadry
merytorycznej danego WTZ w tym samym terminie, co przyczyni sie
do wymiany doswiadczen i stymulowac bedzie proces wspotpracy.
Umozliwienie udziatu kadry w szkoleniach w tym samym terminie
wymaga dodatkowej przerwy w pracy WTZ.

9) Rezygnacja z obowigzku kazdorazowego odnotowywania kontaktéw
z rodzicami/opiekunami uczestnikow WTZ, w tym daty i czasu
trwania kontaktu, formy kontaktu, oceny wspotpracy.

10) W zwigzku z okreslonym w Standardach wskazaniem
dotyczacym identyfikacji w otoczeniu uczestnika osoby wspierajacej,
ktéra bedzie (w razie potrzeby) wspétpracowaé z WTZ na rzecz
usamodzielniania uczestnika, zasady takiej wspotpracy winny zostac
okreslone w regulaminie organizacyjnym warsztatu.

11) Ustalenie nowych zasad rozliczenia przez powiat srodkow
finansowych otrzymywanych przez uczestnika warsztatu w ramach
treningu ekonomicznego poprzez okazanie dowodéw wyptat oraz
przelewow srodkéw finansowych dokonanych na rzecz uczestnika.

12) Wigczenie do dokumentacji wniosku o wydanie orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnosci wydawanej przez kadre WTZ, ZAZ,
SDS opinii o stanie funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscia
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w ramach uczestnictwa tej osoby w zajeciach tych jednostek
(w przypadku ZAZ - podczas pracy i rehabilitacji).

13) Wigczenie WTZ (za zgodq uczestnika) w proces
opracowywania indywidualnego planu dziatania przygotowywanego
przez pracownika PUP w odniesieniu do uczestnika WTZ
zarejestrowanego w urzedzie pracy jako osoba poszukujaca pracy.
Zagwarantowanie szkolen dla pracodawcéw w zakresie zatrudniania
0s6b niepetnosprawnych, w tym w modelu zatrudnienia
wspomaganego.

14) Zagwarantowanie dodatkowego urlopu dla pracownikéw WTZ
pracujacych bezposrednio z uczestnikami do 5 dni w roku
kalendarzowym.

15) Dodanie mozliwosci przeznaczania dochodu ze sprzedazy
produktow i ustug wykonanych przez uczestnikdw warsztatu na
szkolenia, materiaty terapeutyczne, narzedzia do pracy
i konserwacje oraz zwiekszenie limitu do 5% Srodkow
przeznaczonych na pokrycie rocznych kosztéw dziatalnos$ci WTZ na
wymiane zuzytego lub zakup nowego wyposazenia (w szczegolnosci
sprzet prozawodowy oraz stuzacy komunikacji alternatywnej).

16) Sporzadzanie, state monitorowanie i aktualizowanie oraz
udostepnianie wszystkim zainteresowanym diagnozy lokalnego
systemu wsparcia 0sOb z niepetnosprawnoscia stuzgcego realizacji
Konwencji, a przede wszystkim realizacji idei niezaleznego zycia.

17) Wypracowywanie na poziomie lokalnym mechanizmu
przeptywu 0séb z niepetnosprawnoscig pomiedzy podmiotami, ktore
majq za zadanie wspieraé je w niezaleznym zyciu, przy
wykorzystaniu Systemu Obstugi Wsparcia PFRON. W tym celu
niezbedne jest stworzenie powiatowej/ogdlnopolskiej bazy oséb
niepetnosprawnych w powiecie, ktére mogg korzystac
z réznorodnych instytucji wsparcia. Wspotpraca z otoczeniem
powinna by¢ rozumiana szeroko, jako wspotpraca zaréwno z rodzing
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i specjalistami, jak i szerokg siecig instytucji publicznych,
prywatnych i organizacji spotecznych na terenie, na ktérym znajduje
sie WTZ.

18) Wiaczenie do sprawozdania rocznego z realizacji dziatan WTZ
i wykorzystania srodkow finansowych informacji na temat liczby
uczestnikow, ktorzy brali udziat w praktykach zawodowych
u pracodawcy, z wyszczegdlnieniem liczby godzin w odniesieniu do
uczestnika oraz liczby uczestnikéw WTZ, dla ktérych sporzadzono
diagnoze funkcjonalng (monitoring wdrazania standardow).

19) Przyjecie ustawy o zatrudnieniu wspomaganym, co
gwarantowatoby osobom opuszczajacym WTZ w zwigzku
Z podjeciem zatrudnienia oraz ich pracodawcom odpowiednie
wsparcie na otwartym rynku pracy.

20) Uruchomienie programu PFRON umozliwiajgcego szkolenie
kadry WTZ lub zapewnienie dostepu do szkolen w ramach projektéw
finansowanych z funduszy europejskich, w szczegdlnosci na etapie
wdrazania Standardodw.

21) Dodanie, w procesie wydania orzeczenia o niepetnosprawnosci
lub o stopniu o niepetnosprawnosci, obowigzku przekazywania
osobie niepetnosprawnej lub jej przedstawicielowi ustawowemu
szczegotowej informacji o dostepnych formach wsparcia w zakresie
rehabilitacji zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych.

10.5. Standardy funkcjonowania WTZ a inne
instrumenty tworzone w ramach projektu

10.5.1. Standard ustugi asystencji osobistej osoby z
niepelnosprawnoscia

e WTZ jako zrodto informacji dla uczestnika o mozliwosci skorzystania
z instrumentu AOON; wsparcie w procesie ubiegania sie o BO
(formalnosci),
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e Asystent osobisty pomaga osobie z niepetnosprawnoscig dojechac do
izWTZ,

e Asystent osobisty moze wejs¢ na teren WTZ,

e Asystent osobisty jako wsparcie osoby niepetnosprawnej w trakcie
terapii w warsztacie, np. w takich czynnosciach jak: przemieszczanie
sie, czynnosci higieniczne, jedzenie czy komunikacja,

e Asystent osobisty jako zrédto wiedzy o uczestniku podczas
planowania IPR,

e Obecnos¢ asystenta osobistego w WTZ moze mieé pozytywny wptyw
na zwiekszenie efektywnosci pracy uczestnika i procesu rehabilitacii,

e Asystent jako wsparcie samostanowienia uczestnika WTZ,

e Dla uczestnikow WTZ, ktérzy dotad nie korzystali z ustugi AOON,
diagnoza funkcjonalna pomoze okresli¢, czy i w jakim zakresie osoba
niepetnosprawna potrzebuje asystencji osobistej,

e Rekomendacja WTZ moze stanowi¢ punkt wyjscia w procesie
przyznania asystencji osobistej.

10.5.2. Budzet osobisty

e WTZ moze zarekomendowac uczestnikowi skorzystanie
z dodatkowych form wsparcia — budzet osobisty bedzie mogt by¢
zrédtem ich finansowania, np. wskazanie AOON, asysty prawnej,

e Budzet osobisty jako finansowe wsparcie umozliwiajace likwidacje
barier, np. komunikacyjnych czy zwigzanych z poruszaniem sieg,
konieczne do wzmocnienia samodzielnosci i niezaleznosci osoby
niepetnosprawnej w trakcie terapii w warsztacie czy tez praktyk
zawodowych,

e WTZ moze informowac osoby z niepetnosprawnoscia i ich rodziny
o istnieniu takiego instrumentu,

e W przypadku, gdy osoba niepetnosprawna bedzie chciata ubiegac sie
o ustanowienie budzetu osobistego, WTZ moze wiaczy¢ do IPR
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odpowiedni trening ekonomiczny, aby zwiekszy¢ kompetencje
uczestnika w skutecznym gospodarowaniu srodkami finansowymi.

10.5.3. Fundusze wsparcia

e WTZ moze informowac osoby z niepetnosprawnoscia i ich rodziny
o istnieniu takiego instrumentu,

e WTZ jako zrdédto wiedzy dla fundatora albo zarzadcy/protektora
o potrzebach i mozliwosciach beneficjenta - np. na co mogtyby
zosta¢ wydatkowane $rodki w celu poprawy sytuacji
zyciowej/zdrowotnej/emocjonalnej osoby niepetnosprawnej.

10.5.4. System wsparcia 0sd6b o ztozonych potrzebach w
komunikowaniu sie wymagajacych wspomagajacych
i alternatywnych metod komunikacji (AAC)

e WTZ jako instytucja zobowigzana do stosowania standardéw AAC
oraz zobowigzane do stosowania ETR wobec uczestnikéw
(regulaminy, pisma, broszury, instrukcje),

e Koniecznos¢ szkolen kadry WTZ w zakresie AAC,

e Objecie standardami AAC i ETR ZAZ i pracodawcéw
wspotpracujacych z WTZ czy tez pracodawcami otwartego rynku
pracy, ktorzy chcg zatrudnic¢ uczestnika WTZ,

e Diagnoza funkcjonalna przeprowadzona w WTZ jako punkt wyjscia
do zapewnienia lub zmiany formy komunikacji AAC uczestnikowi,

e Zdiagnozowanie i zapewnienie odpowiedniego sprzetu oraz wsparcia
w komunikacji AAC uczestnikom WTZ,

e Zaprojektowanie odpowiedniego systemu komunikacji dla
uczestnikdw WTZ z trudnosciami w porozumiewaniu sie, ktorzy nie
majg dotad ustalonego sposobu komunikacji z otoczeniem,

e Upowszechnianie wiedzy i umiejetnosci w zakresie AAC moze objac
nie tylko osobe o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sieg, ale
rowniez rodzine i pozostatych uczestnikow WTZ.
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10.5.5. Asysta prawna jako element systemu wsparcia
korzystania ze zdolnosci do czynnosci prawnych

e WTZ moze petnic role informacyjng poprzez przekazywanie
rodzinom uczestnikédw WTZ informacji o istnieniu takiego
instrumentu,

e Cykliczne spotkania majace na celu podnoszenie $wiadomosci
prawnej uczestnikdw WTZ i ich rodzin/oséb wspierajacych
w zakresie np. praw i obowigzkdéw zapisanych w Konwencji,
odpowiedzialnosci, konsekwencji decyzji, bezpieczenstwa w sieci,
umow, kredytéw, pozyczek, ofert oraz zastosowan prawa w zyciu
codziennym.

10.5.6. Mobilny doradca witaczenia spotecznego

e MDWS posiada petng wiedze o tym, jakie formy wsparcia
funkcjonujg w otoczeniu osoby niepetnosprawnej, a WTZ posiada
wiedze o potrzebach osoby niepethosprawnej - rola
konsultacyjna/informacyjna, gdzie mozna uczestnika skierowac poza
WTZ,

e MDWS moze by¢ dla WTZ wsparciem w pozyskiwaniu uczestnikéw
rokujacych podjecie zatrudnienia,

e MDWS jako rownolegte wsparcie uczestnika WTZ poza warsztatem -
na danym terenie,

e MDWS jako kontynuacja rehabilitacji uczestnika po opuszczeniu
WTZ, np. zaopatrzenie w srodki pomocnicze, logopeda itp.,

e MDWS jako ogniwo taczace WTZ z innymi formami wsparcia -
wspodlne poszukiwanie rozwigzan zmierzajacych do witaczenia OzN
W zycie spoteczne i zawodowe,

e MDWS jako pomoc uczestnikom WTZ w formalnosciach zwigzanych
z uzyskaniem wsparcia, np. wypetnienie wniosku na komisje
lekarskg, wnioskOw o uzyskanie innych form wsparcia/swiadczen,
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e WTZ jako element rozpowszechniania wiedzy o instrumencie MDWS
- jego zadaniach i mozliwosciach udzielania wsparcia osobom
potrzebujacym.
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11. Zakonczenie

Pilotaz nowych form wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami w projekcie
~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych” byt pierwszg w Polsce probg testowania na takg skale
8 nowoczesnych, konwencyjnych rozwigzan wtgczenia spotecznego oséb

Z niepetnosprawnosciami. Realizacja pilotazu byta ogromnym wyzwaniem
z wielu powodéw organizacyjnych, ale najwiekszym z nich wszystkich byto
poszanowanie w praktyce i rozwijanie podmiotowosci indywidualnych oséb
Z niepetnosprawnosciami, a takze realizacja — w przewidzianych w pilotazu
dziataniach - ich niezaleznego zycia. Niewatpliwie to potgczenie nowych
propozycji systemowych rozwigzan z jednoczesng dbatoscig

0 przestrzeganie Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych na
kazdym etapie realizacji pilotazu pozwolito wnikliwie oceni¢ instrumenty
pod katem ich wdrozenia. Co istotne, w kazdym podejmowanym dziataniu
najwazniejsza byta perspektywa osoby z niepetnosprawnoscia, jej wolnosci
i praw cztowieka.

Badanie ewaluacyjne przeprowadzone w projekcie pozwolito na
zaprezentowanie rekomendacji wypracowanych dla poszczegdlnych
instrumentéw zaréwno w odniesieniu do pilotazu instrumentéw, jak i prac
zespotdw eksperckich modyfikujacych ich ksztatt. Raport rekomendacyjny
jest przede wszystkim niezbednym materiatem do opracowania rozwigzan
prawnych wdrazajgcych instrumenty do systemu wsparcia oséb

Z niepetnosprawnosciami. Obok szczegdtowych rekomendacji dotyczacych
konkretnych instrumentéw warto wyodrebni¢ ,,metarekomendacje”, ktére
powinny stanowi¢ niezbedne kryterium oceny konwencyjnosci

i kompleksowosci zmiany systemu wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami
w Polsce.

Po pierwsze, we wszystkich testowanych instrumentach najwazniejszym
kryterium oceny ich przydatnosci i skutecznosci byto poszanowanie
i realizacja podmiotowosci i samostanowienia osoby
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Z niepetnosprawnoscig. To nowy kierunek, mato popularny w obecnych
politykach publicznych. Pilotaz pokazat, jak trudno w praktyce zapewnic
realizacje tego postulatu, ale jednoczesnie udowodnit, ze zmiana postaw
otoczenia 0sdb z niepetnosprawnosciami w tym zakresie jest mozliwa.
Niezwykle ciekawym spostrzezeniem po pilotazu jest gotowos¢ samych
0s6b z niepetnosprawnosciami do zmiany w ksztattowaniu swojego
niezaleznego zycia.

Po drugie, szczeg6towe rekomendacje dotyczace poszczegdlinych
instrumentéw podkreslajg wage dziatan edukacyjnych i podnoszacych
Swiadomos¢ na temat nowych rozwigzan. Realizacja pilotazu uwzgledniata
wspotprace z przedstawicielami réznorodnych podmiotéw spotecznych

i publicznych, np. instytucji samorzadowych, wymiaru sprawiedliwosci.
Powodzenie wdrazania konwencyjnych rozwigzan uzaleznione jest od
zmiany postaw i praktyk w instytucjach, szczegdlnie pomocowych,

w rodzinach i otoczeniu osdb z niepetnosprawnosciami. Zmiany prawne
muszg by¢ potaczone z szerokg i réznorodng kampanig upowszechniajacg
nowoczesne, konwencyjne rozumienie niepetnosprawnosci.

Po trzecie, pilotaz uwydatnit ogromne braki w systemie wsparcia oséb

Z niepetnosprawnosciami. Brak interdyscyplinarnego i holistycznego ujecia
sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami pozostawia wiele z nich poza
systemem. Proponowane rozwigzania asysty prawnej, asystencji osobistej,
budzetu osobistego, komunikacji AAC, mobilnego doradcy wigczenia
spotecznego, funduszy wsparcia oraz standardow funkcjonowania
warsztatow terapii zajeciowej zostaty zaprojektowane jako pakiet
wzajemnie uzupetniajacych sie form wsparcia. Zaprezentowane zaleznosci
pomiedzy nimi powinny zosta¢ uwzglednione w projektach aktéw
normatywnych.

Po czwarte, wszystkie proponowane instrumenty obejmujgq funkcjonalng
ocene potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia. To ogromna zmiana wobec
istniejacych rozwigzan. Autodiagnoza potrzeb dokonywana przez osobe
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Z niepetnosprawnoscig potaczona z oceng przez interdyscyplinarny zespot
to kierunek wszelkich zmian w systemie orzekania o potrzebie wsparcia
osoby z niepetnosprawnoscia.

Po pigte, waznym elementem w dziataniach pilotazowych byto
uwzglednienie w kazdym instrumencie roli rodziny i oséb bliskich

W zmianie sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami. Nie chodzi wytgcznie

0 zmiane ich postaw, ale o uwzglednienie potrzeb rodziny, zapewnienie jej
poczucia bezpieczenstwa. Zachowanie rownowagi pomiedzy niezaleznym
zyciem osoby z niepetnosprawnoscig a potrzebami jej rodziny jest bardzo
trudne. Pilotaz prowadzi do wniosku, ze jest to mozliwe, ale wymaga
zmiany rozwigzan prawnych i odpowiedniej oferty ustug spotecznych.

Na koniec wypada podkresli¢ koniecznos¢ pilnych zmian ustawodawczych
i wprowadzenia w zycie proponowanych instrumentéw wigczenia
spotecznego 0sdb z niepetnosprawnosciami.
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