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Wstep

4 instytucje przygotowaty rézne
pomysty i rozwigzania jak poprawic
zycie 0sOb z niepetnosprawnosciami.
Instytucje przygotowaty informacje
jak wprowadzi¢ do polskiego prawa
ustuge asystencji osobistej.

Razem pracowali pracownicy:

Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych

Polskiego Stowarzyszenie na rzecz Osob
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
Fundacji imienia Krolowej Polski swietej
Jadwigi.

Z tego raportu dowiesz sie:

co to jest asystencja osobista os6b

Z niepetnosprawnosciami

Co 0 asystenc;ji osobistej mowi

Konwencja o prawach osob

Z niepetnosprawnosciami i inne dokumenty
jak powinna wygladac¢ asystencja osobista
w Polsce

co musi zrobi¢ panstwo, zeby osoby

mogty korzystac z asystencji osobiste;j.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych
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Polskie prawo ogranicza osobom

Z niepetnosprawnoscig dostep

do potrzebnych im ustug.

Jesli majg za duzg rente mogag nie dostac
potrzebnego wsparcia.

Opisana w raporcie ustuga asystencji osobistej
ma utatwi¢ osobom dostep do wsparcia.

Asystencja osobista osoby

z niepetnosprawnoscia jest rodzajem ustugi.
To wsparcie osoby dostosowane do jej potrzeb.
Polega na wsparciu osoby z niepetnosprawnoscig
w sprawach, ktorych nie moze zrobi¢ sama.

Osobe z niepetnosprawnoscig wspiera
asystent osobisty.

Dzieki asystencji osobistej osoba

Z niepetnosprawnoscig moze decydowac

0 sobie i swoim zyciu.

Moze prowadzi¢ niezalezne zycie w miejscu,
w ktorym mieszka.




O prawie 0so6b z niepetnosprawnosciami
do niezaleznego zycia mowi artykut 19
Konwencji o prawach oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Konwencja moéwi, ze osoba
Z niepetnosprawnoscig ma prawo:
— wybrac gdzie i z kim chce mieszkac
— wybrac potrzebne jej wsparcie.
Na przyktad asystencje osobista.

Wsparcie musi by¢ dostosowane do potrzeb
osoby z niepetnosprawnoscia.
Dzieki takiemu osoba z niepetnosprawnoscig

moze brac udziat w zyciu swojej spotecznosci.

Na przyktad korzysta¢ z ustug fryzjera
lub robi¢ zakupy w sklepie.

O prawie do niezaleznego zycia i asystencji
osobiste] moéwi tez Komitet ONZ do spraw
Praw Oséb z Niepetnosprawnosciami.

Konwencja

0 prawach os6b




Komitet mowi, ze osoba z niepetnosprawnoscig
moze:

— sama pfaci¢ za potrzebne jej ustugi.
Pienigdze na ustugi powinna dostac¢

od panstwa na swoje konto bankowe.

— wybrac i zatrudnia¢ osobe wspierajaca.
Na przyktad asystenta.

— decydowac o tym, jak asystent ma jg
wspierac.

Komitet méwi, ze 1 asystent powinien
wspiera¢ 1 osobe z niepetnosprawnoscia.
Asystenta powinna szkoli¢ 1 osoba

Z niepetnosprawnosciag.

Ustuge asystencji osobistej moze dostac:

— o0soba z niepetnosprawnoscig intelektualng

— o0soba w spektrum autyzmu

— 0soba z powaznymi problemami ze zdrowiem.




Ustuge asystencji osobistej moze dostac:
— dziecko od ukonhczenia pierwszego roku zycia
— o0soba dorosta.

Panstwo musi ustali¢ czy seniorzy mogg dostaé
ustuge asystenciji osobistej. Jaka ma by¢ ustuga
asystencji osobistej dla seniorow.

Senior to osoba, ktdra ma 65 lat lub wiecej

Prawo do asystencji osobistej w Polsce powinni
miec:
— obywatele Polski

— 0soby z innych krajow, ktére mogag
na state mieszka¢ w Polsce

— osoby z innych krajow, ktore chcg mieszkac
w Polsce 1 rok lub dluzej

— o0soby czesciowo lub catkowicie
ubezwtasnowolnione




Osoba ubezwlasnowolniona nie moze Lokal wyborczy
decydowac o sobie ani 0 waznych sprawach
W Swoim zyciu.

Nie moze pracowa¢ zawodowo lub gtosowaé
w wyborach.

Zeby dostac ustuge asystenciji osobistej

nie jest potrzebne orzeczenie o
niepetnosprawnosci.

Komisja sprawdza jaki jest stan zdrowia
osoby, ktéra potrzebuje asystencji osobiste;.

Ustuge asystencji osobistej powinna dostac 200 700 800 1000

kazda osoba, ktora tego potrzebuje.
Bez wzgledu ile ma pieniedzy.




Co robi asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia

Asystent osobisty wspiera osobe w réznych
zadaniach. Pomaga jej:

— jesc

— przyjac leki

— dbac o higiene osobistg

— ubierac sie i rozbierac

— komunikowac sie z innymi.

— przemieszczac sie

— dbac¢ o dom lub mieszkanie.
Na przyktad sprzagta¢, gotowac lub ptaci¢
rachunki.

Asystent osobisty moze wspiera¢ osobe
gtuchg w czasie rozmowy z ttumaczem
jezyka migowego.

Niektore osoby mogag potrzebowac wsparcia
w podjeciu decyzji.

Szczegodtowe informacje dotyczgce zadan
asystenta osobistego sg w raporcie

0 nazwie Standard ustugi. Asystent Osobisty
Osoby z Niepetnosprawnoscia.

Standard ustugi.
Asystent Osobisty
Osoby
z Niepetnosprawnoscia




Kazda osoba powinna dosta¢ 30 lub wiecej
godzin wsparcia asystenta osobistego

W miesigcu.

Niektore osoby mogg potrzebowac wsparcia
przez caty dzien i catg noc.

Wiele 0so6b z niepetnosprawnoscig bedzie
potrzebowac wsparcia przez wiele lat.
Nawet przez cate zycie.

Dzieki temu ich zycie bedzie lepsze.
Osoby bedg bardziej niezalezne.

Co trzeba zrobi¢ zeby dosta¢ ustuge asystencji osobistej

Kazda osoba z niepetnosprawnoscig

przed otrzymaniem ustugi asystencji

musi wypetnic¢ formularz.

W formularzu zaznacza co robi na co dzien
| jakiego wsparcia potrzebuje.

W uzupetnieniu formularza mogg poméc
osoby bliskie lub asystent prawny.




Asystent prawny wspiera osobe, ktéra chce
samodzielnie podejmowac decyzje prawne.
Asystent prawny pomaga:

— zdobyc i zapamietac¢ informacje

— podjac¢ decyzje

— przekazac decyzje, jesli osoba nie méwi
lub ma problem z méwieniem.

Przed rozpoczeciem wspotpracy asystent
osobisty musi poznac jak wyglada zycie
osoby z niepetnosprawnoscia.

Na przyktad co osoba robi w ciggu dnia.
Jakie czynnosci potrafi zrobi¢ sama lub
kiedy potrzebuje pomocy.

Asystent musi wiedzie€ w jaki sposob
osoba porozumiewa sie . Na przyktad

za pomocg gestow lub obrazkow.
Jakiego wsparcia oczekuje od asystenta.

Osoba z niepetnosprawnoscig decyduje
kto zatrudnia asystenta.

Osoba z niepetnosprawnoscig moze sama:
— wybrac i zatrudni¢ asystenta osobistego
— ustali¢ jakie wsparcie potrzebuje

— uczyc asystent jak powinien jg wspierac.

10



Moze zgtosic sie do firm, urzedow lub innych
instytucji zatrudniajgcych asystentow.
Na przyktad do organizacji pozarzgdowych.

Firme zatrudniajgcg asystentéw osobistych
powinni prowadzi¢ asystenci lub osoby
korzystajgce z asystencji osobiste;.

Te osoby wiedzg jak powinno wygladac
odpowiednie wsparcie.

Osoba z niepetnosprawnoscig, ktéra sama

chce zatrudnic asystenta musi wzig¢ udziat

w szkoleniu.

Szkolenie mogg prowadzi¢ tylko odpowiednie
firmy, urzedy lub instytuciji.

Liste takich firm i instytucji powinno przygotowaé
ministerstwo.

Osoba z niepetnosprawnoscig, ktora zatrudnia
asystenta osobistego musi podpisac z nim
umowe.

W umowie powinny byc¢ informacje:

— na czym polega wsparcie asystenta

— ile zarabia asystent

— kto zastgpi asystenta w czasie jego urlopu.

11




Osoba z niepetnosprawnoscig moze tez
poprosi¢ o pomoc urzad lub organizacje
pozarzgdowa.

Wtedy musi podpisa¢ umowe z urzedem
lub organizacjg pozarzgdowa.

Urzad lub organizacja pozarzgdowa

pomoze:

— pomoze znalez¢ i zatrudnic€ asystenta
osobistego

— pfaci wynagrodzenie asystentowi.

Osoba z niepetnosprawnoscig musi zaptaci¢
urzedowi lub organizacji pozarzgdowej

za organizacje ustugi asystencji

osobistej.

Pienigdze na asystencje pochodzg z budzetu
osobistego osoby z niepetnosprawnoscia.
Budzet osobisty to pienigdze.

Z tych pieniedzy osoba moze zaptacic

za potrzebne jej ustugi.

Osoba z niepetnosprawnoscig w kazdej chwili
moze zrezygnowac z wspotpracy z urzedem.

12




Osoba z niepetnosprawnoscig lub jej rodzina
moze sprawdzac prace asystenta.

Prace asystenta mogg sprawdzac tez
pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie, w skrocie PCPR (czytaj pe ce pe er).

Osoba z niepetnosprawnoscig moze korzystaé
z doradztwa wzajemnego.

Doradztwo wzajemne prowadzi konsultant
czyli osoba z niepetnosprawnoscia.
Konsultant korzystat ze wsparcia asystenta
osobistego. Wie jak takie wsparcie powinno
wygladac.

Osoba moze zmieni¢ asystenta
jesli zle jg wspiera.
Moze tez zmieni¢ umowe z asystentem.

Asystenci powinni korzystac z superwizji.
W czasie superwizji rozmawiajg

jak rozwigzac rézne problemy w pracy.
Sprawdzajg czy dobrze wspierajg osoby
Z niepetnosprawnoscia.

13




Superwizje dla asystenta powinien organizowac
jego pracodawca.

Osoba z niepetnosprawnoscig, ktora zatrudnia
asystenta powinna ptacic za jego superwizje.
Pienigdze za superwizje dostaje w budzecie
osobistym.

Asystent osobisty moze wspiera¢ osobe
Z niepetnosprawnoscig w:

— miejscu jej zamieszkania

— pracy

— szkole

— rdéznych sytuacjach.

Ustugi asystencji osobistej powinny
by¢ dostepne w catej Polsce
| poza granicami Polski.

Osoba z niepetnosprawnoscig moze korzystac
w tym samym czasie z asystencji osobistej
| z innej formy wsparcia.

14



Kto moze by¢ asystentem osobistym osoby

z niepetnosprawnoscia

Asystentem osobistym moze by¢ kazda
osoba dorosta. Asystenta wybiera osoba
Z niepetnosprawnosciag.

Asystent osobisty osoby niepetnoletniej

Jesli ustugi potrzebuje mate dziecko lub
nastolatek rodzice wybierajg asystenta
osobistego.

Rodzice powinni zapytac¢ dziecko czy lubi
asystenta. Czy chce z nim spedzac czas.

Asystentem osobistym osoby niepetnoletniej
musi by¢ osoba niekaralna.

Osoba niekaralna zachowuje sie zgodnie

Z prawem.

To znaczy, ze nie popetnita przestepstwa.

15




Asystent powinien dbaé o bezpieczenstwo
dziecka lub nastolatka z niepetnosprawnoscia.
Powinien pozwoli¢ mu popetniac btedy.

Dzieki temu dziecko lub nastolatek nauczy sie
podejmowac decyzje i ponosic¢ skutki swoich

zachowan.

Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng lub autyzmem

Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng powinien wspierac jg, zeby byta
jak najbardziej samodzielna.

Asystent powinien zachecac¢ osobe, zeby robita
rozne rzeczy sama.

Asystent nie powinien wykonywac zadan

za osobe z niepetnosprawnoscia.

Na przyktad moze uczy¢ osobe
jak wtgczyc¢ pralke i zrobi€ pranie.
Nie powinien prac¢ za osobe

Z niepetnosprawnosciag.

16



Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng musi:
— miec¢ szacunek do osoby
Z niepetnosprawnoscig intelektualng
— wiedzie¢ jakie trudnosci moze mie¢ osoba
Z niepetnosprawnoscig intelektualng
— umie¢ dostosowac wsparcie do potrzeb
osoby.

Wiecej informaciji o cechach asystenta osoby
Z niepetnosprawnoscig intelektualng jest

w raporcie Standard ustugi. Asystent
Osobisty Osoby z Niepetnosprawnoscia.

Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng powinien brac¢ udziat w
superwizjach.

Na superwizjach bedzie mogt opowiedziec

o swoich trudnosciach w pracy z osoba.

Dowie sie jak moze rozwigzac problem.

17
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Asystent powinien brac udziat w réznych
szkoleniach.

Dzieki temu dowie sie jak najlepiej wspierac
osobe z niepetnosprawnoscia.

Jak zachowac sie w niebezpiecznych
sytuacjach.

Na przyktad kiedy osoba zacznie sie dusic.

Asystent osobisty osoby, ktéra nie widzi
i nie styszy

Asystent osobisty osoby, ktdra nie widzi i nie
styszy musi:

— wiedziec jak porozumiec sie z osobg

— byc jej przewodnikiem

— opisywac co dzieje sie dookota osoby.

Jak przygotowac sie do pracy asystenta osobistego osoby

Z niepetnosprawnoscia

Kazda osoba, ktéra chce by¢ asystentem
osobistym powinna wzig¢ udziat

w 2 rodzajach szkolen.

Sa to:

— szkolenia ogolne

— szkolenia szczegotowe.

18




W czasie szkolen asystenci powinni
dostac potrzebne materiaty i ksigzki.
Udziat w szkoleniach powinien by¢ darmowy.

W czasie szkolenia ogolnego asystent
powinien dowiedzie¢ sie na przyktad :

— co Konwencja mowi o prawach
0S0b z niepetnosprawnosciami

Konwencja

— jakie prawa majg osoby
Z niepetnosprawnosciami

— kim jest osoba z niepetnosprawnoscig

— Jaka jest rola asystenta

— jakie sg prawa asystenta

— jakie sg zasady pracy asystenta

. . . . Zasady pracy
— jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach. Asystenta

Na przyktad kiedy osoba
Z niepetnosprawnoscig nie ptaci
asystentowi za jego prace.

Informacje jak asystent powinien reagowaé Bt
. . . . . Asystent Osobisty
w sytuacjach trudnych znajdujg sie w raporcie Osoby

z Niepetnosprawnoscig

Standard ustugi. Asystent Osobisty
Osoby z Niepelnosprawnoscia.
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Asystent powinien zna¢ zasady udzielania
pierwszej pomocy i zasady BHP.

Zasady BHP to Bezpieczenstwo i Higiena Pracy.
Na przyktad jak bezpiecznie podnosi¢ osobe
lezgca.

Szkolenie szczegdtowe prowadzi

osoba z niepetnosprawnoscia.

Osoba pokazuje asystentowi jak wyglada
jej zycie i jakiego wsparcia potrzebuje.
Szkolenie szczegdtowe odbywa sie
przed podpisaniem umowy z asystentem.

W odpowiednim szkoleniu powinna tez
wzig¢ udziat osoba z niepetnosprawnoscia.
Dzieki szkoleniu dowie sie na przyktad:

— na czym polega asystencja osobista

— jak wspotpracowac z asystentem

— jak wspotpracowac z urzedem lub
organizacjg pozarzgdowa

— jak zatrudnic asystenta.

20



Osoba z niepetnosprawnoscig powinna
wzig¢ udziat w szkoleniu na temat
budzetu osobistego.

Wszystkie szkolenia dla osoby

Z niepetnosprawnoscig powinny byc¢
przygotowane w:

— jezyku migowym dla os6b niestyszgcych
— tekscie tatwym do czytania i zrozumienia.
Ze szkolen powinny korzystac¢ osoby z
problemami z méwieniem.

Jak przyznaé osobie ustuge asystencji
osobistej

Zeby dostaé ustuge asystencji osobiste;
osoba musi wypetnic i zanies¢ wniosek

do PCPR lub Centrum Ustug Spotecznych,
w skrocie CUS.

Whiosek moze wypetnic¢ rodzic dla swojego
niepetnoletniego dziecka.

21
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Whiosek sprawdza pracownik PCPR lub CUS.
Pracownik sprawdza czy osoba ma prawo
otrzymacd ustuge asystencji osobiste;j.

Pracownik PCPR lub CUS spotyka sie

z 0osobg potrzebujgcg asystencji osobiste;.
Spotkanie jest w miejscu gdzie mieszka
osoba z niepetnosprawnoscia.

W spotkaniu uczestniczy tez inna osoba
Z niepetnosprawnoscia, ktéra pracuje w PCPR.

Pracownicy PCPR zajmujgcy sie ustugami
asystencji osobistej muszg wzig¢ udziat

w odpowiednim szkoleniu.

Muszg zdac¢ egzamin i dosta¢ dyplom.
Dopiero wtedy mogg okresla¢ czy osoba

Z niepetnosprawnoscig potrzebuje asystenta.
Pracownicy PCPR mogg zapisa¢ osobe

Z niepetnosprawnoscig na szkolenie.

22




Po spotkaniu z pracownikami PCPR
0soba z niepetnosprawnoscig wypetnia
formularz dotyczacy jej potrzeb.

Po 7 dniach od ztozenia wniosku PCPR
musi da¢ odpowiedz czy osoba dostanie
ustuge asystencji osobiste,;.

Pracownik PCPR musi okreslic ile godzin
wsparcia asystenta dostanie osoba
Z niepetnosprawnoscia.

Osoba z niepetnosprawnoscig moze napisac
pismo do sgdu jesli nie zgadza sie z PCPR.

Jak sprawdzié¢ czy osoba z niepetnosprawnoscia
jest zadowolona z ustug asystenta osobistego

Pracownik PCPR moze sprawdzi¢ czy osoba
Z niepetnosprawnoscig jest zadowolona

ze wsparcia asystenta osobistego.
Pracownik prowadzi wywiad z osobg

Z niepetnosprawnosciag.
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Pracownik prowadzi wywiad z osobg

Z niepetnosprawnoscia:

— przed otrzymaniem wsparcia,
zeby okresli¢ jej potrzeby i cele

— W czasie ustugi

— na koniec wsparcia.

Przed wywiadem pracownik musi wyjasni¢
osobie z niepetnosprawnoscig o czym
bedzie rozmowa.

Pracownik PCPR musi wiedzie¢ jak porozumiec¢
sie z osobg z niepetnosprawnoscig.

Nawet jesli osoba nie mowi.

W czasie rozmowy nie powinno byc¢ asystenta.

Pracownik PCPR rozmawia tez z asystentem
osobistym.

Asystent moze oceni¢ wspotprace z osobg

Z niepetnosprawnoscia.

24



Kto moze zapewnic¢ ustugi asystentow osobistych

Asystentow osobistych mogg zatrudniac:
— odpowiednie urzedy
— organizacje pozarzgdowe
— organizacje, ktére prowadzg osoby
Z niepetnosprawnosciami

— firmy.

Asystenci powinni dosta¢ umowe o prace.
Firma ptaci asystentowi osobistemu

za wsparcie osoby z niepetnosprawnoscia.
Firma musi zaptacic¢ asystentowi kiedy
jedzie do osoby z niepetnosprawnoscig
lub czeka na nig.

Firma musi podpisa¢ umowe z osobg
Z niepetnosprawnoscig i asystentem osobistym.
W umowie sg okreslone warunki wspotpracy.

Firma lub inna instytucja powinna:

— miec¢ swoje biuro
— okresli¢ gdzie swiadczy ustugi asystencji
osobistej

— sprawdzi¢ czy zatrudnia wystarczajgcg
liczbe asystentow

— okresli¢ ile osob z niepetnosprawnosciami

bedzie wspierac.

25



Firma lub inna instytucja powinna szkoli¢
asystentow i koordynatorow ustugi asystencji
osobiste.

Koordynator dba, zeby osoba

Z niepetnosprawnoscig dostata odpowiednie

wsparcie.

Koordynator musi wzig¢ udziat w szkoleniu
| dostacC dyplom. Musi by¢ na liscie
koordynatoréw.

Wszystkie instytucje powinny zapewni¢ osobom
Z niepetnosprawnoscig ustugi doradztwa
wzajemnego.

Kto ptaci za ustuge asystencji osobistej

PCPR lub CUS oblicza ile pieniedzy na ustuge
asystencji osobistej potrzebuje osoba

Z niepetnosprawnoscig.

Potrzebng kwote pieniedzy pokazuje osobie

Z niepetnosprawnoscia.
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PCPR lub CUS przekazuje informacje

ile bedzie kosztowac ustuga asystencji osobistej
do Biura Petnomocnika Rzgdu

do spraw Oséb z Niepetnosprawnosciami,

w skrécie BON.

BON moze wyrazi¢ zgode na przekazanie
pieniedzy na ustuge asystenciji.

Wtedy osoba z niepetnosprawnoscig dostaje
budzet osobisty.

Z pieniedzy budzetu osoba moze sama
zatrudnic¢ asystenta.

Moze tez poprosi¢ o pomoc odpowiedni
urzad lub organizacje pozarzgdowa.

Osoby z niepetnosprawnosciami

mogg korzystac z r6znego rodzaju wsparcia.
Niektore rodzaje wsparcia sg podobne

do asystencji osobistej.

27




Osoba z niepetnosprawnoscig moze
korzystac z asysty prawne;.

Dzieki asyscie prawnej osoba moze podjac
decyzje prawng przy wsparciu.

Osobe z niepetnoprawnoscig w podjeciu
decyzji wspiera asystent prawny.
Asystent prawny pomoze okresli¢
jakiego wsparcia potrzebuje osoba.

W imieniu osoby z niepetnosprawnoscig
moze podpisaC umowe z asystentem.

Asystentem prawnym nie moze byc¢ asystent
osobisty.

Osoba z niepetnosprawnoscig moze korzystac
ze specjalistycznych ustug opiekunczych.

Taka ustuge moze dostac¢ osoba

w Srodowiskowym domu samopomaocy

lub w swoim domu.

W czasie tej ustugi osoba z niepetnosprawnoscig
uczy sie roznych obowigzkow.
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Asystent osobisty powinien mie¢ prawo
podac leki osobie z niepetnosprawnoscia.

Asystent osobisty wspierajgc osobe

Z niepetnosprawnoscig pomaga tez jej rodzinie.
Dzieki temu rodzic osoby moze odpoczgé

| zrobi¢ co$ dla siebie.

Na przyktad moze spotkac sie ze znajomymi.

Osoby z niepetnosprawnosciami mogg
mieszkaC w mieszkaniach wspomaganych.
Uczg sie w nich jak by¢ samodzielnym.

W mieszkaniu wspomaganym moze ich
wspierac¢ asystent osobisty.
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