Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska

Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci osob niepetnosprawnych

System wsparcia osob o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie wymagajacych
wspomagajacych i alternatywnych metod
komunikacji (AAC)

Katarzyna Swieczkowska, dr Magdalena Grycman, Agnieszka

Pilch, Alina Smyczek

Wersja opracowania przed ostateczng redakcja

Warszawa, wrzesien 2021

A
zf
Ministerstwo Rodziny 5 & Panstwowy Fundusz
. BIq: - ‘k‘ = Rehabilitacji Osob
£ ’/ & Niepetnosprawnych

o ‘\S i Polityki Spolecznej %
W ey N

%‘\%

@%w



Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie iy
E Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Opracowanie zostato przygotowane w ramach projektu:

~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych” przez Polskie Stowarzyszenia na rzecz Os6b
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng (partner projektu).

Informacje o projekcie: www.wlaczeniespoleczne.pl
Numer projektu: POWR.02.06.00-00-0064/19

Projekt realizowany w ramach Dziatania 2.6 Wysoka jakos¢ polityki na
rzecz wiaczenia spotecznego i zawodowego 0sdb niepetnosprawnych. O$
Priorytetowa II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020.

Koordynator merytoryczny: Adam Zawisny

Cztonek Zespotu Horyzontalnego: dr Monika Zima-Parjaszewska



Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Spis tresci

StOWO WStEPNE. . iiiii s rsss s ssssss s ssssa s sassnn s snsnnnnnnnnnns 6

1. Wprowadzenie .....civeemirnncemmnssansssssssnsssssssnnssssssnnnnnns 10
1.1. Prawa 0sOb z niepetnosprawnosSCiami ....cvvvvevirvieeinnnnnnennens 10
1.2. Wypowiedzi uzytkownikéw AAC i ich otoczenia................... 13

2. Definicja poje¢ stosowanych w opracowaniu........... 14

3. Szczegotowy opis grupy docelowej .....cccvemvvmrvnmnnnrnnss 17

4. Aktualna sytuacja osob o zlozonych potrzebach

w komunikowaniu sie w PolscCe......cccuiinmmmminnnnnnnnssnnnnns 19
4.1. Dziecko do momentu rozpoczecia nauki szkolnej................ 19
4.2. Uczen o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie .......... 19

4.3. Osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie po
72=] o] g Tord=] oY [V =Ye 11| < Loy | 21

4.4. Osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie w stuzbie
40 1 0 111V - 1 22

4.5. Osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie

W polskim systemie OrzeCzniCzZy M .....oiiiiiieiiiiiiiiie i e 23
4.6. Osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
W przestrzeni publiCZNe] ....oovviiiii i e 23
5. Opis potrzeb wynikajacych z trudnosci
W KomunikKowaniu Si€ ....cccvviieecirnissncsmmsssssssssnssssssannnnas 24
6. Cele budowania systemu wsparcia osob o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu Si€...ccccuiriemirmnrnnnnsnnsannss 26
7. System wsparcia oso6b o ztozonych potrzebach
W Komunikowaniu Si€ ....cccviiiecimminnncsmnssnsssssssnssssssannnnns 27
7.1. Standardy ustug AAC . .....oiiii i e 29
7.2. Specjalisci AAC, specjalisci technologii wspomagajacej i ich
0] 1 2] 01 = Loy 1= 31



Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

7.3. Sciezka ksztatcenia specjalistow AAC i specjalistdw technologii

wspomagajacej (inzynierow rehabilitacji)......ccoevvvviiiiiiiiinninnnenn. 36
7.4. Lokalne zespoty AAC (LOZAAC) vt eieea s 39
7.4.1. Powotywanie oraz finansowanie dziatalnosci LoZAAC............. 39
7.4.2. Ulokowanie LOZAAC ..o s 42
7.4.3. Zadania LOZAAC ... e 42
7.4.4. Procedura objecia osoby wsparciem LOZAAC.........cccvvviiveennns 44
7.4.5. Tryb praCy LOZAAC .. .ot e aae e e aaeeaas 45
7.4.6. Dokumentowanie pracy LOZAAC.....ccciiiiiiii i 47
7.4.7. Zaplecze i wyposazenie LOZAAC .....cv it 48
7.4.8. Nadzor administracyjny i merytoryczny nad pracg LoZAAC.... 49
7.5. Powiatowy koordynator AAC ...t 49
7.5.1 Powotywanie, ulokowanie oraz finansowanie dziatalnosci
powiatowego koordynatora AAC .....ciiiiiiiii i 49
7.5.2. Zadania powiatowego koordynatora AAC........ccovivviiiiviinnnnnn. 49
7.6. Regionalny 0Srodek AAC .....oviiiii it 50
7.6.1. Powotywanie, ulokowanie oraz finansowanie dziatalnosci ROAAC
............................................................................................... 51
7.6.2. Zadania ROAAC ..ottt et e e e e 53
7.6.3. Procedura objecia osoby wsparciem ROAAC........ccvvvvviinennnn. 55
7.6.4. Zaplecze i wyposazenie ROAAC ... ..o viiiiiiiiii i enneeenes 55
7.7. Cennik UStUG AAC. ... i e e i as 57
7.8. Polski Instytut AAC (PINSAAC) .riiiiiii i e 61
7.8.1. Zadania Polskiego Instytutu AAC......ccooiiiiiiiiiiieie e 61
7.8.2. Powotywanie, ulokowanie i finansowanie PInsAAC ................ 65

8. Standardy tworzenia tekstu tatwego do czytania

I rozumienia (ETR) ciccciiiiccirmissnessmsssnsssssssnnssssssnnnnnnsnnnns 67
8.1. Oznaczanie tekstu tatwego do czytania i zrozumienia ......... 74
9. Dystrybucja technologii wspomagajacej AAC........... 75

9.1. Jakosc¢ narzedzi komunikacji w jezyku polskim i niezbedne
PracCe bDadaWCZe ..ooiiiiiii i i e e 75



Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

9.2. Proces rekomendowania i refundacji.........ccooiieviiiiiiinnnns 76
9.3. Idea wypozyczania sprzetu AAC......coiiiiiiiiii i nneeaaees 78

9.4. Zrddta finansowania dystrybucji oraz wypozyczalni sprzetu

10. Upowszechnianie informacji na temat systemu
wsparcia osob o ztozonych potrzebach w komunikacji. 80

11. Niezbedne zmiany w legislacji ....cccvvvemrinnnmrnnnnsnnannns 83

12. Rekomendowane zmiany na rzecz dostepnosci AAC
i ustug publicznych dla osdb o ztozonych potrzebach
W Komunikowaniu Si€ ....c.ccuviieecirmissssssmsssssssssssnssssssannnnns 87

13. Mapa drogowa wprowadzania zmian ....cccccevvnnnenns 89
14. Zwiekszanie swiadomosci - kampanie spoteczne... 90

15. Fakty i mity dotyczace wspomagajacych
i alternatywnych form komunikacji, odpowiedzi na
glowne obawy i watpliwoSCi ..cvvririerimrminsrnsnsnnsnnsnnas 91



Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Stowo wstepne

Kazda osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo do niezaleznego zycia,
dostepu do wsparcia oraz realizacji wszystkich wolnosci i praw cziowieka.
Utrwalone stereotypy na temat niepetnosprawnosci, istniejgce rozwigzania
prawne w zakresie opieki instytucjonalnej, praktyki pozbawiania zdolnosci
do czynnosci prawnych o0sdb z niepetnosprawnosciami, brak wsparcia ich
rodzicow, brak obowigzku zapewnienia komunikacji dla oséb
niekomunikujgcych sie werbalnie, a przede wszystkim brak asystencji
osobistej i mechanizmdw samostanowienia o wsparciu i zarzadzania nim
skutkuja wykluczeniem spotecznym osdb z niepetnosprawnosciami.

Instrument pt. ,System wsparcia 0séb o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie wymagajgcych wspomagajacych i alternatywnych
metod komunikacji (AAC)” jest jedng z 8 propozycji zapewniajacych petne
i skuteczne wigczenie spoteczne osbéb z niepetnosprawnosciami,
przygotowanych w ramach projektu: ,,Aktywni niepetnosprawni -
narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych” (numer
projektu: POWR.02.06.00-00-0064/19).

Projekt realizowany jest w ramach Dziatania 2.6 Wysoka jakos¢ polityki na
rzecz wiaczenia spotecznego i zawodowego 0sdb niepetnosprawnych. Os
Priorytetowa II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020
przez:

e Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Osdb Niepetnosprawnych (lider
projektu),

e Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
e Fundacje im. Krélowej Polski sw. Jadwigi,

e Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig
Intelektualna.

Najwazniejszym celem projektu jest wypracowanie nowych lub
modyfikacja istniejgcych form wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami
zapewniajacych mozliwos¢ korzystania kazdej z nich z wolnosci i praw
cztowieka, na zasadzie réwnosci z innymi.
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Niniejsza propozycja instrumentu pt. ,System wsparcia 0séb o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie wymagajacych wspomagajacych

i alternatywnych metod komunikacji (AAC)” jest odpowiedzig na potrzeby
0s6b z niepetnosprawnosciami zidentyfikowane podczas diagnoz
srodowiskowych realizowanych w latach 2020 i 2021 oraz na podstawie
dotychczas opracowanych raportéw, przeprowadzonych analiz, wynikow

i efektow projektdw realizowanych w tym obszarze. W ramach
przeprowadzonej analizy obecnego systemu wsparcia oraz prac zespotow
eksperckich Partnerzy przygotowali propozycje rozwigzan gwarantujacych
realizacje osobom z niepetnosprawnoscig prawa do niezaleznego zycia.

Niniejszy instrument jest elementem pakietu rozwigzan, ktore tworzg
spdjng catos¢, sq komplementarne i nawzajem sie uzupetniajg. Sa to
nastepujgce propozycje:

e Standard asystencji osobistej,

e Standardy funkcjonowania Warsztatéw Terapii Zajeciowej,

e Asysta prawna jako element systemu wspieranego podejmowania
decyzji,

e Fundusze powiernicze,

e System wsparcia 0oséb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie

wymagajacych wspomagajacych i alternatywnych metod
komunikacji (AAC),

e Mobilny doradca wtaczenia spotecznego,
e Wsparcie zamiast opieki — poszerzone wsparcie wytchnieniowe,
e Budzet osobisty.

Punktem wyjscia, a zarazem ttem wszystkich propozycji wyzej
wskazanych instrumentdéw sg Konwencja ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169 z pdézn. zm.; dalej tez:
Konwencja) oraz stanowiska Komitetu ds. praw oséb

z niepetnosprawnosciami (dalej tez: Komitet). Najistotniejsze w pracy
zespotdw eksperckich byto poszukiwanie takich rozwigzan, ktére sg
zgodne z Konwencjq i faktycznie przyczyniajq sie do mozliwosci
prowadzenia niezaleznego zycia przez osoby z réznymi
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niepetnosprawnosciami, bez wzgledu na stopien i rodzaj

niepetnosprawnosci.

Analiza niniejszego opracowania powinna zostac poprzedzona kilkoma

uwagami.

1. Instrument pt. ,System wsparcia 0séb o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie wymagajgcych wspomagajacych

i alternatywnych metod komunikacji (AAC)” ma charakter propozycji
i jego ostateczny ksztatt zostanie opracowany po przeprowadzonych
konsultacjach i rocznym pilotazu (patrz ponizej). Narzedzia
wypracowane w projekcie zawierajg rekomendacje i uzasadnienia
niezbednych zmian prawnych w celu wdrozenia konkretnych
rozwigzan, ale nie sg projektami aktow prawnych, ktorych
opracowanie zostato przewidziane na 2023 rok.

. Opisy instrumentéow wypracowanych w projekcie réznig sie zaréwno
co do poziomu swojej szczegdétowosci, jak i co do zakresu. Wynika
to przede wszystkim z réznorodnosci otoczenia prawnego
konkretnych propozycji oraz ich charakteru. Niektére propozycje sq
zupetnie nieznane obecnemu systemowi wsparcia (np. asysta
prawna), bedg wymagaty gtebokiej jego reformy, a ich opis jest
uszczegotowiong rekomendacjg mozliwych kierunkéw rozwigzan.

Inne instrumenty sq modyfikacjq istniejgcych form wsparcia i z tego
powodu mozliwe byto zaproponowanie konkretnych i szczegétowych
rozwigzan.

. W ramach konsultacji Srodowiskowych wypracowanych propozycji
zostang przeprowadzone warsztaty konsultacyjne, wywiady
grupowe, wywiady indywidualne oraz zbierane bedg opinie nt.
poszczegolnych instrumentdédw poprzez specjalng strone
konsultacyjng (wlaczeniespoleczne.pl). Zebrane gtosy i stanowiska
postuza do uzupetnienia i modyfikacji przedstawionych propozycji
instrumentéw.

Czas trwania konsultacji: pazdziernik 2021-styczen 2022.

. Instrumenty wypracowane w projekcie zostang poddane pilotazowi
w celu przetestowania przyjetych rozwigzan. Bedzie on obejmowat
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wybrane ich elementy, mozliwe do testowania w ramach
obowigzujacego porzadku prawnego, czyli bez zmian prawnych
niemozliwych do przeprowadzenia w ramach rocznego okresu
pilotazu.

Czas trwania pilotazu: luty 2022-styczen 2023.

5. Efektem pilotazu bedzie modyfikacja propozycji instrumentow.
Czas trwania: luty 2023-kwiecien 2023.

6. Zmodyfikowane instrumenty zostang skierowane do ponownych
konsultacji sSrodowiskowych w celu uzyskania rozwigzan najbardziej
adekwatnych do potrzeb.

Czas trwania: maj-lipiec 2023.

7. Wypracowanie ostatecznego ksztattu projektdw rozwigzan prawnych
obejmie opracowanie projektow aktéw normatywnych
i upowszechnianie efektéw projektu.
Czas trwania: sierpien-grudzien 2023.

Wszystkie planowane w projekcie dziatania odbywajq sie z udziatem oséb
z niepetnosprawnosciami, w konsultacji z catym reprezentowanym przez
nie Srodowiskiem, z poszanowaniem zasady , hic o nas bez nas”.

Informacje o projekcie: www.wlaczeniespoleczne.pl
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E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

1. Wprowadzenie

1.1. Prawa osdb z niepetnosprawnosciami

13 grudnia 2006 roku przyjety zostat przez Zgromadzenie Ogdlne
Narodow Zjednoczonych najwazniejszy dokument opisujgcy prawa oséb
Z niepetnosprawnosciami, Konwencja ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych. Rzad Polski podpisat jg 20 marca 2007 roku,
natomiast ratyfikacja Konwencji przez Polske nastgpita 6 wrzesnia 2012
roku.

Celem podpisanej przez ONZ Konwencji byta ochrona i zapewnienie
petnego i rownego korzystania ze wszystkich praw cztowieka

i podstawowych wolnosci przez wszystkie osoby z niepetnosprawnosciami
oraz popieranie poszanowania ich przyrodzonej godnosci.

Konwencja zupetnie na nowo zdefiniowata niepetnosprawnosc oraz osoby
Z niepetnosprawnosciami. Zgodnie z zapisami w niej zawartymi osoby

z niepetnosprawnosciami to te, ktére majg dtugotrwale naruszong
sprawnosc¢ fizyczng, umystowg, intelektualng lub w zakresie zmystéw, co
moze w oddziatywaniu z ré6znymi barierami utrudniac¢ im petny i skuteczny
udziat w zyciu spotecznym na zasadzie réwnosci z innymi osobami.
Niepetnosprawnos$¢ natomiast zdefiniowano jako pojecie ewoluujgce

i wigzace sie z interakcjami miedzy osobami z dysfunkcjami a barierami
wynikajgacymi z postaw ludzkich i sSrodowiskowymi, ktére utrudniajg im
petny i skuteczny udziat w zyciu spoteczenstwa, na zasadzie réwnosci

Z innymi osobami.

Bez watpienia najwiekszg i najwazniejszg barierg utrudniajgcq petny

i skuteczny udziat 0séb z niepetnosprawnosciami w zyciu spoteczenstwa
na zasadzie réwnosci z innymi jest brak mozliwosci skomunikowania sie
ze swoim srodowiskiem oraz brak dostepu do informacji. Dlatego
Konwencja moéwi juz w preambule o prawie dostepu do informacji

i Srodkéw komunikacji.

Panstwa strony niniejszej konwencji uznajg znaczenie dostepnosci
srodowiska fizycznego, spotecznego, gospodarczego i kulturalnego,
dostepu do opieki zdrowotnej i edukacji oraz do informacji i Srodkéw
komunikacji celem umozliwienia osobom niepetnosprawnym petnego

10
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korzystania ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci
(Konwencja, Preambuta, pkt 26).

O prawach 0sdb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie (ZPKom)
mowig takze inne dokumenty o znaczeniu miedzynarodowym, m.in.
Komunikacyjna Karta Praw opracowana przez National Joint Committee
for the Communication Needs of Persons with Severe Disabilities.
Czytamy tam, ze prawa 0séb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu
sie obejmujal:
1. Prawo do wchodzenia w relacje spoteczne, utrzymywania kontaktéw
z innymi, budowania relacji.
2. Prawo do proszenia o potrzebne przedmioty, podjecie waznych
czynnosci, umozliwienie udziatu w zdarzeniach i obecnos¢ osob.
3. Prawo odmowy przyjecia niechcianych przedmiotdow, wykonania
niechcianych czynnosci, udziatu w zdarzeniach i przebywania w
obecnosci nielubianych osob.
4. Prawo do wyrazania wtasnych uczu¢ i méwienia o swoich
preferencjach.
5. Prawo do dokonywania wybordw i korzystania z alternatyw.
6. Prawo do wyrazania wtasnych pogladow i dzielenia sie swoimi
pogladami.
7. Prawo do proszenia o opinie i wyrazania wtasnych opinii na temat
zmian w codziennym planie dnia i w otoczeniu.
8. Prawo do bycia informowanym o osobach i wydarzeniach, ktére
pojawiajq sie w zyciu osoby.
9. Prawo do ustug i wsparcia w zakresie komunikacji alternatywnej i
wspomagajqcej.
10. Prawo do wyrazania wiasnych aktow komunikacyjnych oraz
otrzymania odpowiedzi na nie, nawet jesli adresat nie jest w stanie
spetni¢ wyrazanych w nich oczekiwan.

"N.C. Brady, S. Bruce, A. Goldman, K. Erickson, B. Mineo, B.T. Ogletree, D. Paul, M. Romski, R.
Sevcik, E. Siegel, J. Schoonover, M. Snell, L. Sylvester, K. Wilkinson, Communication services and
supports for individuals with severe disabilities: Guidance for assessment and intervention, ,American
Journal on Intellectual and Developmental Disabilities”, 2016, 121(2), s. 121-138.

11
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11. Prawo do catodobowego dostepu do potrzebnych pomocy
komunikacji wspomagajacej i alternatywnej oraz innych urzadzen
dobrej jakosci.

12. Prawo do uczestnictwa, jako petnoprawny partner
komunikacyjny innych oséb, w tym rowiesnikow, w sytuacjach
spotecznych, interakcjach oraz korzystania z tych samych
mozliwosci, co osoby bez niepetnosprawnosci.

13. Prawo do bycia traktowanym z godnoscig, do szacunku i
uprzejmosci.
14. Prawo do tego, aby rozmdwca zwracat sie bezposrednio do

osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, nie méwit do
niej i o niej w trzeciej osobie.

15. Prawo do bycia informowanym w sposdb jasny, zrozumiaty
oraz kulturowo i jezykowo odpowiedni.

Zapisane powyzej prawa przystugujg wszystkim osobom bez wzgledu na
zakres lub stopien niepetnosprawnosci i powinny by¢ respektowane we
wszystkich codziennych interakcjach i interwencjach, w ktérych osoby

Z niepetnosprawnosciami i uzytkownicy AAC uczestnicza. Zapisy te sq
zgodne z modelem biopsychospotecznym niepetnosprawnosci, ktérego
waznym elementem - jak wskazuje Miedzynarodowa Klasyfikacja
Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF) - jest participation,
czyli uczestnictwo.

O tym, w jaki sposob i przy pomocy jakich narzedzi to uczestnictwo ma
by¢ realizowane, czytamy w art. 2 Konwencji. ,Komunikacja” obejmuje
jezyki, wyswietlanie tekstu, alfabet Braille'a, komunikacje przez dotyk,
duzg czcionke, dostepne multimedia, jak i sposoby, srodki i formy
komunikowania sie na piSmie, przy pomocy stuchu, jezyka
uproszczonego, lektora oraz formy wspomagajgce (augmentatywne)

i alternatywne, w tym dostepng technologie informacyjno-komunikacyjng
(Konwencja, art. 2, pkt 1).

Jednym z celdw tego dokumentu jest opisanie systemu wsparcia osob

o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie w Polsce, ktérego wdrozenie
przyczyni¢ sie ma do petnego witaczenia tych oséb w zycie spoteczenstwa,
na zasadzie rownosci z innymi.
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1.2. Wypowiedzi uzytkownikow AAC i ich otoczenia

Na to, jak wazne jest uregulowanie w Polsce sytuacji oséb o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie, wskazujg wypowiedzi uzytkownikow
AAC oraz ich najblizszego otoczenia. Pokazujg one, ze bez wyposazenia
osoby w narzedzia komunikacyjne jej szanse na niezalezne zycie oraz
uczestnictwo w spotecznosci lokalnej drastycznie spadaja.

e Wypowiedz mamy Marysi, |. 6

Dzieki zastosowaniu strategii w koncu widze szanse na rzeczywiste
porozumienie sie z moim dzieckiem.

e Wypowiedz mamy Wiktorii, |. 5

Na AAC zdecydowatysmy sie pottora roku temu. Z perspektywy czasu
widze, Zze byto to zdecydowanie za pézno.

e Wypowiedz mamy Julii, |. 3

Rozmowa to niezbedna czes$¢ zycia rodziny. Fakt, ze nie tylko rodzice, ale
tez ciocie, wujkowie i dziadkowie rozumiejg gest ,jeszcze”, sprawia, ze
Julka czuje sie zrozumiana, a co za tym idzie ma poczucie
bezpieczenstwa.

e Wypowiedz mamy Mileny i Heleny, I. 14

Musi nastgpi¢ zmiana w mysSleniu ludzi, ktorzy sq wokdt naszych dzieci,
zeby zrozumieli, ze to nie jest pomoc komunikacyjna AAC, ale nasze
srodowisko zycia.

e Wypowiedz mamy Natalii, I. 20

Komunikacja alternatywna catkowicie zmienita nasze zycie. Daje ona
Natalii pewng niezaleznosé. Wreszcie moze mie¢ wptyw na otaczajaca ja
rzeczywistosc.

e Wypowiedz mamy Eli, I. 15

Link do wypowiedzi mamy Eli na portalu Facebook

e Wypowiedz Radka i mamy Radka z SMA1, |. 7

Link do wypowiedzi Radka i mamy Radka na portalu Facebook
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e Wypowiedz mamy Franka, I. 15

Link do wypowiedzi Radka i mamy Radka na portalu Facebook

e Wypowiedz pana Tomasza Grabowskiego

Link do wypowiedzi pana Tomasza Grabowskiego na jego stronie

internetowej

2. Definicja pojec¢ stosowanych w opracowaniu

Jedng z kluczowych kwestii w odniesieniu do budowania instrumentu
wsparcia 0séb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie jest
uwspdlnienie definicji, ktdorymi postugujemy sie w Polsce, tak aby
uwzgledni¢ w nich, po pierwsze, kazdego uzytkownika AAC, po drugie -
kazdy stosowany w Polsce model pracy z osobg o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie. Na uzytek tego instrumentu przyjete zostaty
nastepujace definicje:

Osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie / z
niepetnosprawnoscia w komunikowaniu sie - osoba niemoéwiaca lub
postugujaca sie mowg w ograniczonym stopniu, ktéra napotyka bariery

W porozumiewaniu sie. Wymaga ustug i narzedzi AAC, ktére umozliwig jej
komunikowanie sie z otoczeniem oraz aktywne uczestnictwo w zyciu
spotecznym.

Uzytkownik AAC - osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie /
z niepetnosprawnoscig w komunikowaniu sie, ktéra korzysta z narzedzi
i sposobow komunikacji wspomagajacej lub/i alternatywnej.

Pomoc komunikacyjna - kazdy obiekt (np. przedmiot, znak
przestrzenno-dotykowy, wydrukowany symbol, tablica z symbolami,
ksigzka komunikacyjna) lub urzadzenie (pomoc komunikacyjna z gtosem
nagrywanym lub syntezowanym, czyli komunikator), ktore uzupetniajg lub
zastepujq naturalng mowe i/lub pismo albo stuzg wspomaganiu
rozumienia. Stosowane sg w celu umozliwienia lub poprawienia
umiejetnosci porozumiewania sie osdb o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie.
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Komunikacja wspomagajaca i alternatywna (AAC, augmentative
and alternative communication) - funkcjonalne korzystanie z narzedzi
i sposobdéw porozumiewania sie (do rozumienia i nadawania
komunikatéw), ktére wspiera, uzupetnia lub zastepuje mowe;

w szczegolnosci — korzystanie z pomocy komunikacyjnych ze znakami
graficznymi, w tym urzadzen z syntezatorem mowy lub nagranymi
komunikatami oraz znakéw manualnych lub przestrzenno-dotykowych.

Technologia wspomagajaca (AT, assistive technology) - dowolny
obiekt, element wyposazenia, oprogramowanie lub system produktow,
ktory stuzy do zwiekszania, utrzymywania lub ulepszania funkcjonalnych
mozliwosci 0séb z niepetnosprawnosciami.

Ustugi AAC/AT - dziatania interwencyjne podejmowane przez zespédt
AAC wobec osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie.
Obejmujg proces diagnostyczny oraz decyzyjny dotyczacy zakresu

i rodzaju wsparcia, w tym budowanie indywidualnego systemu
komunikacji, a takze dobodr, tworzenie i dostosowanie narzedzi,
instruktaze, dziatania edukacyjne oraz ustugi majace na celu
podtrzymanie i rozwijanie funkcjonalnosci systemu.

Lokalny Zespo6t AAC (LoZAAC) - grupa specjalistdw obejmujgca co
najmniej dwie osoby pracujgce razem na rzecz wsparcia osoby

0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie w drodze do stawania sie
kompetentnym rozmoéwcg. W zespole pozadani sq: specjalisci AAC,
logopeda, pedagog specjalny, terapeuta zajeciowy, fizjoterapeuta,
psycholog, terapeuta widzenia, asystent uzytkownika AAC lub inne osoby
zaangazowane w poprawe warunkéw funkcjonowania osoby o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie.

Partner komunikacyjny - osoba z otoczenia osoby o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie. Wchodzi w interakcje z uzytkownikiem
AAC w jego srodowisku naturalnym. Na kazdym etapie oddziatywan
wspomagajacych jest Swiadomy swojej roli, przygotowany, warunkuje
rozwijanie kompetencji komunikacyjnych uzytkownika AAC.

Specjalista AAC - przygotowana osoba, ktora we wspotpracy z zespotem
wspomaga rozpoznawanie warunkéw, powstawanie, modyfikacje
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i mozliwie najskuteczniejsze funkcjonowanie indywidualnego systemu
komunikacji uzytkownika AAC w procesie komunikowania sie.

Asystent uzytkownika AAC - przygotowana osoba, ktora wspomaga
uzytkownika AAC w procesie komunikowania sie z innymi.

Model uczestnictwa - podejscie stosowane w interwencji AAC
zmierzajgce do zapewnienia uzytkownikowi AAC podobnego udziatu
w zachodzacych sytuacjach, jakby nie miat on ograniczen

w komunikowaniu sie.

Dostepnosc¢ - warunek konieczny do petnej realizacji praw osob

Z niepetnosprawnosciami, ich osobistego rozwoju i wigczenia spotecznego.
To takie przygotowanie $srodowiska fizycznego, srodkdéw transportu,
informacji i komunikacji, urzadzen i ustug, ktére umozliwi osobom

z niepetnosprawnosciami korzystanie z nich na zasadzie rownosci z innymi
osobami.

Racjonalne usprawnienie (dostosowanie) - konieczne i odpowiednie
zmiany i dostosowania, nie naktadajace nieproporcjonalnego lub
nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku,
w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzystania

z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich
wykonywania na zasadzie réwnosci z innymi osobami (Konwencja, art. 2).

Projektowanie uniwersalne - projektowanie produktow, srodowiska,
programow i ustug w taki sposob, by byly uzyteczne dla wszystkich,

w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptaciji lub
specjalistycznego projektowania. Uniwersalne projektowanie nie wyklucza
pomocy technicznych dla szczegdélnych grup oséb niepetnosprawnych,
jezeli jest to potrzebne (Konwencja, art. 2).

Tekst tatwy do czytania i rozumienia (ETR, Easy to Read)? - sposob
zapisywania informacji przyjazny dla osob, ktére majg problemy
Zz czytaniem i rozumieniem.

2 Obecnie wiele méwi sie 0 tym, ze osoba z niepetnosprawnoscig otrzymuje informacje nie tylko w formie tekstu
pisanego, ale takze w formie audio i video, dlatego toczy sie dyskusja na temat poziomu jezyka, ktérego nalezy
uzywac w komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami. Zgodnie z klasyfikacjg Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng uzywajg jezyka na poziomie Al lub A2. Z tego
powodu Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng, poza tekstem tatwym do
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3. Szczegotowy opis grupy docelowej

Obecnie w Polsce nie mamy niemal zadnych rodzimych opracowan
statystycznych na temat osdb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu
sie, w tym o uzytkownikach AAC. Prébujac ustali¢ potrzebne liczebnosci,
mozemy:

e skorzysta¢ z danych zagranicznych i szacowac nasze, stosujac
prawa proporcji;

e wnioskowac na podstawie danych posrednich o czestotliwosci
wystepowania znaczacych zaburzen mowy i komunikacji
w populacjach osdb z okreslonymi chorobami czy zespotami
zaburzen wymienionymi w ICD-10;

e wreszcie - prébowac zdoby¢ dane marketingowe dotyczace
sprzedazy urzadzen na terenie Polski lub dotyczace ewaluacji
rzgdowych programoéw z zakresu AAC i AT.

Sa kraje, w ktérych znane sg dane dotyczace oséb o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie z danego obszaru geograficznego.

W 2001 roku w Kanadzie Ankieta Ograniczen Uczestnictwa i Aktywnosci
(Participation and Activity Limitations Survey — PALS) przyniosta wynik
318 tys. 0sdb powyzej 4 roku zycia, ktdére miaty istotne trudnosci

w mdwieniu i byciu rozumianymi, co oznacza ok. 1,5% tej populacji.
Podobne dane przynoszg pomiary brytyjskie, ktore méwig, ze osoby

z niepetnosprawnoscig komunikacyjng to 1,4% populacji w kraju. Biuro
Spisu Ludnosci Stanoéw Zjednoczonych (United States Census Bureau)
szacuje, ze trudnosci z komunikacjq doswiadcza 1,3% obywateli powyzej
15 roku zycia.

Badania Sary W. Blackstone sugerujq, ze powazne zaburzenia mowy
dotykajg 0,2%-0,6% dzieci w wieku szkolnym na $wiecie. Kanadyjczycy
wskazujg na wzrost liczby 0séb z trudnosciami w zaleznosci od wieku, jest
ich ok. 0,8% w przedziale wieku 45-54 lata oraz 4,2% w populacji oséb

czytania i rozumienia, méwi takze o tatwej komunikacji. W tym dokumencie jednak, na potrzeby stworzenia
instrumentu, zajmiemy sie wytacznie tekstem tatwym do czytania i rozumienia.
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powyzej 85 roku zycia. Nie wlicza sie tu oséb niemdwigcych, ktorych
podstawowym ograniczeniem jest gtuchota3.

Innym sposobem szacowania liczby 0sdb potrzebujacych AAC mogtaby
by¢ analiza danych liczbowych dotyczacych oséb z dang jednostkg
chorobowa. Z badan tych populacji podawanych do publicznej wiadomosci
w licznych zrédtach wynika, ze mowy nie opanowuje: 25% oséb

z autyzmem, 25% o0sob z mdézgowym porazeniem dzieciecym itd. Jednak
w ten sposdb na pewno nie uzyskamy danych kompletnych, bo nie
wszystkie jednostki chorobowe sg przebadane pod tym katem, a nawet
jesli - rézna jest metodologia tych badan i w wiekszosci przypadkéw
wyniki nie odnoszg sie do funkcjonalnych umiejetnosci, a raczej do
okreslenia towarzyszacych rodzajow zaburzen mowy.

Przyjqwszy usrednione dane, ze 1% populacji doswiadcza ztozonych
potrzeb w komunikacji, mozna szacowac¢, ze mamy w Polsce okoto
380 tys. takich oséb.

Mozna réwniez zatozy¢, ze grupa ta, podobnie jak w innych krajach, nie
jest grupg jednolitg i sktada sie z osdb:

e z chorobg Alzheimera/demencjq 23,2%

e z chorobg Parkinsona 22,1%

e w spektrum autyzmu 18,9%

e z niepetnosprawnosciyg intelektualng 13,3%

e po udarze/wylewie 9,9%

e z mbzgowym porazeniem dzieciecym 4,5%

e z uszkodzeniem modzgu 2%

e z gteboka wieloraka niepetnosprawnoscig 2%
e ze stwardnieniem bocznym zanikowym 1%

e innymi problemami 2,5%?%.

Grupa ta pokrywa sie praktycznie z grupg odbiorcéw easy to read. Mozna
ja tylko dodatkowo uzupetni¢ o osoby gtuchoniewidome lub takie, dla

3 D. Beukelman, P. Mirenda, Augmentative and alternative communication: Management
of severe communication impairments, Baltimore2005.

4 Zrédto: Shining a light on Augmentative and Alternative Communication, s. 13 (2013),
http://www.communicationmatters.org.uk/shining-a-light-on-aac [dostep: XX. XX.XXXX].
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ktérych jezyk, w ktérym przekazywana jest informacja, nie jest jezykiem
narodowym (np. imigrantow).

4. Aktualna sytuacja os6b o zlozonych potrzebach
w komunikowaniu sie w Polsce

Wypowiedzi uzytkownikdw AAC oraz ich najblizszego Srodowiska
pokazujq, jak wazna w zyciu kazdej osoby jest komunikacja. Tymczasem
sytuacja oséb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie jest w Polsce
niezwykle trudna.

4.1. Dziecko do momentu rozpoczecia nauki szkolnej

W polskich zespotach wczesnego wspomagania rozwoju nie ma
wytycznych czy zalecen stosowania AAC. Wielu logopeddw pracujacych

z matymi dzieémi nie jest przygotowanych do oceny umiejetnosci
komunikacji funkcjonalnej i podjecia decyzji o zastosowaniu strategii AAC
zamiast klasycznych sposobow wywotywania mowy lub wraz z nimi.

W Polsce nieznany jest odsetek przedszkoli, w ktorych sg dzieci

o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie i w ktérych otrzymujg one
stosowng pomoc. Istniejg co prawda miejsca, w ktérych stosowane sg
wiasciwe modele, jednak dotyczy to przede wszystkim placowek
specjalnych. Bywa tez tak, ze dziecko, bedac pod opieka zespotu
wczesnego wspomagania rozwoju, otrzymuje pomoc i narzedzia AAC,

z ktérymi trafia do swojego przedszkola integracyjnego. Jednak z powodu
braku zasobdw ludzkich i rzeczowych przedszkole nie jest w stanie
kontynuowad interwencji.

4.2. Uczen o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie

Prawo o$wiatowe to obszar, w ktéorym znajdujemy najwiecej odwotan do
AAC. Odpowiednie zapisy znajdujemy w rozporzadzeniach MEN z 2017
roku w sprawach:

e podstawy programowej;
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e warunkdéw organizowania ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnych, niedostosowanych spotecznie i
zagrozonych niedostosowaniem spotecznym;

e orzeczen i opinii wydawanych przez zespoty orzekajace dziatajace
w publicznych poradniach psychologiczno-pedagogicznych;

e ramowych plandéw nauczania dla publicznych szkot.

Zostaty one jednak wdrozone bez zapewnienia warunkow niezbednych do
realizacji zawartych w nich zalecen, czyli:

e szkolen dla dyrektoréw, bez wiedzy i zaangazowania ktorych trudno
bedzie wprowadzac¢ w placéwce nowe standardy;

e szkolen dla kadr, w tym dotyczacych AAC, diagnozy kompetencji
komunikacyjnych, budowania indywidualnych systemoéw
komunikacji, ale takze filozofii ksztatcenia uczniéw o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie, zbudowania nowych nawykoéw
i stosowania specyficznej metodyki w mysl modelu uczestnictwa;

e zaplecza w postaci materiatdow, niezbednego oprogramowania
jezykowego, narzedzi do komunikacji, w tym urzadzen do
testowania przed rekomendacjg zakupu dla ucznia;

e opracowania standardu ustug AAC w szkole.

Nie byty i nie sg tez prowadzone zadne badania odnosnie do
zaplecza/wyposazenia szkot, kompetencji kadry w zakresie AAC ani
skutecznosci edukacji ucznidow o ztozonych potrzebach w komunikowaniu
sie.

Zatem przytoczone zapisy sq dzisiaj zapisami martwymi dla wiekszosci
szko6t w Polsce.

Problem pogtebia jeszcze catkowity brak podrecznikéw dostosowanych do
potrzeb ucznidow o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, czyli
takich, ktore napisane sg jezykiem dla nich zrozumiatym, tzn. w tekscie
tatwym do czytania i rozumienia. W obliczu coraz bardziej intensywnych
dazen w kierunku wprowadzenia w Polsce edukacji wigczajacej sytuacja
uczniow o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie wyglada
niepokojqco.
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4.3. Osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie po

zakonczeniu edukacji

Po zakonczeniu edukacji osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu

sie:

znajdujq zatrudnienie na otwartym rynku pracy,
znajdujq zatrudnienie w trybie pracy chronionej,
znajdujg miejsce w warsztatach terapii zajeciowej,
znajdujq miejsce w dziennych centrach aktywnosci,

pozostajg w domach.

Wiekszos¢ z nich nadal potrzebuje okresowej modyfikacji indywidualnego
systemu komunikacji. Zdarza sie, ze osoby na tym etapie potrzebujg
zbudowania indywidualnego systemu komunikacji, poniewaz dotad tego
nie doswiadczyty. Niestety, w placowkach wsparcia dla oséb dorostych
sytuacja dotyczaca AAC jest duzo gorsza niz w placoéwkach edukacyjnych.

Brakuje:

Swiadomosci wsrdd kierownikéw placdwek na temat znaczenia
komunikacji w zyciu osoby z niepetnosprawnoscia; tymczasem, bez
ich wiedzy i zaangazowania trudno bedzie wprowadzad

w placowkach nowe standardy;

szkolen dla kadr, w tym dotyczacych AAC, diagnozy kompetencji
komunikacyjnych, budowania indywidualnych systemoéw
komunikacji, a takze filozofii pracy z osobg o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie, zbudowania nowych nawykdéw i stosowania
specyficznej metodyki w mysl modelu uczestnictwa;

zaplecza w postaci materiatdw, niezbednego oprogramowania
jezykowego, narzedzi do komunikacji;

e opracowania standardu ustug AAC w placowce.

Wyjatkowo trudna jest sytuacja oséb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie podczas zatrudnienia. O ile czes¢ zajec
podejmowanych w ramach zawodowych obowigzkéw nie wymaga
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gotowosci do méwienia, o tyle czynnos¢ komunikacji bezwzglednie
potrzebna jest dla komfortu wszelkich aktywnosci okotozawodowych.
Uczestnictwo w nich mogtoby by¢ mozliwe poprzez zastosowanie
osobistych lub uniwersalnych narzedzi AAC.

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz.U. z 1997r. nr 123 poz. 776 z pézn. zm.) mowi
0 przystosowanym stanowisku pracy osoby niepetnosprawnej. Dzisiejsze
rozwigzania technologiczne oraz uzycie tekstu tatwego do czytania

i rozumienia zdecydowanie mogtyby stuzy¢ wtasnie jako dostosowanie
miejsca pracy osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie.

Na dzien dzisiejszy jednak nie ma zadnych danych na temat tego, ile oséb
0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie podejmuje zatrudnienie i w
jakim stopniu fakt posiadania tego typu potrzeb jest czynnikiem
decydujacym o zatrudnieniu. Samodzielne poszukiwanie zarobkowego
zajecia moze byc¢ wyjatkowo trudne dla os6b majacych trudnosci

w komunikowaniu sie. To obszar wymagajacy zbadania/monitorowania.

4.4. Osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
w stuzbie zdrowia

Dostepnos¢ komunikacyjna w obszarze ustug medycznych jest niezwykle
waznym tematem, czesto poruszanym przez opiekunéw oséb o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie. To wtasnie wieloletnie zaniedbania

w tym obszarze bardzo czesto prowadza do podjecia ostatecznej decyzji
o ubezwtasnowolnieniu osoby i odebraniu jej wszystkich praw cywilnych.

Im mniej kompetencji komunikacyjnych ma pacjent, tym bardziej jest
instrumentalnie traktowany w stuzbie zdrowia, nawet jesli nie zostat
ubezwtasnowolniony. Personel medyczny nie zwraca sie bezposrednio do
pacjenta, ale do jego opiekunow, odbierajgc osobom o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie mozliwo$¢ przemawiania we wtasnym
imieniu, zdawania relacji na temat wiasnego stanu zdrowia, rodzajow
bélu, dolegliwosci i innych faktéw waznych z punktu widzenia diagnozy, a
przede wszystkim - odbierajac prawo do podejmowania autonomicznych
decyzji na temat wtasnego leczenia.
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Probowano w Polsce wprowadzi¢ AAC do praktyki lekarskiej, jednak tylko
w wymiarze lokalnym. Nie podjeto natomiast zadnych dziatan w kierunku
przygotowania informacji dla pacjentéw o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie przy pomocy tekstu tatwego do czytania

i rozumienia, podczas gdy powinno to stac sie powszechng praktykg
umozliwiajacq realizacje wszystkich praw pacjenta zapisanych w polskich
aktach prawnych dotyczacych tego obszaru.

4.5. Osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
w polskim systemie orzeczniczym

Orzeczenie niepetnosprawnosci w okreslonym zakresie jest zazwyczaj
niezbednym warunkiem uzyskania pomocy adekwatnej do stwierdzonych
potrzeb.

Od niedawna (2017 roku) AAC bywa zalecane (ale bez orzekania
ztozonych potrzeb w komunikowaniu sie) w stosunku do uczniéw
pozostajacych w systemie edukacji. W przypadku pozostatej grupy oséb
0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie orzekanie nie jest
praktykowane. Pocigga to za sobg catkowity brak skutecznych rozwigzan
systemowych na rzecz dostepu do ustug AAC.

Warunkiem absolutnie koniecznym do uwidocznienia w polskim
systemie potrzeby wsparcia oséb o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie oraz zaspokojenia ich potrzeb jest
wprowadzenie do katalogu orzekanych niepetnosprawnosci
niepetnosprawnosci komunikacyjnej / ztozonych potrzeb

w komunikowaniu sie.

4.6. Osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
w przestrzeni publicznej

Od 19 lipca 2019 roku funkcjonuje w Polsce Ustawa o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ktéra opisuje bariery
w funkcjonowaniu takich oséb w Srodowisku oraz sposoby ich
eliminowania. W ustawie znajdujg sie takze zapisy dotyczace dostepnosci
dla osdb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie. Sformutowanie
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~dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna” obejmuje zakresem
pojeciowym réwniez rozwigzania z zakresu AAC oraz ETR. Niestety,

w zwigzku z tym, ze nie zostaty one nazwane, wymienione i przywotane
w kontekscie, istnieje zagrozenie pominiecia ich w podejmowanych
praktycznych rozwigzaniach. Potrzebne jest zatem uzupetnienie
istniejgcych aktéw prawnych o zapisy dotyczace konkretnych rozwigzan
dla os6b o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie.

Podobnie wyglada sytuacja w odniesieniu do ETR. Pomimo opublikowania
przez Ministra Inwestycji i Rozwoju wytycznych w zakresie realizacji
zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami, oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn,
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020, gdzie zapisana jest
definicja tekstu tatwego do czytania i rozumienia jako jednego z narzedzi
umozliwiajacych osobom z niepetnosprawnosciami dostep do informacii,
dostep do informacji w tej formie jest w Polsce wcigqz bardzo ograniczony.

Uzywanie tekstu tatwego stato sie co prawda w Polsce obowigzkiem

i zostato wpisane do projektu Strategii na rzecz Osob

z Niepetnosprawnosciami 2020-2030, jednak w praktyce nie znalazto ono
jeszcze szerokiego zastosowania.

W Polsce redagowaniem tekstow tatwych do czytania i rozumienia zajmujq
sie organizacje dziatajace na rzecz osob z niepetnosprawnosciami i robig
to gtdwnie na witasny uzytek. Instytucje publiczne podejmujg sie tego
zadania najczesciej samodzielnie bez zastosowania jakichkolwiek
standardow. Informacje w tekscie tatwym do czytania i rozumienia
oznaczane sg rozpoznawalnym miedzynarodowo logo Inclusion Europe.
Niestety, oznakowane tak teksty czesto nie spetniajq europejskich
standardow ETR. Sytuacja ta wymaga pilnego uregulowania

i uporzadkowania w celu unikniecia chaosu, ktérego w chwili obecnej
doswiadczamy.

5. Opis potrzeb wynikajacych z trudnosci
w komunikowaniu sie
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W wymiarze osobistym kazda osoba o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie wymaga jak najszybszego oraz jak najbardziej
skutecznego zniesienia lub maksymalnego ograniczenia barier
uczestnictwa wynikajacych z braku rozumienia i/lub braku mozliwosci
zrozumiatego wypowiadania sie. Narzedzia odpowiednie dla tego celu to
AAC - wspomagajace i alternatywne metody komunikacji.

Brak uzyskania odpowiedniego wsparcia przez osobe o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie prowadzi do szeregu konsekwencji
w sferach emocjonalnej, poznawczej oraz spotecznej. Niemoznosé
komunikowania sie z otoczeniem skutkuje ograniczeniem aktywnosci
i uczestnictwa, rozwijaniem u osoby biernosci, bezradnosci,
podporzadkowania i poczucia niktego wptywu na witasne zycie.

Dlatego kazda osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, bez
wzgledu na wiek, wymaga dostepu do ustug AAC, bo bez nich i ich efektu
w postaci ustanowionego skutecznego indywidualnego systemu
komunikacji nie bedzie w stanie korzystac z petni swoich praw.

Osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie wymaga zatem:

e otoczenia $wiadomego jej trudnosci oraz poinformowanego
o mozliwosciach pomocy,

e dostepu do profesjonalnego zespotu diagnostycznego, ktory okresli
stan wyjsciowy, wskaze tryb i srodki wsparcia,

e dostepu do profesjonalnego zespotu, ktory poprowadzi interwencje
AAC, w szczegodlnosci zas ustali sktadniki indywidualnego systemu
komunikacji, wesprze proces wyposazenia w odpowiednie narzedzia
i zagwarantuje asyste podczas nauki korzystania z rozwigzan,

e dostepu do rozwigzan technologicznych niezbednych do niezaleznej
komunikacji w nalezytej jakosci w jezyku polskim, z mozliwoscig
wypozyczenia/testowania, odpowiednim finansowaniem oraz
serwisem,

e uznania nietypowych srodkéw komunikacji jako rownoprawnych do
realizacji praw publicznych,
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respektowania ztozonych potrzeb i sposobow komunikacji w miejscu

nauki i pracy,

e przygotowania dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej placowek
publicznych (szkdt, szpitali, urzedéw) i wszelkich miejsc
uzytecznosci publicznej, z uwzglednieniem dostosowania
niezbednych procedur do potrzeb osdb z trudnosciami w rozumieniu
i ekspresiji,

e dostepu do niezbednej asystentury i ustug zwigzanych
z ograniczeniami w komunikacji,

e dostepnosci programdw promujacych niezalezne i aktywne zycie
uzytkownikow AAC, wptyw na rozwdj wtasny i spotecznosci
lokalnych, self-adwokature oraz czynny udziat w ksztattowaniu
spoteczenstwa otwartego.

6. Cele budowania systemu wsparcia os6b
o0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie

Wypowiedzi uzytkownikéw AAC z rozdziatu 1.2. wskazujg na to, jak wazng
i pilng sprawg jest zbudowanie systemu wsparcia 0oséb o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie. Jego cele sg nastepujace:

e zapewnienie sprawiedliwych, nieodptatnych specjalistycznych ustug
i sprzetu AAC w catym kraju dla dzieci i dorostych o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie;

e zapobieganie wykluczeniu oséb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie z aktywnego zycia w spoteczenstwie;

e rozpozhawanie, a nastepnie eliminowanie lub minimalizowanie
barier w obszarze komunikacji u 0séb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie;

e zapewnienie dostepu do aktywnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym 0s6b o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie,
w tym takze uczestnictwa jezykowego;
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e skoordynowanie i wsparcie dziatan réznych podmiotéw zajmujgcych
sie osobami o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, w celu
zapewnienia im dostepu do ustug i indywidualnego systemu
komunikaciji;

e rozpoznawanie/monitorowanie populacji oséb o ZPKom oraz
instytucji i 0séb swiadczacych ustugi na ich rzecz;

e tworzenie i rozwdj sieci ustug AAC (osrodkdw lokalnych,
regionalnych i osrodka centralnego);

e podnoszenie Swiadomosci spotecznej na temat mozliwosci i potrzeb
uzytkownikéow AAC.

7. System wsparcia osob o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie

Prowadzenie systemu wsparcia w likwidacji barier w komunikowaniu sie
wynika z art. 9, pkt 3 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U.
z 1997 r. nr 123 poz. 776). System ten powinien zagwarantowa¢ osobom
o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie mozliwie réwny dostep do
ustug na terenie catego kraju. Dziatania powinny byc¢ skoordynowane

w skali kraju zarébwno w wymiarze merytorycznym, z gwarancjg
budowania jakosci ustug, jak tez administracyjnym i badawczym. Dlatego
rekomenduje sie czterostopniowy system wsparcia (zob. wykres 1).
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Polski Instytut AAC (PINAAC)

Regionalny Osrodek AAC

(ROAAC)
Powiatowy Koqgfdynator AAC
A Lokalny
OsoBaA .
=t Zespot AAC
ORAZ JEJ o (LoZAAC)
SRODOWISKA
AKTYWNOSCI ¢
Y

Lokalna placéwka wspomagajgca osobe z ZPKom
(resortow edukacji, zdrowia lub pomocy spotecznej)

Wykres 1. TYTUL (zrdédto: opracowanie wtasne)

Podobnie jak w systemie brytyjskim oraz w Skandynawii relacja pomiedzy
osrodkami o nizszym statusie referencyjnym do tych o statusie wyzszym
ma nasladowacd stosunek szprych do piasty, co zapewni tgcznosé
pomiedzy elementami systemu.

Budowane aktualnie struktury (LoZAAC, ROAAC) maja realizowac
model konsultacyjny, ukierunkowujacy przede wszystkim
dziatania kadr placowek, ktére i tak majaq pod opieka osobe

o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie. W systemie
wsparcia widzie¢ zatem nalezy takze wszelkie instytucje
swiadczace ustugi osobom z niepetnosprawnosciami zawiadywane
przez resorty wlasciwe do spraw edukacji, zdrowia

i zabezpieczenia spotecznego (w obszarze pomocy spotecznej).
Docelowo to tam powinna zachodzi¢ identyfikacja ztozonych potrzeb

w komunikowaniu sie i impuls do odpowiedniego orzecznictwa. Poprzez
dziatalno$¢ LoZAAC/ROAAC i ich wspdtprace z kadrami placowek ich

28



E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

kompetencje w Swiadczeniu odpowiednich ustug majg sie stopniowo

powiekszac. Docelowo placowki powinny w zwyktym nurcie swojej pracy:

7.1.

dostrzegac ztozone potrzeby w komunikowaniu sie,

oferowac wachlarz ustug zaspokajajacych te potrzeby,

siegac do struktur wsparcia LoZAAC/ROAAC w sytuacjach bardziej
specjalistycznych oddziatywan, a takze w procesie pozyskiwania

i finansowania sprzetu/narzedzi AAC.

Standardy ustug AAC

Standardy ustug AAC wynikajg bezposrednio z zapisow Konstytucji RP

oraz

Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych i gwarantujg

osobom o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie mozliwos¢
aktywnego i niezaleznego zycia.

1.

Kazda osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie ma
zapewnione podmiotowe traktowanie, dialog oraz respektowanie jej
praw.

. Kazda osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie ma
prawo do wyrazania wiasnych aktow komunikacyjnych oraz
otrzymania odpowiedzi na nie.

. Kazda osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie ma
prawo do otrzymania wsparcia w budowaniu kompetencji
komunikacyjnych oraz indywidualnego systemu komunikowania sie
(ustug AAC).

Kazda osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie ma
prawo poznac rézne mozliwosci i otrzymaé wsparcie w podjeciu
najlepszej decyzji co do sposobu komunikowania sie.

. Kazda osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie ma
prawo do posiadania osobistych, indywidualnych pomocy AAC.

. Kazda osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie ma
prawo do korzystania z ustug asystenta komunikacji.
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7.

10.

11.

12.

Kazdy profesjonalnie zaangazowany w kontakty z osobg o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie ma obowigzek korzystaé
z systemu komunikacji uzywanego przez uzytkownika AAC.

Srodowisko, w ktérym przebywa osoba o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie, ma prawo otrzymac wsparcie
w przygotowaniu sie do komunikacji z uzytkownikiem AAC.

. Osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie ma prawo do

aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, w ktdrym osoby
Z niepetnosprawnosciami sg petnoprawnymi partnerami
komunikacyjnymi innych osdb, w tym réwiesnikéw.

Osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie oraz jej
rodzina majg prawo otrzymywac wszystkie informacje w sposob
zrozumiaty, dostepny i w réznych formach.

Panstwo odpowiada za organizowanie i rozwijanie systemu
wsparcia 0séb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
poprzez ustanawianie aktéw prawnych, organizowanie
i finansowanie ustug AAC.

Panstwo organizuje i wspiera kampanie spoteczne na rzecz
0s6b o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie oraz
popularyzuje rozwigzania w zakresie AAC.

Ustanowienie standardéw ustug AAC ma na celu:

budowanie nalezytej jakosci ustug dla oséb z niepetnosprawnoscig
w komunikowaniu sie i ich srodowisk,

zapewnienie wtasciwej organizacji i efektywnosci pracy zespotéw
AAC,

wyréwnanie poziomu dostepu do wsparcia 0séb o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie i zapewnienie im uczestnictwa
W Zyciu spotecznym,

zapewnianie poczucia bezpieczenstwa, sprawstwa i wsparcia
osobom o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie w drodze do
stawania sie kompetentnymi rozmdwcami.

Standardy ustug AAC:
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e kazda osoba z niepetnosprawnoscig w komunikowaniu sie otrzymuje
profesjonalne, nieodptatne i jednolite, niezalezne od miejsca
zamieszkania wsparcie w zakresie budowania i nauki uzywania
indywidualnego systemu komunikaciji,

e o0soba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie wraz z rodzing
i innymi profesjonalistami wspétuczestniczy w ustalaniu celéw
podejmowanych dziatan,

e wsparcia udziela sie w powigzaniu ze zidentyfikowaniem ztozonych
potrzeb w komunikowaniu sig,

e wsparciem obejmuje sie osobe z niepetnosprawnoscia, jej rodzine
oraz jej najblizsze srodowisko zycia,

e wsparcie budowane jest na zasobach osoby o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie, jej rodziny oraz jej najblizszego Srodowiska
Zycia,

e przedstawiciele rodziny osoby o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie majg prawo zdecydowaé, czy i w jakim
zakresie chcieliby sie wtaczyé w proces budowania indywidualnego
systemu komunikacji, ich decyzja i wybdr powinny by¢ szanowane
przez zespét AAC,

e wsparcia udziela sie jak najblizej miejsca zamieszkania osoby
0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie oraz w mozliwie
najkrotszym czasie,

e wsparcie jest udzielane przede wszystkim przez placéwke, do ktorej
uczeszcza osoba z niepetnosprawnoscig; placéwki te majg podnosic
swoje kwalifikacje i zakres pomocy w obszarze AAC,

e o0soba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie ma dostep do
ustugi wypozyczenia i serwisowania pomocy AAC, a jezeli zaistnieje
taka potrzeba - instruktazu lub szkolenia w zakresie jego obstugi.

7.2. Specjalisci AAC, specjalisci technologii wspomagajacejiich
kompetencje
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Bezposrednimi ustugodawcami w tworzonym systemie majg by¢ osoby
prezentujgce okreslone postawy, przekonania, wiedze i umiejetnosci

z zakresu alternatywnych i wspomagajqcych metod komunikowania sie,
czyli specjalisci AAC. Praca ta nie byta dotad formalnie identyfikowana,
jednak wobec aktualnych wyzwan nalezy jg ustanowi¢ w formie
specjalizacji lub zawodu. Pozwoli to pracodawcom na zatrudnianie osob
o kwalifikacjach odpowiednich do zadan, jakie zostang im powierzone.
Ponizej zamieszczone sg wymagania stawiane specjalistom AAC,
specjalistom AT oraz oczekiwane umiejetnosci.

Przekonania i postawy specjalisty AAC:

e Kazda osoba ma prawo do komunikowania sie, a jesli napotyka
trudnosci - ma prawo do wsparcia w tym zakresie.

e Kazda osoba ma prawo do godnosci i samostanowienia o sobie.

e Narzedzia, sposoby i ustugi AAC majg zagwarantowac osobie
0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie szanse nauczenia sie
funkcjonalnej, spontanicznej komunikacji i mozliwie swobodnego
wyrazania swoich potrzeb, zamiaréw, mysli, przekonan i pomystow.

e Wszelkie oddziatywania wobec osoby o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie majg na celu zapewnienie jej aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym.

e Zadaniem specjalisty AAC jest ustawiczna praca nad
przygotowaniem zaréwno uzytkownika AAC, jak i sSrodowiska (w
tym partneréw komunikacyjnych we wszystkich miejscach, gdzie
zyje osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie) do
mozliwie najwiekszej niezaleznosci w komunikowaniu sie
uzytkownika AAC.

e W przypadku kazdej osoby o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie mozna udoskonali¢ sposdb komunikacji, a tym
samym - jakos¢ jej zycia.
e Specjalista AAC dzieli sie swojg wiedzg i umiejetnosciami
w srodowiskach, w ktorych zyje osoba o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie.
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Specjalista AAC jest otwarty na wspotprace z innymi.

Specjalista AAC dazy do ciggtego samorozwoju, doskonalenia swojej
wiedzy i umiejetnosci.

Wiedza specjalisty AAC powinna obejmowac nastepujgce obszary:

emocjonalne, spoteczne i poznawcze konsekwencje ograniczen
mozliwosci i umiejetnosci komunikowania sie,

grupy uzytkownikow AAC,

AAC jako interdyscyplinarna dziedzina nauki, powigzania z innymi
specjalnosciami,

specyfika komunikacji z uzyciem AAC,
kompetencje partnera komunikacyjnego,

kryteria skutecznosci oddziatywan w srodowiskach, w ktorych zyje
osoba o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie,

rozwdj umiejetnosci komunikowania sie,

dostepne narzedzia diagnostyczne w zakresie kompetencji
komunikacyjnych,

relacja mowy i AAC oraz roli AAC w rozwoju mowy,

spoteczno-pragmatyczne, jezykowe, operacyjne, strategiczne
kompetencje komunikacyjne uzytkownikow AAC,

rodzaje znakdéw uzywanych w AAC,

zrodta znakdéw, oprogramowanie do budowania drukowanych
i elektronicznych pomocy do komunikacji, roznice miedzy
oprogramowaniem,

techniki dostepu do systemu AAC oraz strategie komunikaciji,
znaczenie pozycjonowania 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowaq,
rodzaje pomocy do porozumiewania sie,

zbieranie i organizacja stownictwa na rzecz budowania
indywidualnego systemu komunikacji, rézne modele,
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model uczestnictwa jako wiodaca strategia witgczenia uzytkownika
AAC.

Umiejetnosci specjalisty AAC:

prowadzenie diagnozy rozwojowej, diagnozy potrzeb osoby
o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, diagnozy
srodowiskowej na rzecz zbudowania indywidualnego systemu
komunikacji oraz oceny efektywnosci oddziatywan,

stawianie adekwatnych celdw dotyczgcych umiejetnosci spoteczno-
pragmatycznych, jezykowych, operacyjnych i strategicznych
uzytkownika AAC, do osiggniecia ktorych dazy zespot,

dobdr adekwatnych pragmatycznie, jezykowo, operacyjnie pomocy
do komunikaciji,

dobdr technik i strategii komunikacji,

umiejetnos¢ rzetelnej, realistycznej ewaluacji dziatan zespotu oraz
kompetencji komunikacyjnych uzytkownika AAC; gotowosc do
autokorekty oraz wprowadzania potrzebnych zmian,

stuchanie, zbieranie danych ze srodowiska, w ktorym zyje osoba

0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie i wykorzystywanie ich
do projektowania kolejnych krokéw na drodze do umiejetnosci
porozumiewania sie,

projektowanie sytuacji wtgczenia/uczestnictwa uzytkownika AAC,

wspodtpraca w zakresie pozycjonowania 0sOb z niepetnosprawnoscig
ruchowaq,

wspoditpraca z innymi, wypracowanie strategii komunikacji
i instruowanie osdb wspierajacych uzytkownika AAC na co dzien,

postugiwanie sie systemami znakdéw manualnych i ich adaptowanie,

budowanie osobistych pomocy komunikacyjnych w wersji
drukowanej i elektronicznej w co najmniej dwdch programach
sposrod:

o BM&SDP,
o Grid 3 / Grid for iPad,
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o Communicator 5,
o GoTalk Now,
o MOWik 2.0,
o Proloquo4Text,
o Caugh Drop,
o Let Me Talk,
o KONI,
o TiM.

Dodatkowo w osrodkach o wyzszym poziomie referencyjnosci (ROAAC) ze
wzgledu na prowadzenie regionalnej wypozyczalni i serwisu sprzetu AAC
w zespole regionalnego osrodka AAC niezbedny jest specjalista technologii
wspomagajacej. To kolejny nieistniejacy w Polsce zawdd, ktory nalezy
ustanowi¢ na wzér wielu krajéw Europy, Ameryki Pétnocnej czy Australii.

Zakres umiejetnosci specjalisty technologii wspomagajacej (Assistive
Technology Specialist, Rehab Engineer) obejmuje:

znajomosc¢ dostepnych na rynku systemow siedzisk, wozkdéw oraz
innego sprzetu gwarantujagcego odpowiednie pozycjonowanie,
komfort i mobilnos¢, w tym zwtaszcza obstuge elektrycznych
wozkdéw inwalidzkich za pomocg niestandardowych peryferiow,
znajomosc¢ technologii audio-video i ich wykorzystanie w procesie
monitoringu osob potrzebujgcych wsparcia, a takze w celu wsparcia
komunikacji twarza w twarz i na odlegtos¢,

znajomos$c¢ oraz umiejetnos¢ adaptacji ustug teleinformatycznych,
zwtaszcza zagadnien ich dostepnosci dla oséb z wszelkimi
niepetnosprawnosciami,

znajomosc¢ systemoéw kontroli otoczenia pozwalajgcych osobom

z niepetnosprawnosciami na korzystanie z urzadzen codziennego
uzytku w celu osiggniecia maksymalnego poziomu niezaleznosci,
znajomosc¢ wszelkich utatwien dostepu we wszystkich systemach
operacyjnych, a takze tworzenie nowych rozwigzan informatycznych
na rzecz dostepu o0sdb z niepetnosprawnosciami do technologii
informacyjnych (komputer, Internet, narzedzia internetowe),
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e znajomosc i elastyczne stosowanie wszelkich urzgadzen dostepowych
(alternatywnych myszy, klawiatur, interfejséw i wigcznikow),

e znajomos$¢ wachlarza programow i aplikacji jezykowych
obstugujacych jezyk polski, w tym w szczegdlnosci aplikacji text-to-
speech (,tekst na mowe”, udzwiekawiajace), wraz z rozeznaniem
ich funkcjonalnosci w réznych systemach operacyjnych,

e znajomosc¢ i stosowanie programow syntezujacych mowe.

7.3. Sciezka ksztalcenia specjalistow AAC i specjalistow
technologii wspomagajacej (inzynieréow rehabilitacji)

Skuteczne dziatanie systemu ustug AAC bedzie mozliwe pod warunkiem
dostepu do odpowiednio wyksztatconych kadr. Zadanie to nalezy
traktowad jako dtugoterminowe, obejmujgce zmiany w ksztatceniu

w podstawowych zawodach pomocowych. W najblizszej perspektywie
bazowac trzeba na istniejgcych tradycjach i zasobach szkoleniowych,
uporzadkowac je oraz wyjasni¢ sytuacje juz wyszkolonych terapeutéw,
ktérzy dzi$ prowadzg interwencje wobec 0sdb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie.

Nalezy ustanowi¢ specjalnos$é/zawdd specjalisty AAC, ktorego
kompetencje winny by¢ potwierdzone odpowiednim Swiadectwem lub
certyfikatem, aby mozna je byto tatwo weryfikowaé podczas naboru przez
powiatowego koordynatora AAC, ROAAC lub innych pracodawcéw

w placowkach resortéw edukacji, zdrowia lub opieki spotecznej.

Sciezka ksztatcenia specjalisty AAC docelowo powinna wygladac
nastepujqco:

A: kierunkowe wyksztatcenie w dziedzinie: pedagogiki specjalnej,
logopedii, psychologii, fizjoterapii, terapii zajeciowej, technologii
wspomagajacej (inzynierowie, informatycy), wczesnego wspomagania
rozwoju, gdzie zagadnienia AAC bedq zawarte w programach ksztatcenia
z perspektywy charakterystycznej dla danego typu ksztatcenia

B1: co najmniej 60 godzin akredytowanych szkolen z zakresu
AAC obejmujacych zagadnienia wyszczegdlnione w czesci 7.2.
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~Specjalisci AAC, specjalisci technologii wspomagajacej i ich
kompetencje”, potwierdzonych zaswiadczeniami/certyfikatami lub

B2: studia podyplomowe obejmujgce zagadnienia
wyszczegdlnione w czesci 7.2. ,Specjalisci AAC, specjalisci
technologii wspomagajacej i ich kompetencje” potwierdzone
Swiadectwem ukonczenia studiéw podyplomowych

C: co najmniej 5 lat potwierdzonej praktyki w pracy
Z osobami o ztozonych potrzebach w komunikowaniu
sie.

Kazda osoba, ktora przejdzie powyzszg Sciezke, moze ubiegac sie

o status/certyfikat specjalisty AAC.

Organem wydajacym podobny certyfikat, a takze akredytujacym szkolenia
AAC pozostajgce na wolnym rynku madgtby by¢ Polski Instytut AAC we
wspotpracy z przedstawicielami organizacji pozarzadowych prowadzacych
dziatalnos¢ statutowg na rzecz oséb o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie i rozwoju AAC. W tym samym miejscu powinien by¢
prowadzony oficjalny rejestr szkolen akredytowanych i punktowanych.

Specjalista AAC powinien cyklicznie, tzn. raz na 5 lat, odnawiac swoj
certyfikat poprzez udziat w akredytowanych/punktowanych formach
doskonalenia zawodowego, w tym w konferencjach, sympozjach,
warsztatach oraz superwizjach.

Uporzadkowania wymaga rynek szkolen AAC. Akredytowanie szkolen
i ewentualne ocenianie ich poprzez przydzielanie im wartosci punktowych
polegatoby na:

e porownaniu ich programéw / zawartosci merytorycznej
z wytycznymi zawartymi w czesci 7.2. ,Specjalisci AAC, specjalisci
technologii wspomagajacej i ich kompetencje”,

e ocenie czasu trwania szkolenia,

e ocenie praktycznych umiejetnosci, jakie szkolenie pozwala naby¢.
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Alternatywng drogg uporzadkowania sciezki ksztatcenia jest
przygotowanie standaryzowanego systemu szkolen. Wymagatoby ono
zaprojektowania i skoordynowania kilku krokéw:

opracowanie struktury zagadnien szkoleniowych z zakresu AAC
(stanowiacej punkt odniesienia i narzedzie orientacji co do poziomu
zaawansowania i zakresu danego szkolenia),

opracowanie bazowych materiatdw szkoleniowych (profesjonalnego
skryptu z wiedzg opartg na dowodach i z multimediami) do
zastosowan akademickich i szkoleniowych; autorstwo zbiorowe
materiatdw gwarantowatoby uwspdlnienie wiedzy oraz gwarancje
wielostronnego spojrzenia na zagadnienie z perspektywy ekspertéw
z doswiadczeniem w réznych dziedzinach AAC,

opracowanie i przeprowadzenie szkolenia bazowego dla
instruktoréw (najlepiej — co najmniej po dwie osoby z kazdego
osrodka regionalnego), a tym samym zbudowanie struktury
zapewniajacej przeptyw wiedzy ku dolnym pietrom systemu ustug.

W diuzszej perspektywie nalezy:

poszerzy¢ zakres tresci o ZPKom i AAC na wszystkich studiach
nauczycielskich, psychologicznych, fizjoterapeutycznych, a takze dla
pracownikéw socjalnych, asystentdw osdb z niepetnosprawnosciami,

wiaczy¢ rozszerzone tresci o ZPKom i AAC do wszystkich studidw
z zakresu: wczesnego wspomagania rozwoju, pedagogiki specjalnej,
logopedii, neurologopedii, terapii zajeciowej,

ustanowié/wspiera¢ powstawanie podyplomowych studiow
specjalistycznych z zakresu AAC,

uwzgledni¢ wiedze i umiejetnosci zwigzane z AAC w standardach
ksztatcenia nauczycieli i specjalistow zatrudnianych w resortach
edukacji, zdrowia i pomocy spotecznej,

okresli¢ wymogi wobec oséb majacych swiadczy¢ ustugi AAC

w placéwkach resortéw edukacji, zdrowia i pomocy spotecznej.
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Realizacja tych zadan wymaga jednak przygotowanych materiatow i kadr
akademickich kompetentnych w zakresie tych zagadnien. Majg to
zagwarantowac opisane wyzej kroki (A, B1/B2, C).

Podazajac za standardami zagranicznymi, nalezy zadbac¢ o stworzenie

w Polsce dodatkowych specjalizacji odgrywajacych wazng role

w interwencji AAC. Nalezy wytyczy¢ sciezke ksztatcenia oraz
zawod/specjalnosé specjalisty technologii wspomagajacej (AT) lub
inzyniera rehabilitacji, ktorego kompetencje opisano w czesci 7.2.
Ksztatcenie takie mogtoby odbywac sie na politechnikach lub na
uczelniach zwigzanych z rehabilitacjg funkcjonalng (akademie wychowania
fizycznego).

7.4. Lokalne zespoty AAC (LoZAAC)

Lokalny zespo6t AAC (LoZAAC) to zidentyfikowana i powotana przez
koordynatora AAC w danym powiecie grupa specjalistdw, obejmujaca co
najmniej dwie osoby o réznych specjalnosciach pracujace razem na rzecz
wsparcia osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie w drodze do
stawania sie kompetentnym rozmowcg. W sktad zespotu powinien
wchodzi¢ specjalista AAC oraz inny specjalista: logopeda, pedagog
specjalny, terapeuta zajeciowy, fizjoterapeuta, psycholog, terapeuta
widzenia.

7.4.1. Powolywanie oraz finansowanie dziatalnosci LoZAAC

Procedura powotywania oraz finansowania dziatalnosci LoZAAC prezentuje
sie nastepujqco:

e Powotanie koordynatora AAC oraz prowadzenie LoZAAC miesci sie
w zadaniach publicznych powiatu o charakterze ponadgminnym, na
mocy rozdz. 2, art. 4, pkt 5 Ustawy o samorzadzie powiatowym.

e Dziatalnos¢ LoZAAC oraz powiatowego koordynatora AAC
finansowane sg ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych (PFRON), przekazywanych do powiatu.

e Powiat wyznacza i powotuje powiatowego koordynatora AAC.
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e Koordynator AAC realizuje swoje zadania w ramach struktury
powiatowego centrum pomocy rodzinie (PCPR), ze wsparciem
i wykorzystaniem zasobdw catego zespotu tej jednostki.

e LOZAAC sg wyodrebnionymi organizacyjnie strukturami, a ich liczba
i rozmieszczenie w powiecie wynikajg z diaghozy przeprowadzonej
na danym terenie przy pomocy narzedzi opracowanych przez Polski
Instytut AAC.

e Powiatowy koordynator AAC, na podstawie przeprowadzonej
diagnozy potrzeb AAC w danym powiecie, okresla liczbe lokalnych
zespotdéw AAC oraz wysokosé potrzebnego finansowania w formie
powiatowego planu wdrozenia ustugi AAC, zawierajgcego informacje
0:

o liczbie oséb, ktére otrzymajg wsparcie w formie ustug AAC,

o liczbie niezbednych do powotania lokalnych zespotéw AAC,
ktére te ustugi beda swiadczy¢ oraz warunkach realizacji ustug
(w miejscu lub poza miejscem zamieszkania osoby
otrzymujgcej wsparcie),

o wysokosci srodkéw finansowych niezbednych do zrealizowania
ustug oraz wszystkich zadan LoZAAC.

e Powiatowy plan wdrozenia ustugi AAC tworzy sie na 3 lata
i corocznie przeprowadza jego ewaluacje.

e Finansowanie dziatalnosci LoZAAC odbywa sie na nastepujacych
zasadach:

o LoZAAC mogaq by¢ organizowane przez fundacije,
stowarzyszenia lub przez inne podmioty, w tym takze mogg
by¢ tworzone jako odrebne jednostki organizacyjne powiatu
lub w ramach istniejgcych jednostek organizacyjnych powiatu.

o Koszty utworzenia i dziatalnosci LoZAAC sq wspotfinansowane
ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (dalej tez: Fundusz) oraz ze $rodkow
samorzadu powiatowego lub innych zrddet.
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o Dofinansowania ze $srodkéw Funduszu kosztow dokonuje
samorzad powiatowy na warunkach i w wysokosci okreslonych
umowg zawartg z jednostkg prowadzacq LoZAAC.

o Srodki przekazywane sg przez powiat na podstawie umowy,
w ktorej okresla sie:

- strony umowy,

- siedzibe i zakres dziatania LoZAAC,

- liczbe oséb, ktdre otrzymajg wsparcie w formie ustug AAC
w danym powiecie w danym roku budzetowym,

- wysokosc¢ srodkow finansowych niezbednych do
zrealizowania ustug oraz wszystkich pozostatych zadan
LoZAAC,

- sposOb i termin rozliczania kosztow,

- sposOb sprawowania przez powiat kontroli wykorzystania
Srodkow Funduszu oraz kontroli dziatalnosci LoZAAC
w zakresie prawidtowosci realizacji dziatan i ich
dokumentowania,

- szczegbtowe warunki rozwigzania umowy.

Umowe o prowadzenie LoZAAC powiat zawiera na 3 lata, z mozliwoscig
przedtuzenia, jesli wykona to ze zdiagnozowanych potrzeb w ramach
kolejnego Powiatowego planu wdrozenia ustugi AAC.

Zgodnie z gtdwng ideg opisanego instrumentu ustugi AAC Swiadczone
osobom o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie majg by¢
realizowane przede wszystkim w placéwkach, w ktorych te osoby
przebywajg na state, i finansowane ze srodkéw przeznaczonych na
prowadzenie i utrzymanie tych placéwek. W zaleznosci od rodzaju
placéwki bedg to dotacje z Ministerstwa Edukacji i Nauki, Ministerstwa
Zdrowia, Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.

LoZAAC i ROACC finansowane w catosci ze srodkow PFRON petnig w tym
systemie gtownie funkcje konsultacyjne i wspierajgce wobec specjalistow
pracujgcych w placéwkach i nie stanowig gtdwnego obszaru finansowania
ustug AAC.
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7.4.2. Ulokowanie LoZAAC

Lokalne zespoty AAC mogq dziata¢ przy placéwce, ktérej dziatalnos¢
spetnia standardy opisane w niniejszym dokumencie (w rozdziale 7.1.)
i jest:

e publiczng lub niepubliczng edukacyjng placowka specjalng
(przedszkole specjalne, szkota specjalna, w tym OREW, SOSW),

e publiczng lub niepubliczng poradnig psychologiczno-pedagogiczng,

e prywatng placowkag swiadczacq ustugi dla 0oséb o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie,

e publiczng lub niepubliczng placowka edukacyjng z oddziatami
integracyjnymi,

e publiczng lub niepubliczng placowka medyczng (np. osrodek
wczesnej interwencji),

e placowka realizujgcg wsparcie dla osdb dorostych (Srodowiskowe
domy samopomocy, warsztaty terapii zajeciowej).

7.4.3. Zadania LoZAAC
Dla LoZAAC przewiduje sie konkretne zadania. Sq to:

1. Seria konsultacji na rzecz zbudowania indywidualnego systemu
komunikacji:

e diagnoza rozwojowa (okreslenie poziomu umiejetnosci
komunikacyjnych) oraz okreslenie strefy najblizszego rozwoju,

e okreslenie miejsca budowania indywidualnego systemu
komunikacji (jesli nie ma instytucji edukacyjno-terapeutycznej
z pracownikami merytorycznymi sprawujgcymi opieke nad
osobg — dom rodzinny; jesli osoba jest pod opiekg placéwki,
wsparcie udzielane jest w placowce we wspdtpracy
z pracownikami merytorycznymi sprawujgcymi opieke nad dang
osobq),

e nawigzanie wspdtpracy z partnerami komunikacyjnymi
Z najblizszego otoczenia osoby lub/i pracownikami
merytorycznymi sprawujacymi opieke nad osobg oraz z
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placéwka w celu ustalenia planu dziatania i zasad
postepowania,

e w miare mozliwosci wspdlna (z udziatem rodziny i zespotu
pracownikéw w placowce) diagnoza srodowiskowa: okreslenie
zasobow uzytkownika, trybu/warunkéw zycia i diagnoza
potrzeb,

e jesli w przypadku uzytkownika to adekwatne — zapewnienie
odpowiednich pozycji, organizacji przestrzeni i czasu,

e ustalenie promowanych technik dostepu i niezbednych strategii
komunikacji,

e pierwsze instruktaze, strategie partnera komunikacji
obejmujace np.: umiejetnosci miekkie partneréw
komunikacyjnych, odczytywanie komunikatéow uzytkownika,
dawanie informacji zwrotnej, instruowanie, jak prowadzic¢
rozmowe, wptywanie na naprzemienny charakter aktywnosci,
wprowadzenie jezyka wspomaganego
przedmiotami/gestami/symbolami, by budowad lepsze warunki
rozumienia komunikatéw; ew. sposéb udzielania podpowiedzi,

e dobdr/stworzenie/dostosowanie narzedzi, ustalenie sposobow
modelowania,

e wyznaczenie celdw z zakresu kompetencji spoteczno-jezykowo-
operacyjno-strategicznych do osiggniecia w najblizszym czasie,

e ustalenie i przeprowadzenie kolejnych niezbednych instruktazy
dla uzytkownika i roznych partneréw komunikacyjnych (cate
srodowisko: dom rodzinny, placowka, inne),

e rekomendowanie sprzetu i oprogramowania AAC (do
dofinansowania lub wypozyczenia),

e rekomendowanie bardziej zaawansowanych rozwigzan
dotyczacych diagnozy i interwencji, w tym wyposazenia, oraz
kierowanie do osrodkdéw o wyzszym poziomie referencyjnosci.

2. Konsultacje monitorujqce:
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e na zgtoszenie osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu
sie, sSrodowiska rodzinnego lub placéwek monitorowanie
efektywnosci zaproponowanych oddziatywan oraz realizacji
zatozonych celow,

e wprowadzanie aktualizacji/modyfikacji systemu,
e weryfikacja i uaktualnianie celdw,

e modyfikacja narzedzi do komunikacji, lub — jesli osoba jest
pod opiekg placéwki — wsparcie pracownikéw placowki w tym
procesie,

e na zgtoszenie podopiecznych, srodowiska rodzinnego lub
placéwek monitorowanie prawidtowego przekazania informacji
na temat indywidualnego systemu komunikacji osoby
w momentach tranzycji.

3. Zadania na rzecz jakosci pracy zespotu:

e superwizja wiasnej pracy (co najmniej 1 raz na pot roku dla
kazdego cztonka zespotu), superwizje mogg odbywac sie
w ROAAC,

e udziat w szkoleniach, konferencjach i innych formach
doskonalenia zawodowego.

4. Zadania administracyjne:
e spotkania zespotu,
e prowadzenie dokumentacji,
e sprawozdawczos¢ do ROAAC,
e kontakty z koordynatorem, placéwkami, urzednikami etc.

5. Prowadzenie wspotpracy z centrami dziecka i rodziny,
specjalistycznymi centrami wspierajgcymi edukacje wtaczajaca
oraz osrodkami wsparcia i testéw (OWiT).

7.4.4. Procedura objecia osoby wsparciem LoZAAC

Procedura objecia osoby wsparciem LoZAAC wyglada nastepujaco:
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1. Osoba potrzebujaca wsparcia LoZAAC zgtasza sie do powiatowego
koordynatora AAC:

e o0sobiscie,
e poprzez rodzicow / opiekunéw prawnych,
e poprzez osoby wspierajace,

e poprzez pracownikédw placéwek medycznych, edukacyjnych
oraz opieki spotecznej (np. nauczycieli, terapeutow,
specjalistéw, lekarzy, pielegniarki itd.).

2. Zgtoszenie przyjmuje powiatowy koordynator AAC. Jezeli osoba
zostanie zgtoszona bezposrednio do LoZAAC, zespdt ma obowigzek
powiadomié powiatowego koordynatora AAC o objeciu osoby
wsparciem.

3. Do LoZAAC mozna zgtosic sie:

e o0sobiscie,
e telefonicznie,
e drogq internetowaq.

4. W zgtoszeniu powinny znalez¢ sie nastepujace informacje:

e kogo dotyczy zgtoszenie (imie i nazwisko, wiek, rodzaj
niepetnosprawnosci, placéwki/specjalisci, pod ktérych opiekq
jest formalnie osoba niemdwigca, ew. opiekun prawny),

e kto zgtasza osobe do objecia wsparciem LoZAAC (imie,
nazwisko, relacja z osobg niemowiacy),

e powdd zgtoszenia / oczekiwania,
e kontakt (adres mailowy i numer telefonu osoby zgtaszajacej).

5. Na podstawie zebranych informacji powiatowy koordynator AAC
przekazuje zgtoszenie do wybranego LoZAAC.

7.4.5. Tryb pracy LoZAAC
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Osoba z trudnosciami w komunikowaniu sie, potrzebujgca wsparcia
zespotu AAC zgtasza sie do powiatowego koordynatora AAC zgodnie
z procedurg opisang w rozdziale 7.4.4.

W celu zgtoszenia sie do powiatowego koordynatora AAC nie jest
potrzebne zadne skierowanie, wystarczy rekomendacja nauczyciela,
terapeuty, pracownika placéwki medycznej itp. Osoba moze réwniez
zgtosic sie osobiscie lub poprzez cztonkdéw rodziny, jesli uwaza, ze
potrzebuje wsparcia w obszarze komunikacji.

Koordynator przekazuje dane oraz zebrane informacje do LoZAAC
dziatajgcego najblizej miejsca zamieszkania osoby.

W przeciggu tygodnia od otrzymania zgtoszenia LoZAAC wyznacza termin
pierwszego wywiadu telefonicznego lub on-line z rozpoznaniem potrzeb

i wstepnym przygotowaniem sie do spotkania bezposredniego. Dobrg
praktyka jest przestanie do zespotu kilku minut nagrania filmowego
wedtug wytycznych przekazanych przez koordynatora. Termin spotkania
bezposredniego wyznacza sie w miare mozliwosci zespotu, jednak nie
pdzniej niz 3 miesigce od momentu wptyniecia zgtoszenia. Spotkanie
odbywa sie w miejscu zamieszkania osoby lub miejscu pracy zespotu.

LoZAAC ocenia zakres i rodzaj potrzebnego wsparcia:
1. Osoba nie potrzebuje wsparcia w obszarze AAC.
2. Osoba kwalifikuje sie do wsparcia przez LoZAAC.

3. Osoba wymaga bardziej ztozonego wsparcia i kwalifikuje sie do
skierowania do ROAAC.

Jezeli osoba kwalifikuje sie do wsparcia przez LoZAAC, cztonkowie zespotu
okreslajg miejsce budowania indywidualnego systemu komunikacji oraz
przeprowadzajq serie konsultacji (do 11 godzin na jedna osobe) na rzecz
jego zbudowania (patrz rozdziat 7.4.3.).

W tej puli mieszczg sie ewentualne konsultacje dodatkowych specjalistow,
ktére ustala sie na wniosek zespotu. Jednoczesnie z udzielaniem
konsultacji zespot pracuje nad narzedziami do komunikacji dla osoby.
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Po zbudowaniu i wdrozeniu indywidualnego systemu komunikacji dla
osoby, zespot moze udzieli¢ do 8 godzin na rok konsultacji ze specjalistg
AAC w domu i/lub w placéwce, z ktdrej wsparcia korzysta osoba.

W przypadku bardziej ztozonych potrzeb w komunikowaniu sie, zwtaszcza
w przypadku koniecznosci zastosowania bardziej ztozonych technik
dostepu oraz testowania odpowiednich peryferidw, bardziej
specjalistycznych urzadzen do komunikacji, LoZAAC kieruje osobe do
ROAAC.

Osoba moze zgtosi¢ sie bezposrednio do przedstawicieli LoZAAC, ktorzy
powiadamiajg o zgtoszeniu powiatowego koordynatora AAC. Prawidtowe
zgtoszenie osoby do wsparcia zespotu jest warunkiem otrzymania
finansowania ustug AAC.

7.4.6. Dokumentowanie pracy LoZAAC
LoZAAC prowadzi dokumentacje swoich dziatan, w sktad ktérej wchodza:

e harmonogram interwencji; lista planowanych i zrealizowanych
dziatan (podstawa do obliczania przepracowanych godzin), w tym:
o niezbedne instruktaze,

instruktaze zalecone/zrealizowane,
o hiezbedne konsultacje,
konsultacje zalecone/zrealizowane;

e diagnoza z wykorzystaniem wybranych narzedzi;
e arkusz celdw i ewaluaciji:
o kolumna: cele odnoszgce sie do kompetencji komunikacyjnych
w czterech obszarach,
o kolumna: ewaluacja celdw;
e aktualizowany opis indywidualnego systemu komunikacji:
o pozycje i siedzisko (jesli dotyczy),
o uzywane w systemie komunikacji sygnaty lub/i znaki
jezykowe:
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- w komunikacji ,do”: sygnaty uprzedzajace
zapowiadajgce: gestem na ciele, gestem, przedmiotem,
znakiem 3D, znakiem graficznym, stowem,

- w komunikacji ,o0d”: zachowania, przedmioty, znaki 3D,
fotografie, gesty, znaki graficzne z wybranego systemu,
wokalizacje, sylaby znaczace, stowa, wyrazy,
literowanie/pismo, hasta recytowane przez partnera
komunikaciji,

pomoce do komunikacji,

techniki dostepu,

strategie komunikacji,

system mocowania (jesli dotyczy),

adaptacje na rzecz wsparcia rozumienia (jesli dotyczy),
adaptacje na rzecz dostepu (jesli dotyczy).

0O O O O O O

7.4.7. Zaplecze i wyposazenie LoZAAC

Lokalny zespo6t AAC posiada dostep do wyposazenia podstawowego,
pozwalajgcego podczas interwencji zaproponowac:

e narzedzia drukowane (pojedyncze symbole, tablice, stowniki
osobiste) z réznym sposobem dostepu, w tym e-tran,

e uzycie/testowanie pojedynczego przetgcznika do wywotywania
efektdédw, kontroli urzadzen oraz komunikatoréw,

e uzycie/testowanie komunikatorow nagrywalnych (sekwencyjny,
kilkupolowy),

e uzycie/testowanie komunikatora z oprogramowaniem jezykowym i
mowag syntezowana.

LoZAAC wyposazony jest w nastepujgce urzadzenia:

e komputer, laptop z pakietem Office oraz dowolnym
oprogramowaniem jezykowym, pozwalajgcym wydrukowac znaki
graficzne i pomoce komunikacyjne (np. Boardmaker, MOWik Print,
SymWriter),

e kolorowg drukarke, laminarke, bindownice oraz materiaty
eksploatacyjne,

z
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e interfejs oraz co najmniej 2 przetaczniki,
e komunikatory nagrywalne: jednopolowy sekwencyjny, kilkupolowy,

e tablet z oprogramowaniem jezykowym (np. BM&SDP, Tobii
Communicator 5, Grid 3, SymWriter, GoTalk Now, MOWik itp.) wraz
Z syntezatorem mowy (gtos meski i damski).

Powyzsze zasoby zespdt moze miec¢ uzyczane w razie potrzeby przez
placéwki z terenu danego powiatu i/lub wypozyczane z wypozyczalni
dostepnych w regionie, np. OWIT.

7.4.8. Nadzor administracyjny i merytoryczny nad pracq LoZAAC

Nadzor formalny nad dziatalnoscig LoZAAC petni powiatowy koordynator
AAC. Opis realizacji tego zadania przedstawiony jest w rozdziale 7.5.2.
~Zadania powiatowego koordynatora AAC”.

Nadzér merytoryczny nad LoZAAC petni ROAAC. Opis realizacji tego
zadania przedstawiony jest w rozdziale 7.6.2. ,Zadania ROAAC". Raz na
pot roku kazdy zespdt LoZAAC bierze udziat w spotkaniu w osrodku
regionalnym w trybie stacjonarnym lub zdalnym.

7.5. Powiatowy koordynator AAC

7.5.1 Powotywanie, ulokowanie oraz finansowanie dziatalnosci
powiatowego koordynatora AAC

Tryb powotywania, ulokowanie oraz finansowanie dziatalnosci
powiatowego koordynatora AAC opisany zostat w rozdziale 7.4.1.

7.5.2. Zadania powiatowego koordynatora AAC
Powiatowy koordynator AAC ma za zadanie:

e identyfikowac na terenie danej placéwki zasoby kadrowe
i sprzetowe dla realizacji ustug AAC,

e powotywac lokalne zespoty AAC:

o ogtaszac nabdr,
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o weryfikowad kwalifikacje cztonkéw zespotu (analizowad
dokumenty wedtug podanych kryteriow),

o monitorowac zapotrzebowanie na ustugi i dostosowywac liczbe
zespotdw do poziomu zapotrzebowania,

e przyjmowac i rejestrowac zgtoszenia o zapotrzebowaniu na ustugi
AAC,

e przekazywac zgtoszenia zespotom,
e prowadzi¢ rejestr zleconych i wykonanych ustug,
e zbierac dane statystyczne dotyczace:
o liczby zgtoszonych oséb o ZPKom,
o liczby wykonanych ustug,
o liczby oséb o ZPKom, ktére otrzymaty pomoc,
o liczby oséb o ZPKom, ktore zostaty skierowane do ROAAC,

o liczby spotkan diagnostyczno-konsultacyjnych w placowkach
majacych pod opieka osoby o ZPKom,
e przekazywac¢ wymagane dane do ROAAC,

e monitorowac wypetnianie obowigzku doskonalenia zawodowego
cztonkow zespotu,

e zagwarantowac/weryfikowaé prowadzenie dokumentacji
administracyjno-ksiegowej zatrudnionych oséb,

e zagwarantowac/weryfikowaé prowadzenie dokumentacji finansowej
udzielanych ustug.

7.6. Regionalny osrodek AAC

Regionalny osrodek AAC to grupa specjalistow obejmujaca osoby

o roznych specjalnosciach, pracujacych razem na rzecz wsparcia osoby
0 ZPKom w drodze do stawania sie kompetentnym rozmdwca. W skifad
zespotu zatrudnionego w osrodku mogg wchodzi¢: specjalisci AAC,
specjalisci technologii wspomagajacej (inzynierowie rehabilitacji),
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logopeda, pedagog specjalny, terapeuta zajeciowy, fizjoterapeuta,
psycholog, terapeuta widzenia.

Charakterystyka ROAAC:
e posiada doswiadczenie w:
o $wiadczeniu ustug dotyczacych AAC,

o w szkoleniu w zakresie AAC i/lub we wspdtpracy z innymi
zespotami terapeutycznymi majgcymi pod opiekq
uzytkownikow AAC,

e systematycznie doskonali sie poprzez rézne formy interwizji,
superwizji, warsztatow, wizyt studyjnych etc.,

e ma przygotowang kadre, zwtaszcza wielospecjalistyczny,
wspotpracujacy zespot AAC,

e ma zaplecze sprzetowe, scharakteryzowane w rozdziale 7.6.4.
~Zaplecze i wyposazenie ROACC”,

ma fizyczng siedzibe i mozliwosci pracy ambulatoryjnej.

7.6.1. Powolywanie, ulokowanie oraz finansowanie dziatalnosci
ROAAC

Powotywanie, ulokowanie oraz finansowanie dziatalnosci ROAAC wyglada
nastepujqco:

1. Prowadzenie ROAAC odbywa sie na mocy zapisu w Ustawie
0 samorzadzie wojewddztwa (rozdz. 2, art. 14, pkt 4) i jest
zadaniem samorzadu wojewodztwa.

2. ROAAC powotywane sg przez marszatkdw poszczegolnych
wojewoddztw.

3. ROAAC mogaq:

e funkcjonowaé w strukturach regionalnego osrodka pomocy
spotecznej (ROPS),

e byc¢ osobno powotywanymi jednostkami budzetowymi,
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e byc¢ powotywane w formie zadan zleconych w ramach umow
wieloletnich.

4. ROAAC nie muszg znajdowac sie w miastach wojewddzkich, ale
tam, gdzie sq odpowiednie zasoby lokalowe, rzeczowe i kadrowe.

5. Finansowanie dziatalnosci ROAAC odbywa sie ze $Srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych
(dalej: ,Fundusz”) w ramach przekazywanych corocznie do
samorzadu wojewodztwa srodkow Funduszu na prowadzenie
dziatan wynikajgcych z ustawy o rehabilitacji spotecznej
i zawodowej 0sob niepetnosprawnych.

6. ROAAC moggq byc¢ organizowane przez fundacje, stowarzyszenia lub
przez inne podmioty, w tym takze mogq byc¢ tworzone jako
odrebne jednostki organizacyjne samorzadu wojewddztwa badz
w ramach istniejgcych jednostek organizacyjnych samorzadu
wojewoddztwa (np. w ramach ROPS).

7. Utworzenia i dziatalnos¢ ROAAC sg wspéifinansowane ze sSrodkow
Funduszu oraz ze srodkéw samorzadu wojewddztwa lub innych
zrédet.

8. Wysokos¢ dofinansowania i koszty prowadzenia ROAAC okresla sie
na podstawie przeprowadzonej we wspotpracy z powiatowymi
koordynatorami AAC diagnozy potrzeb; zalezy ono m.in. od:

e liczby osdb, ktére otrzymajg wsparcie w formie ustug AAC
w danym wojewddztwie, w szczegdlnosci tych, ktdre bedq
wspierane bezposrednio przez ROAAC,

e liczby powotanych przez powiatowych koordynatoréw AAC

lokalnych zespotéw AAC, ktérych dziatalnos¢ bedzie wspierana
przez ROAAC,

e zakresu zadan przyjetego do realizacji przez ROAAC
i wynikajgcego ze szczegdtowej analizy potrzeb.

9. W przypadku, gdy ROAAC prowadzony jest jako zadanie zlecone
organizacji pozarzgdowej lub innej jednostce organizacyjnej, srodki
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na prowadzenie ROAAC przekazywane sg na podstawie umowy,
ktéra okresla:

strony umowy,
siedzibe i zakres dziatania ROAAC,

liczbe 0sdéb, LoZAAC oraz innych podmiotéw (Srodowiskowe
domy samopomocy, warsztaty terapii zajeciowej, szpitale itp.)
ktére otrzymajq wsparcie ROAAC w danym roku budzetowym,

wysokos¢ srodkow finansowych niezbednych do zrealizowania
ustug oraz wszystkich pozostatych zadan osrodka,

sposob i termin rozliczania kosztéw,

sposOb sprawowania przez ROPS kontroli wykorzystania
srodkdw Funduszu oraz kontroli dziatalnosci ROAAC w zakresie
prawidtowosci realizacji dziatan i ich dokumentowania,

obowigzek informacyjny dotyczacy sposobu finansowania
zadania,

szczegoOtowe warunki rozwigzania umowy.

10. Zgodnie z gtéwng ideg opisanego instrumentu ustugi AAC
Swiadczone osobom o ZPKom majq by¢ realizowane przede
wszystkim w placéwkach, w ktorych te osoby przebywajg na state,
i maja by¢ finansowane ze Srodkdéw przeznaczonych na
prowadzenie i utrzymanie tych placéwek. W zaleznosci od rodzaju
placowki bedg to dotacje z Ministerstwa Edukacji i Nauki,
Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.

LoZAAC i ROACC finansowane w catosci ze srodkdow PFRON petnig w tym
systemie gtownie funkcje konsultacyjne i wspierajgce wobec specjalistow

pracujgcych w placéwkach i nie stanowig gtdwnego obszaru finansowania

ustug AAC.

7.6.2. Zadania ROAAC

Do zadan ROAAC nalezy:
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e Swiadczenie ustug AAC dla uzytkownikéw potrzebujacych ztozonych
rozwigzan w zakresie budowy/modyfikacji/dostosowania

indywidualnego systemu komunikaciji,

o

kompleksowa diagnoza kompetencji komunikacyjnych
i potrzeb osoby z ZPKom,

dobdr technik dostepu, opracowywanie strategii
komunikacyjnych,

projektowanie, wykonanie lub/i modyfikacja pomocy
komunikacyjnych,

zapewnienie/rekomendowanie klientom odpowiednich
elektronicznych srodkéw komunikacji jako dtugoterminowej
pozyczki: na tak dlugo, jak klient potrzebuje i efektywnie
korzysta z urzadzenia, lub zakupu sprzetu w ramach
programow PFRON Aktywny Samorzad lub Likwidacja barier
w komunikowaniu sie,

zapewnienie/rekomendowanie elementéw wyposazenia,
oprogramowania lub systemu produktéw, stuzacych do
zwiekszania, utrzymywania lub ulepszania funkcjonalnych
mozliwosci osoby z ZPKom,

e prowadzenie regionalnej wypozyczalni i serwisu sprzetu AAC
(urzadzen do komunikacji, urzadzen dostepowych, urzadzen kontroli
otoczenia, mocowan i oprogramowania),

e wsparcie LoZAAC poprzez: doradztwo, warsztaty, spotkania

superwizyjne,

e zwiekszanie kompetencji kadr regionalnych placéwek edukacyjnych,
medycznych, spotecznych, sprawujacych piecze nad osobami
z ZPKom w budowaniu indywidualnych systeméw komunikacji oraz
wspieraniu umiejetnosci korzystania z nich, zwtaszcza poprzez
wspolng prace nad indywidualnym systemem komunikacji

i szkolenia przywarsztatowe,

e szkolenia w zakresie AAC dla réznych grup odbiorcow,

e propagowanie wiedzy o AAC i ustugach dostepnych w regionie,
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e wspotpraca z Polskim Instytutem AAC:
o zbieranie danych od zespotéw powiatowych,

o dostarczanie danych statystycznych o osobach
potrzebujacych, udzielonych ustugach, zapotrzebowaniu na
kadre, ustugi, sprzet,

o upowszechnianie wynikéw badan, wiedzy i rekomendowanych
praktyk,

e koordynacja dziatan na rzecz oséb o ZPKom,

e wspodtpraca z centrami dziecka i rodziny, specjalistycznymi centrami
wspierajacymi edukacje witaczajacqa, centrami informacyjno-
doradczymi dla oséb z niepetnosprawnoscig (CIDON) oraz
osrodkami wsparcia i testow.

7.6.3. Procedura objecia osoby wsparciem ROAAC

Osoba zostaje objeta wsparciem ROAAC na podstawie skierowania
wystawionego przez LoZAAC po wstepnej konsultacji i stwierdzeniu, ze
LoZAAC nie jest w stanie zaspokoi¢ potrzeb danego klienta ze wzgledu na
ich bardziej ztozony charakter. Skierowanie jest wystawiane na pismie.

7.6.4. Zaplecze i wyposazenie ROAAC

Regionalne osrodki AAC oferujg podstawowe oraz zaawansowane ustugi
AAC, a w szczegdlnosci:

e dostosowanie stanowiska aktywnosci (zabawy, nauki, pracy)
uzytkownika AAC, w tym zwtaszcza dobor typu siedziska oraz jego
adaptacija,

e dostosowanie/testowanie/dobieranie systemow komunikacji
wymagajacych bardziej zaawansowanych technik dostepu.
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Dlatego, na wyposazeniu ROAAC powinny sie znalez¢:

komputery, laptopy z pakietem Office oraz dowolnym
oprogramowaniem jezykowym, pozwalajgcym wydrukowac znaki
graficzne i pomoce komunikacyjne (np. Boardmaker, MOWik Print,
SymWriter),

kolorowa drukarka, laminarka, bindownica oraz materiaty
eksploatacyjne,

rozne interfejsy oraz przetaczniki,

oprogramowanie wspierajgce nauke obstugi przetacznikéw (np.
SENSwitcher),

komunikatory nagrywalne: jednopolowe, sekwencyjne, kilkupolowe,

tablety z réznymi systemami operacyjnymi i odpowiednim
oprogramowaniem jezykowym (np. BM&SDP, Tobii Communicator 5,
Grid 3, SymWriter, GoTalk Now, MOWik itp.) wraz z syntezatorem
mowy (gtos meski i damski),

eyetrackery oraz oprogramowanie wspierajgce nauke ich obstugi
(np. Look to learn, Kinka),

specjalistyczne urzadzenia dostepowe: alternatywne klawiatury,
myszki, joysticki,

rozwigzania w zakresie dostepnosci ustug teleinformatycznych,

aplikacje jezykowe typu text-to-speech (,tekst na mowe”,
udzwiekawiajace),

gtosniki bluetooth,
systemy kontroli otoczenia,
systemy mocowania urzadzen,

przyktadowe siedziska i instrukcja ich technicznych adaptacji.

Osrodki regionalne (wojewddzkie) powinny posiada¢ wymieniony sprzet
nie tylko do testowania podczas konsultacji, ale takze do ewentualnego
wypozyczenia przed decyzjq o zakupie/sfinansowaniu sprzetu dla

uzytkownika.
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7.7. Cennik ustug AAC

Zestawienie szacunkowych kosztow ustug ACC przedstawiono w tabeli 1
(jesli nie zaznaczono inaczej, podane kwoty sg kwotami brutto):

Tabela 1. Cennik ustug AAC (zrodto: opracowanie wtasne)

Zadania Czas, liczba Suma
osob, koszt

1. Seria konsultacji na rzecz
zbudowania indywidualnego
systemu komunikacji:

Wywiad z osobami zgtaszajacymi 1hx1os.x150(150 pin
zapotrzebowanie na ustuge pin

Pierwsza wizyta diagnostyczna (w |2 h x 2 0s. x 150 | 600 pin + ew.
domu lub w placowce - wedtug pln + koszty koszty dojazdu
zgtoszenia) dojazdu (czas + transport)

e diagnoza rozwojowa najblizszego
rozwoju,

e okreslenie miejsca budowania
indywidualnego systemu
komunikacji,

e diagnoza tzw. ekologiczna:
diagnoza potrzeb, zbieranie
danych ze srodowiska,
projektowanie oddziatywan AAC,
wyznaczenie celdéw

Przygotowanie narzedzi do 1-15h x 1 o0s. x |150 pln-2250 pin
komunikacji wedtug 150 pln
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indywidualnych potrzeb
(narzedzia drukowane, narzedzia
bazujace na wysokiej technologii)

Ewentualna
konsultacja/instruktaz innego
specjalisty wedlug rekomendacji
zespotu (na tym etapie mozliwe 2
h konsultacji, z co najwyzej
dwojgiem specjalistow)

2hx1os.x150
pln

300 pin + ew.
koszty dojazdu
(czas + transport)

Wizyta wdrazajaca w domu
rodzinnym

e przekazanie narzedzi do
komunikacji, instruktaz dla
uzytkownika AAC oraz jego
bliskich/opiekunéw

2hx1os.x
150 pln

300 pin + ew.
koszty dojazdu
(czas + transport)

Ewentualna wizyta diagnostyczna
w placowce

e nawigzanie wspotpracy
Zz pracownikami merytorycznymi
sprawujacymi opieke nad osobq
w placowce; obserwacje i dalsza
diagnoza ekologiczna: wspdlne
badanie zasobdw i potrzeb
uzytkownika w tym srodowisku
oraz wspdlne ustalenie celéw,
sposobow ich realizacji,
potrzebnych narzedzi

2hx1os.x150
pin

300 pin + ew.
koszty dojazdu
(czas +transport)

Ewentualna wizyta wdrazajaca
w placéwce

2hx1os.x150
pin

300 pin + ew.
koszty dojazdu
(czas +transport)
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e przekazanie narzedzi,
instruktaze, ustalenie sposobow
modelowania

Suma:

2100-4 200 pin

2. Konsultacje monitorujqce
(wytacznie na prosbe klienta
lub Srodowiska, w ktorym zyje)

e ocena efektywnosci
indywidualnego systemu
komunikacji,

e wprowadzanie
aktualizacji/modyfikacji
systemu; weryfikacja
i uaktualnianie celdw,

e zadbanie o prawidtowe
przekazanie informacji na temat
indywidualnego systemu
komunikacji osoby
w momentach tranzycji

wersja on-line: 1200 pin

1 0s., 150 pln x
8 h/rok

lub
lub

1200 pin + koszty
wizyta w domu dojazdu
lub/i w placéwce

1 o0s., 150 pIn x
8 h/rok + koszty
dojazdu

plus plus

czas na prace 150-1500 pin

nad
modyfikacjg/akt-
ualizacja
narzedzi do
komunikacji

1-10 h x 1 os. X
150 pln
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3. Inne zadania LoZAAC

e spotkania konsultacyjno-
superwizyjne witasnej pracy (co
najmniej raz na pot roku dla
kazdego LoZAACQC),

e spotkania zespotu, czynnosci
administracyjne, prowadzenie
dokumentacji, sprawozdawczos¢
do ROAAC, kontakty
z koordynatorem, placowkami,
urzednikami etc.

Jest to zadanie
ROAAC, dlatego
$rodki na ten cel
powinny
znajdowac sie

w osrodku
regionalnym.

Wliczone
W godziny pracy
zespotu.

200 pin/godzina

Roczny plan kosztéw ustug dla osoby z ZPKom:

e W pierwszym roku ustug:

o budowanie systemu (ok. 11 h pracy z klientem i jego
srodowiskami + 1-15 h pracy nad narzedziami do
komunikacji; koszt: 2100-4200 pln + 5 x koszty dojazdu,

o W tym opcjonalnie: niezbedne konsultacje dodatkowych
specjalistéw: 2 h = 300 pIn + koszty dojazdu,

o opcjonalnie: do 8 h konsultacji ze specjalistg AAC po
wdrozeniu systemu (w domu i/lub w placéwce) 1200 pin +

koszty dojazdu,

e w kolejnych latach:

o opcjonalnie: do 8 h konsultacji ze specjalistg AAC (w domu
i/lub w placéwce) na rok - 1200 pln + koszty dojazdu,

o opcjonalnie: do 2 h konsultacji innych niezbednych
specjalistédw na rok - 600 pIn + koszty dojazdu,

o opcjonalnie 1-10 h pracy nad modyfikacjg narzedzi 150-

1500 pin.
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7.8. Polski Instytut AAC (PInsAAC)

Polski Instytut AAC ma by¢ jednostkg naukowo-badawczg, czuwajaca nad
prawidtowym funkcjonowaniem i rozwojem systemu wsparcia osob

z ZPKom w Polsce. Ma gwarantowac jak najwyzszg jakos¢ ustug oraz dbad
o rekomendowanie i stosowanie praktyk opartych na dowodach, a takze
zapobieganie naduzyciom. Ma by¢ impulsem do zaktywizowania $srodowisk
akademickich na terenie catego kraju do prowadzenia badan oraz
dziatalnosci dydaktycznej w obszarze ztozonych potrzeb w komunikowaniu
sie oraz alternatywnej i wspomagajacej komunikacji, bowiem
dotychczasowy dorobek akademicki na tym polu jest znikomy.

Powinien pozostawac w statej fgcznosci z ROAAC, aby przeptyw informaciji,
najswiezszych doniesien i rekomendacji byt utrzymywany.

Ma by¢ jednoczesnie organem doradczym ministrow odpowiedzialnych za
jakos¢ ustug AAC oraz dostepnosc ustug publicznych dla uzytkownikow
AAC oraz potrzebujgcych ETR w trzech resortach: ministra do spraw
zabezpieczenia spotecznego, ministra edukacji i nauki oraz ministra
zdrowia.

7.8.1. Zadania Polskiego Instytutu AAC
Do zadan Polskiego Instytutu AAC w obszarze komunikacji alternatywnej
i wspomagajqcej nalezy:

e badanie populacji oséb z ZPKom oraz prowadzenie ogdlnopolskiego,
centralnego Rejestru Potrzeb i Swiadczen AAC; w nim bytyby
wpisane wszelkie osoby, ktére majg ztozone potrzeby
w komunikowaniu sie i pobierajg swiadczenia / korzystajg z ustug
AAC okresowo lub na state,

e przeprowadzanie badan dotyczacych specjalistow AAC i zespotow
AAC (zasoby i potrzeby kadrowe),

e badanie i rekomendowanie rozwigzan systemowych zwigzanych z
ustugami AAC,

e tworzenie i monitorowanie standardéw ustug AAC,
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ustalanie rekomendacji w celu prawidtowego stosowania
komunikacji wspomagajacej i alternatywnej,

monitorowanie i standaryzowanie systemu szkolen i $ciezki
ksztatcenia w zakresie AAC,

prowadzenie badan jakosci oddziatywan na rzecz oséb z ZPKom i ich
optymalizowania, w tym badan jakosci edukacji uczniow z ZPKom,

prowadzenie badan na rzecz optymalizacji narzedzi i systeméw
komunikacji z uwzglednieniem regut jezyka polskiego,

monitorowanie sytuacji osob z ZPKom w przestrzeni prawnej
i spotecznej,

wspotpraca z wyzszymi uczelniami na rzecz:
o odpowiedniego ksztatcenia kadr,
o nakreslania obszaréw prowadzenia badan w zakresie AAC,

wspotpraca z Ministerstwem Edukacji i Nauki, Ministerstwem
Zdrowia, Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej oraz Biurem
Petnomocnika Rzgdu ds. Osob Niepetnosprawnych,

wspotpraca z krajowymi i zagranicznymi organizacjami
pozarzadowymi dziatajgcymi na rzecz oséb z ZPKom oraz z ich

udziatem,

planowanie i prowadzenie ogdlnopolskich kampanii informacyjnych
0 osobach z ZPKom i mozliwosciach ich spotecznego wiaczenia.

Chcac umozliwi¢ osobom z niepetnosprawnosciami prawo do realizacji
niezaleznego zycia, musimy dac¢ im szanse na podejmowanie decyzji
dotyczacych kazdego aspektu ich funkcjonowania. Kluczowym elementem
procesu decydowania o swojej terazniejszosci i przysztosci jest dostep do
informacji na temat istniejgcych mozliwosci. Dlatego na wszystkich
instytucjach, ktére w zakres swoich dziatan majg wpisane wsparcie oséb
Z niepetnosprawnosciami, spoczywa obowigzek przekazywania informacji
na temat tego wsparcia w formatach dostepnych dla oséb

Z niepetnosprawnosciami, w tym w ETR.
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Poniewaz zycie 0sbéb z niepetnosprawnos$ciami toczy sie nie tylko wokot
niepetnosprawnosci, ale rowniez wszystkich tych aspektéw, wokot ktérych
toczy sie zycie 0sdb bez niepetnosprawnosci, takich jak, aktywizacja
zawodowa, wybor miejsca zamieszkania, zatozenie rodziny,
podrézowanie, zakupy, obowigzkiem panstwa jest zapewnienie petnego
dostepu do kazdej informacji przekazywanej obywatelom danego kraju,
w tym osobom z niepetnosprawnosciami, przez wszystkie instytucje
publiczne. Potrzebne bedzie zatem tworzenie na porzadku dziennym
licznych zapisow, informacji, ogtoszen, instrukcji i innych tekstow
spetniajacych standardy ETR, czyli tatwych do czytania i rozumienia.

Do zadan Polskiego Instytutu AAC w obszarze ETR nalezy:

e redagowanie i recenzowanie tekstu tatwego do czytania i rozumienia
na zamowienie podmiotdéw publicznych i niepublicznych; koszty
redakcji tekstu pokrywane sg przez zamawiajgcego i zalezg od
stopnia trudnosci tekstu,

e badanie i rekomendowanie rozwigzan systemowych dotyczacych
stosowania tekstu tatwego do czytania i rozumienia w celu
zapewnienia dostepnosci do informacji uzytkownikom ETR,

e aktualizowanie i monitorowanie stosowania standardéw tworzenia
tekstu tatwego do czytania i rozumienia w celu ich ujednolicenia na
terenie catego kraju,

e ustalanie rekomendacji w celu prawidtowego stosowania tekstu
tatwego do czytania i rozumienia,

e monitorowanie i standaryzowanie systemu szkolen dla oséb
redagujacych oraz recenzujacych tekst tatwy do czytania
i rozumienia,

e wspotpraca z wyzszymi uczelniami na rzecz okreslania obszarow
prowadzenia badan w zakresie ETR,

e wypracowanie sposobu oznaczania tekstéw tatwych do czytania
i rozumienia, ktéry zagwarantuje:
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o szybkie odnalezienie informacji przygotowanej w ETR przez
uzytkownika,

o zgodnos$c¢ uzytych przez wykonawce tekstu standardéw ze
standardami obowigzujacymi w Europie i Polsce,

o ze podmiot przygotowujacy informacje w formacie ETR
wspotpracuje z osobami z grup docelowych przy redagowaniu
tekstu, a wspotpraca ta ma charakter sformalizowany,

o ze wykonawca tekstu zna i kieruje sie w swojej pracy
biopsychospotecznym modelem niepetnosprawnosci opisanym
w Konwencji ONZ o prawach osdéb z niepetnosprawnosciami,

o ze wykonawca tekstu posiada doswiadczenie w redagowaniu
tekstéw w ETR,

e utworzenie katalogu wystandaryzowanych grafik w celu
przyspieszenia procesu przygotowania tekstu tatwego do czytania
i rozumienia; dostep do katalogu nalezy ograniczy¢ tylko do osdb,
ktore ukonczyty lub prowadzg wystandaryzowane przez PInsAAC
szkolenia w zakresie redagowania tekstu tatwego do czytania
i rozumienia lub posiadajq certyfikat ukonczenia takiego szkolenia
i zajmujg sie redagowaniem tekstu,

e utworzenie biblioteki publikacji w jezyku tatwym do czytania
i rozumienia w celu zapewnienia tatwego i szybkiego dostepu
uzytkownika do poszukiwanych przez niego informacji,

e wspotpraca z Ministerstwem Edukacji i Nauki, Ministerstwem
Zdrowia, Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej oraz Biurem
Petnomocnika Rzgdu ds. Osob Niepetnosprawnych,

e wspodtpraca z krajowymi i zagranicznymi organizacjami
pozarzadowymi zajmujgcymi sie redagowaniem tekstow tatwych do
czytania i rozumienia w celu wymiany doswiadczen, dobrych
praktyk, a takze ujednolicenia standardéw przekazywania informacji
w ETR w Europie,

e planowanie i prowadzenie ogoélnopolskich kampanii informacyjnych
na temat dostepnosci, szczegdlnie w obszarze ETR.
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7.8.2. Powotywanie, ulokowanie i finansowanie PInsAAC

Wobec opisanej wyzej roli oraz zadan PInsAAC powinien mie¢ charakter
trwaty, a nie jedynie grantowy czy projektowy. Oznacza to potrzebe
statego finansowania tej instytucji.

Dziatania PInsAAC powinny opierac sie na wspotpracy:

e Srodowisk akademickich z réznych uczelni w Polsce, z otwartoscig
na wspotprace miedzynarodows,

e o0golnopolskich organizacji pozarzadowych, ktore prowadzg
dziatalnos¢ statutowg na rzecz osob ze ztozonymi potrzebami
w komunikowaniu sie oraz rozwoju AAC i ETR,

e grup self-adwokackich, ktore wnosza do procesu wiedze
o potrzebach i opiniach grup docelowych.

Jednoznaczne wskazanie ulokowania, ksztattu organizacyjnego oraz
procedury powotywania i zrédet finansowania PInsAAC lezy poza
kompetencjami autorek niniejszego opracowania. W wyniku konsultacji
wytonity$my liste potencjalnych rozwigzan:

e Ulokowanie PInsAAC w zakresie Polskiej Akademii Nauk, jako
nowego, niezaleznego ciata (wzorem innych instytutéw lub
komitetdéw) lub w powigzaniu z istniejgcymi jednostkami. Trzeba
jednak zaznaczy¢, ze wytonienie jednego wydziatu stosowanego dla
PInsAAC bytoby trudne wobec faktu, ze AAC jest dziedzing
interdyscyplinarng, w Scistej relacji z jezykoznawstwem, naukami
spotecznymi i technicznymi.

e Utworzenie PInsAAC przy wybranej uczelni wyzszej,
spetniajacej okreslone kryteria:

o kompetencje w zarzadzaniu ogolnopolskim projektem
naukowo-badawczym o charakterze statym,
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o gotowos¢ realizacji wszystkich zadan PInsAAC (opisane w
rozdziale 7.8.1.),

o udokumentowane doswiadczenie w dziedzinie AAC i ETR,

o otwartos¢ na wspdtprace z wszystkimi wyzej wymienionymi
spotecznosciami,

o otwartos¢ na wspotprace z ROAAC,
o niezbedne zasoby.

Zaletg tego rozwigzania jest tez prowadzona jednoczesnie
dziatalnos$¢ dydaktyczna wiasciwa dla wyzszych uczelni (np.
prowadzenie studiow podyplomowych z AAC lub oferta przedmiotu
AAC dla réznych kierunkéw proponowanych w danej uczelni), a tym
samym zwiekszanie dostepnosci AAC przez przygotowanie kadr.

Tak powotany PInsAAC mogtby realizowac czes¢ swoich zadan oraz
angazowac srodowiska akademickie z innych uczelni poprzez
formute konsorcjow miedzyuczelnianych, ktére mogq pozyskiwac
wspdlnie granty badawcze.

¢ Umiejscowienie PInsAAC w ramach Centrum Komunikaciji,
ktére wczesniej byto planowane jako instytucja stuzaca osobom
niestyszacym w gtdwnej mierze do posredniczenia w dostepie do
ustugi tlumaczen. Nazwa Centrum Komunikacyjne wskazuje na jego
szersze kompetencje. Wiaczenie tu PInsAAC wymagatoby zmiany
formuty Centrum Komunikacyjnego z ustugowej na naukowo-
badawczo-ustugowgq, bardziej zgodna z jej nazwg i zréznicowanymi
potrzebami obywateli w zakresie komunikacji.

e Powstanie PInsAAC w ramach rozszerzenia dotychczasowych
dziatan Rady Dostepnosci przy Ministerstwie Funduszy i Polityki
Regionalnej, ktory petnitby role think tanku i byt koordynatorem
dziatan realizowanych w catym kraju w zakresie AAC.

Finansowanie dziatalnosci PInsAAC zalezatoby od wyboru
umocowania i formy organizacyjnej. Badania mogtyby by¢
realizowane w ramach programow PFRON zwigzanych z
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monitorowaniem obszaréw rehabilitacji zawodowej i spotecznej osdb
niepetnosprawnych.

Wobec braku rozstrzygniecia w opisywanej kwestii dla
zagwarantowania dalszego biegu sprawie rekomendujemy:

e Powotanie zespotu inicjatywnego w biurze Petnomocnika Rzadu
ds. Osob Niepetnosprawnych, ktérej zadaniem bytaby dyskusija,
rozmowy z przedmiotowymi instytucjami i podjecie decyzji, ktéra
Z opisanych propozycji pozwoli ha zbudowanie i sprawne dziatanie
planowanego PInsAAC. W tym zespole mdgtby znalez¢ sie minister
odpowiedzialny za szkolnictwo wyzsze, rektorzy uczelni lub ich
przedstawiciele oraz inne osoby, od ktdorych zalezy tworzenie
akademickiego zaplecza dla dziatan publicznych. Powotanie PInsAAC
bytoby w gestii ministra odpowiedzialnego za szkolnictwo wyzsze.

e Powotanie na mocy ustawy Polskiej Rady AAC (analogicznie do
Polskiej Rady Jezyka Migowego), niezaleznego ciata eksperckiego,
ktore zrzeszal bedzie osoby zwigzane ze Srodowiskiem AAC,
doswiadczone i kompetentne merytorycznie, a takze gwarantujace
sprawne wdrazanie proponowanych rozwigzan w obszarze systemu
wsparcia oséb o ZPKom. W gestii Rady bytoby formutowanie
wnioskdéw, opinii i doradztwo merytoryczne na wszystkich etapach
tworzenia i funkcjonowania systemu wsparcia osoéb o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu.

W okresie przejsciowym do momentu powofania Polskiej Rady AAC
rekomendujemy, aby jej funkcje petnita organizacja pozarzgadowa
0 zasiegu krajowym, powigzana strukturalnie z Miedzynarodowym
Stowarzyszeniem Alternatywnej i Wspomagajgcej Komunikacji
(ISAAC) z siedzibg w Kanadzie.

8. Standardy tworzenia tekstu tatwego do czytania
i rozumienia (ETR)

W wiekszosci europejskich krajow uzywane standardy ETR opierajg sie na
wytycznych opracowanych w ramach projektu , Pathways to adult
education for people with intellectual disabilities”, realizowanego pod
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kierownictwem Inclusion Europe. Przedstawiciele organizacji dziatajacych
na rzecz osOb z niepetnosprawnosciami wskazujg na koniecznos¢ istnienia
jednolitych wytycznych dla wszystkich podmiotéw zajmujacych sie
redagowaniem tekstéw ETR. Brak centralnych uregulowan w tej kwestii
prowadzi do chaosu, a osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
zmuszane zostajq do pokonywania kolejnych barier. Dopuszczanie
roznorodnosci w doborze grafik, rodzaju czcionki, uktadzie strony itd.
powoduje, ze osoba z niepetnosprawnoscig czuje sie zagubiona, a gtéwny
cel, jakim jest przekazanie informacji w sposéb dostepny, zostaje
zatracony. Dlatego przyjecie i przystosowanie do specyfiki jezyka
polskiego standardéw Inclusion Europe, ktére sq w tej chwili najczesciej
uzywanymi standardami do redagowania tekstow tatwych do czytania

i rozumienia w Polsce, wydaje sie niezwykle wazne. Standardy te
zawierajq szczegdtowe wytyczne i zalecenia dotyczace:

e Uzywanego stownictwa,

« budowania zdan,

e organizacji tekstu i stylu,

« projektowania tekstu w formacie tatwym,
o prezentacji dokumentu,

« uzywanych obrazéw - ilustraciji.

I. Podstawowe standardy przygotowania informacji tatwej do
czytania i zrozumienia

1. Redagujac tekst tatwy do czytania i zrozumienia, nalezy:

a. dowiedzie¢ sie jak najwiecej o ludziach, dla ktorych
przygotowywane sg informacje oraz o ich potrzebach,

b. wybrac najlepsza mozliwg forme przekazu informacji dla
danej grupy odbiorcéw; informacja w formie audio lub video
moze byc¢ lepsza dla niektérych osdéb niz w formie pisanej,

c. uzywac wiasciwego jezyka; nie nalezy uzywac jezyka dla
dzieci, jesli informacja przeznaczona jest dla osob dorostych,

d. pamietaé, ze osoby, dla ktorych przeznaczona jest
informacja, mogg nie wiedziec¢ zbyt wiele na dany temat;
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f.

g.
h.

nalezy upewnic sie, ze temat oraz trudne stowa z nim
zwigzane zostaty jasno wyttumaczone,

angazowac osoby z grupy docelowej w proces tworzenia
informacji, np. osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
mogq uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji dotyczacych:
tematu informacji,

tego, co ma byc¢ powiedziane lub napisane,

tego, w jaki sposob uprosci¢ informacje.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng powinny rowniez wzig¢ udziat
w sprawdzeniu dostepnosci tekstu, czyli ocenie, czy przygotowana dla

nich informacja jest wystarczajgco tatwa do zrozumienia.

2. Wyrazy w tekscie latwym do czytania i zrozumienia:

a.

uzywamy dobrze znanych, tatwych do zrozumienia wyrazow;
jesli nie mozemy unikng¢ uzycia trudnych wyrazow, nalezy
upewnic sie, ze zostaty one doktadnie wyjasnione; przy
wyjasnianiu trudnych wyrazéw uzywamy przykfadéw,
najlepiej takich, ktore sg dobrze znane z codziennego zycia,
w catym teks$cie uzywamy tych samych wyrazéw na
opisywanie tych samych rzeczy,

nie uzywamy trudnych poje¢, na przyktad metafor,

. hie uzywamy stéw zapozyczonych z innych jezykéw, chyba

ze sg bardzo dobrze znane w Polsce,

. unikamy uzywania skrétéw; uzywamy petnych wyrazéw

wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe; jesli musimy uzy¢
skrétéw, nalezy je wyjasni¢, np. jesli piszemy , UE”,
wyjasniamy, ze chodzi o ,Unie Europejska”,

procenty i duze liczby s trudne do zrozumienia dla
odbiorcéw ETR; staramy sie ich unika¢; zamiast nich
mozemy uzy¢ wyrazow ,mato” lub ,wiele”.

3. Zdania w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia:

a.

zawsze uzywamy krotkich zdan,

b. zwracamy sie wprost do odbiorcy tekstu, uzywajq zaimka

" ty",
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c. tam, gdzie to tylko mozliwe, uzywamy zdan twierdzacych,

a nie przeczacych, np. ,Powinienes zosta¢ do konca zebrania”
zamiast: ,Nie powiniene$ wychodzi¢ przed koncem zebrania”,
uzywamy raczej strony czynnej niz biernej, np. ,Doktor
przysle ci list”, zamiast: ,List zostanie przestany ci przez
doktora”.

4. Porzadkowanie informacji w tekscie tatwym do czytania

i zZrozumienia:

a.
b.

zawsze ukfadamy informacje w sposob tatwy do zrozumienia,
grupujemy razem wszystkie informacje na ten sam temat,
dobrze jest powtarza¢ wazne informacje i trudne stowa kilka
razy.

I1. Szczegotowe standardy przygotowania informacji tatwej do

czytania i zrozumienia

1. Kompozycja i format

W tekscie fatwym do czytania i zrozumienia:

a. uzywamy formatu tatwego do czytania, uzytkowania

i kopiowania - najlepiej A4,

b. planujemy objetosc¢ tekstu; ksigzka, ktéra ma 100 stron, jest

zbyt diuga dla odbiorcy tekstu tatwego; lepiej jest wydac¢ 3
lub 4 ciensze broszury,

nie uzywamy wzornictwa lub grafik, ktéore mogg utrudniad
przeczytanie i zrozumienie tekstu,

d. nie uzywamy tta, ktére utrudni odczytanie tekstu, np.

obrazkdéw czy wzordéw; ostroznie uzywamy ciemnego tta,
upewniamy sie, ze jest ono wystarczajaco ciemne, a uzyte
pismo — wystarczajqco jasne.

2. Pisanie w tekscie latwym do czytania i rozumienia:

a.

zawsze uzywamy wyraznej, tatwej do odczytania czcionki;
zalecane czcionki to Arial, Calibri lub Tahoma - czcionki tatwe
do przeczytania; nigdy nie uzywamy:
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e czcionek szeryfowych,

e pisma, ktore jest zbyt mocno Scisniete,

e pisma, ktore jest zbyt jasne lub zbyt ciemne,
e kursywy,

e czcionki o ozdobnym kroju,

zawsze uzywamy duzego druku; zalecana jest czcionka
0 rozmiarze co najmniej takim jak Arial 14,

c. nie piszemy catych stéw wielkimi literami; mate litery sq

tatwiejsze do przeczytania,

staramy sie uzywac tylko jednego typu pisma w catym
tekscie,

podkreslenia mogg utrudni¢ odbiorcom odczytanie tekstu;
uzywamy podkreslen bardzo ostroznie,

tam, gdzie to mozliwe, unikamy pisania kolorowym drukiem
poniewaz:

e niektére osoby nie widzg réznic miedzy kolorami,

e niektdére osoby mogg chcie¢ skserowac¢ dokument,

e niektdre kolory sg zle widoczne na niektérych
ttach.

3. Wyrazy w tekscie tatwym do czytania i rozumienia:

a.

Q "o Q

nie uzywamy trudnych wyrazéw; jesli nie jest to mozliwe,
zawsze staramy sie wyjasnic ich znaczenie; trudne wyrazy
nalezy wyjasniac¢ od razu, gdy uzywamy ich po raz pierwszy,
w dtuzszym tekscie mozna réwniez dodac na koncu liste
pomocnych wyrazéw i ich wyjasnienia,

. staramy sie unika¢ zaimkow; jesli ich uzywamy, upewnijmy

sie, ze jasne jest kogo lub co okresla uzyty przez nas
zaimek; jesli nie jest to jasne, ponownie uzyjmy imienia lub
nazwy witasnej,

. nie uzywamy przypisow,

staramy sie zachowac prostg interpunkcje,
unikamy znakow specjalnych, takich jak: /, &,<,$ lub #,
unikamy wszystkich skrotow, takich jak: tzw., Ip., etc.
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4. Zdania w tekscie tatwym do czytania i rozumienia:
a. zawsze zaczynamy nowe zdanie w nowej linijce,
b. nigdy nie piszemy jednego wyrazu w dwdch liniach,
c. uzywamy krotkich zdan poprzez:

e wyrazanie w jednym zdaniu tylko jednej mysli,

e uzywanie kropki przed rozpoczeciem nowej mysli
zamiast uzycia przecinka lub spojnika tacznego, np. ,i”,

e jesli to tylko mozliwe, jedno zdanie powinno miescié sie
w jednej linijce,

d. jesli musimy napisa¢ zdanie w dwéch liniach, przerwijmy je

w miejscu, w ktorym sposdb naturalny robi sie pauze, czytajac

na gtos.

5. Tekst pisany w tekscie tatwym do czytania i rozumienia:

a. uzywamy s$rodtytutdw i nagtdéwkow, ktore sg jasne i tatwe do
przeczytania; srodtytut (nagtdéwek) powinien méwié, o czym
jest dany tekst,

b. zawsze upewniamy sie, ze odbiorca otrzymat catg potrzebng
mu informacje; upewniamy sig, ze jest jasne, czego dotyczy
informacja i dla kogo jest przeznaczona,

C. nie podajemy wiecej informacji niz potrzeba, aby odbiorca
maogt zrozumieé nasz punkt widzenia; podajemy tylko wazne

informacje,

d. upewniamy sie, ze wazne informacje sg tatwe do znalezienia
poprzez:

e umieszczanie ich na poczatku tekstu,
e wyrdznienie pogrubieniem,

e. staramy sie unika¢ podkreslen,

—h

. wykresy i tabele mogq byc¢ trudne do zrozumienia; czasami
jednak wyjasniajg cos lepiej niz tekst pisany; jesli uzywamy
wykresow lub tabel, staramy sie, aby byly proste i dobrze
wyjasnione,
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g. wyrownujemy swoj tekst do lewej strony; nigdy nie
justujemy tekstu; w wyjustowanym tekscie odlegtosci miedzy
wyrazami sg zbyt duze i trudniej jest go przeczytac,

h. nie umieszczamy zbyt duzo tekstu na jednej stronie,
i. zostawiamy odstepy pomiedzy czesciami tekstu (akapitami),

j. nie stosujemy wcie¢ na poczatku akapitu; pierwsza linijka
kazdej czesci tekstu powinna zaczynac sie rédwno z resztg
tekstu,

k. staramy sie unika¢ waskich margineséw; gdy to tylko
mozliwe, zostawiamy szeroki margines, aby strona nie
wygladata na przepetniona,

|. tam, gdzie to mozliwe, numerujemy strony tekstu;
w dokumentach przeznaczonych do uzycia na zebraniach
piszemy np. ,strona 2 z 4”; to pomoze odbiorcom
zorientowac sie, czy majq wszystkie kartki.

6. Ilustracje:

a. wiele os6b ma trudnos¢ ze zrozumieniem tekstu pisanego;
aby im to utatwic, zatgczamy ilustracje obrazujace to, o czym
piszemy,

b. aby zilustrowac tekst mozemy uzy¢:
o zdjec,
e rysunkoéw,
e symboli,

c. staramy sie uzywac tego samego sposobu ilustrowania
w catym dokumencie,

d. uzywamy zawsze ilustracji odpowiednich dla oséb, dla
ktdrych piszemy, np. nie uzywajmy nigdy obrazkéw dla
dzieci, kiedy piszemy tekst dla osob dorostych,

e. wybieramy zawsze ilustracje wyrazne i tatwe do zrozumienia;
umieszczamy je przy tym fragmencie tekstu, ktéry pomagajag
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objasnié; zdjecia powinny by¢ wyrazne i nie przedstawiac
zbyt wielu rzeczy naraz,

f. w catym dokumencie uzywamy tej samej ilustracji, aby
zobrazowac te sama rzecz lub sytuacje,

g. zdjecie/obrazek umieszczamy obok czesci tekstu, ktory
ilustruje.

III. Dodatkowe standardy tekstu tatwego do czytania dla jezyka
polskiego w tekscie tatwym do czytania i rozumienia:

a. badzmy ostrozni z liczbami porzadkowymi,

b. piszmy liczby cyframi nie stowami; nie uzywajmy nigdy
rzymskich liczb, takich jak: V, X lub XVI,

c. gdy tylko jest to mozliwe, uzywajmy czasu terazniejszego,
a nie przesztego,

d. starajmy sie unika¢ skrétowcow,

e. gdy to mozliwe piszmy petne daty.

8.1. Oznaczanie tekstu tatwego do czytania i zrozumienia

SposOb oznaczania tekstu fatwego do czytania i zrozumienia jest kwestig
niezwykle istotng. Dobre oznaczenie pozwala uzytkownikowi odnalez¢
szybko i tatwo poszukiwane przez niego informacje. Konieczne jest
stosowanie ujednoliconego symbolu na poziomie kraju, takiego, dzieki
ktéremu osoba z niepetnosprawnoscig bedzie wiedziata, ze w tym miejscu
znajduje sie informacja dostepna w formacie ETR. Oznaczenie to powinno
znajdowac sie wszedzie tam, gdzie mozna znalez¢ dokumenty w tekscie
tatwym do czytania i zrozumienia, i wskazywac na to, ze dany tekst jest
zgodny z przyjetymi standardami.

W Polsce do oznaczania tekstu ETR nalezy zastosowac logo tekstu fatwego
do czytania i rozumienia przygotowane przez Inclusion Europe. Jest to
znak rozpoznawalny zarowno w naszym kraju, jak i w catej Europie.
Dodatkowo obok dotychczasowego logo do oznaczenia ETR w jezyku
polskim nalezy uzy¢ logotypu PInsAAC.
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Takie oznaczenie, poza umozliwieniem szybkiego odnalezienia informacji
dostepnej w formacie ETR, da uzytkownikowi pewnos¢, ze:

e autor/redaktor tekstu przeszedt szkolenie wystandaryzowane przez
PInsAAC,

o standardy ETR uzywane przez autora/redaktora tekstu sgq
konsultowane i testowane przez osoby z grupy docelowej,

e podmiot przygotowujacy informacje w formacie ETR wspodtpracuje
z osobami z grup docelowych przy redagowaniu tekstu, wspoétpraca
ta ma charakter sformalizowany,

e autor/redaktor tekstu zna biopsychospoteczny model
niepetnosprawnosci opisany w Konwencji ONZ o prawach oséb z
niepetnosprawnosciami i kieruje sie nim w swojej pracy,

« autor/redaktor tekstu posiada doswiadczenie w redagowaniu
tekstéw w ETR.

9. Dystrybucja technologii wspomagajacej AAC

9.1. Jakos¢ narzedzi komunikacji w jezyku polskim i niezbedne
prace badawcze

Na jakos$c¢ i sprawnos¢ udzielania ustug AAC wptywajq zasoby sprzetowe,
jakimi dysponujgq zespoty. W krajach o rozwinietych systemach pomocy
osobom z ZPKom zespoty majg do dyspozycji wachlarz narzedzi
(urzadzen, oprogramowania) odpowiednich dla réznych grup
uzytkownikow. Narzedzia te zostaty opracowane z uwzglednieniem nie
tylko rosnacego poziomu potrzeb jezykowych, ale takze spetniajg wymogi
jakosci wypowiedzi w danym jezyku z uwzglednieniem rodzimej
gramatyki. Zadaniem zespotu jest w wiekszosci przypadkéw dobér
odpowiedniego urzadzenia oraz gotowego pakietu stownikowego, dla
ktérego konieczna jest personalizacja (jest to jednak czynnos$¢ prosta

i zajmuje stosunkowo niewiele czasu).

Urzadzenia do komunikacji dostepne aktualnie w Polsce nie wpisujg sie
w ten schemat. W przewazajgcej wiekszosci sg jedynie narzedziami
ttumaczonymi, a nie adaptowanymi jezykowo. Nie uwzgledniajq tez
ztozonosci gramatycznej jezyka polskiego, przez co wypowiedzi
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uzytkownikdw - wartosciowe pod wzgledem znaczeniowym - brzmig Zle,
sg hieprecyzyjne. Przez pryzmat takich wypowiedzi ich autorzy -
uzytkownicy AAC - mogaq by¢ postrzegani jako osoby o nizszych
kompetencjach, niz te, ktore rzeczywiscie posiadaja.

Druggq trudnoscig jest budowanie narzedzi do komunikacji w wersji
elektronicznej. Na ogot praca zespotu nie polega na doborze narzedzia
(gotowego pakietu stownikowo-jezykowego), ale jedynie doborze
oprogramowania i na samodzielnym tworzeniu takiego pakietu w sSlad za
badaniem zapotrzebowania jezykowego. To zmudna, wielogodzinna praca,
zwlaszcza w przypadku wyposazania bardziej zaawansowanych
uzytkownikow. Ustuga AAC staje sie bardziej rozciggnieta w czasie

i drozsza, a jakos¢ narzedzi wcigz pozostaje niewystarczajaca, bo
uwzglednienie ztozonych rozwigzan jezykowych jest zadaniem dla zespotu
badawczego, a nie dla pojedynczego terapeuty.

W nowo powstajgcym systemie wsparcia oséb z ZPKom uwzglednic
nalezy:

e zainicjowanie i wspieranie prac rozwojowych w branzy lingwistyki
komputerowej majgcych na celu stworzenie oprogramowania
w jezyku polskim oraz opracowanie pakietow stownikowo-
jezykowych dla réznych uzytkownikéw AAC pozwalajacych na
budowanie wypowiedzi poprawnych gramatycznie w dobrej jakosci,

e usprawnienie ustug AAC swiadczonych przez zespoty w placéwkach,
na poziomie lokalnym i regionalnym, oraz obnizenie ich ceny,

e opracowanie polskiego syntezatora gtosu dzieciecego, majacego
zastosowanie w urzgdzeniach AAC dla dzieci.

9.2. Proces rekomendowania i refundacji

Ustugi AAC obejmujg wyposazenie osoby z ZPKom w odpowiedni sprzet
umozliwiajacy lub utatwiajacy komunikowanie sie. Dotychczas w ramach
programu PFRON, Aktywny Samorzad, oraz ustawowego zadania powiatu
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finansowanego ze sSrodkéw PFRON - Likwidacja barier w komunikowaniu
sie, sprzet i oprogramowanie AAC oraz urzadzenia dostepu byty czesciowo
dofinansowywane i stawaty sie wtasnoscig osoby z niepetnosprawnoscia.
W nowym modelu praktyki obecne rozwigzania nalezy uzupetnié o
mozliwos¢ dtugoterminowego, czesciowo odptatnego wypozyczenia

Z regionalnej wypozyczalni sprzetu AAC opisanej w kolejnym rozdziale
(9.3.).

Niezaleznie od Sciezki pozyskiwania sprzetéw i oprogramowania,
finansowany ze $srodkdéw publicznych sprzet i oprogramowanie musi
znajdowac sie na liscie sprzetu i oprogramowania zatwierdzonego do
uzytku i finansowania w ramach ustug AAC.

W obliczu faktu, ze istniejgce aktualnie na rynku polskim oprogramowanie
ma rozng jakosc¢, nalezy opracowac (i okresowo ponawiac)
ocene/ekspertyze poszczegdlnych narzedzi, ktéra bytaby podstawq
rekomendacji i ewentualnej refundacji. Kryteria tej oceny mogtyby
obejmowac:

e mozliwos¢ uzyskania (w oparciu o dane urzadzenie,
oprogramowanie) narzedzia do komunikowania sie pozwalajgcego
na niezaleznos¢ i mobilnosg,

e mozliwosci tworzenia pakietow tablic dynamicznych, w tym
Z rozwigzaniami gramatycznymi,

e mozliwosci stosowania z roznymi technikami dostepu,

e opcje dodatkowe: utatwienia dostepu do komunikacji kanatami
internetowymi (w tym narzedzia obstugi poczty elektronicznej,
medidow spotecznosciowych, komunikatoréw internetowych),
narzedzia kontroli otoczenia, narzedzia kontroli mobilnosci
zintegrowane z systemem komunikacji,

e szybkos¢ i tatwos¢ personalizacii.

Na bazie tych kryteriow mozna by byto wskazad profil uzytkownika, dla
jakiego dane narzedzia mogtyby by¢ rekomendowane.

Ekspertyza dotyczgca zawartosci takiej listy oraz jej okresowe odnawianie
bytoby w gestii PInsSAAC we wspotpracy ze specjalistami-praktykami oraz
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organizacjami pozarzadowymi, ktore jako gtdéwny cel swojej dziatalnosci
obraty wsparcie oséb o ZPKom i rozwijanie AAC.

Sprzet i oprogramowanie AAC dla indywidualnego uzytkownika mogg byc¢
rekomendowane wytgcznie przez specjalistéw AAC pracujacych z osobami
o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie lub cztonkéw LoZAAC lub
ROAAC.

9.3. Idea wypozyczania sprzetu AAC

Wypozyczalnia sprzetu AAC powinna stanowic¢ cze$¢ ROAAC, a jej
prowadzenie ma by¢ ustawowym jego zadaniem. Wypozyczalnia sprzetu
AAC powinna wspétpracowacé z OWIT oraz centrami informacyjno-
doradczymi dla osdb z niepetnosprawnosciami. Jezeli ROAAC jest
zlokalizowany w tej samej miejscowosci co OWiT, wypozyczalnia sprzetu
AAC moze znajdowac sie w jego strukturach. Jezeli ROAAC jest
usytuowany w innej miejscowosci niz OWiT, wypozyczalnia zlokalizowana
w ROAAC powinna byc¢ filig OWIT.

W wypozyczalni powinien znalez¢ sie sprzet AAC, w tym pomoce
komunikacyjne, oprogramowanie/aplikacje komunikacyjne, urzadzenia
dostepu i mocowania. Kazda wypozyczalnia winna dysponowac okreslong
pulg sprzetu, ktéra opisana zostata w rozdziale 7.6.4. ,Zaplecze

i wyposazenie ROAAC”, do testowania w trybie ,na miejscu” oraz
krotkoterminowego.

Cele funkcjonowania wypozyczalni:

e mozliwos¢ wyprobowania i/lub wypozyczenia sprzetu oraz
oprogramowania dobranego do indywidualnych potrzeb
uzytkownika,

e skrdcenie okresu oczekiwania na niezbedny sprzet wspierajacy
komunikacje,

e odzyskiwanie nieuzywanego juz sprzetu, a co za tym idzie -
wygenerowanie oszczednosci poprzez zmniejszenie liczby zakupdéw
nowego sprzetu,

e konserwacja i naprawa uszkodzonego sprzetu.
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Sprzet bedzie mogt by¢ wypozyczany na podstawie zlecenia wydanego
przez specjalistdw z ROAAC:

e na prébe, na okres do 2 miesiecy, w celu przetestowania sprzetu,
oprogramowania i strategii korzystania z niego,

e dtugotrwale, na state (do czasu, gdy nie bedzie juz potrzebny).
W razie uszkodzenia, sprzet bedzie mégt by¢ naprawiony w wypozyczalni.

Niepotrzebny juz sprzet powinien wrdci¢ do wypozyczalni i by¢
oczyszczony z wszystkich danych oraz poddany konserwacji.

Z wypozyczalni mogg korzystac:
e 0soby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie i ich rodziny,
e cztonkowie LoZAAC,

e nauczyciele/terapeuci placowek, w ktorych przebywajg uzytkownicy
AAC (tylko na krotki okres — do 2 miesiecy).

9.4. Zrodta finansowania dystrybucji oraz wypozyczalni sprzetu
AAC

W celu umozliwienia uzytkownikom AAC dostepu do wtasnego
spersonalizowanego sprzetu nalezy utrzymac formy wsparcia i sposoby
oraz zakres dofinansowania obowigzujgce dotychczas w ramach
programow realizowanych przez PFRON:

e Aktywny Samorzad,

e Likwidacja barier w komunikowaniu sie i technicznych (zadanie
ustawowe powiatu finansowane ze srodkéw PFRON).

Dodatkowo nalezy w kazdym wojewoddztwie uruchomi¢ wypozyczalnie
sprzetu AAC, ktora stanowié bedzie czes¢ ROAAC.

e Prowadzenie ROAAC oraz dziatajacej przy nim wypozyczalni ma by¢
ustawowym zadaniem ROPS i odbywac sie na mocy zapisu
w Ustawie o samorzadzie wojewddztwa (art. 12, pkt 4).
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e Finansowanie dziatalnosci ROAAC oraz dziatajgcych przy nich
wypozyczalni odbywa sie ze srodkéw PFRON w ramach
przekazywanych corocznie do samorzadu wojewddztwa Srodkdéw
Funduszu na prowadzenie dziatan wynikajacych z Ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
Z niepetnosprawnosciami.

e Koszty powotania i prowadzenia wypozyczalni stanowig:

o koszt zakupu sprzetu obliczony na podstawie analizy cen
rynkowych sprzetu wymienionego w rozdziale 7.6.4. ,Zaplecze
i wyposazenie ROAAC”,

o koszt etatu specjalisty technologii wspomagajacej,
o koszty amortyzacji, serwisowania i naprawy sprzetu.

e Wypozyczalnia, na podstawie analizy potrzeb oraz stopnia zuzycia
sprzetu, corocznie moze uzupetni¢, wymienic lub zakupi¢ nowy
sprzet. Maksymalna wartos¢ inwestycji w nowy sprzet moze wyniesc
do 25% wartosci bazowej, powiekszonej o wskaznik procentowy
obliczony na podstawie prognozowanej przez NBP inflacji na dany
rok. Wypozyczalnia ma obowigzek zgtosi¢ ostateczng wartosc
inwestycji do konca wrzesnia roku poprzedniego, umozliwiajac
w ten sposdb zabezpieczenie srodkdw przez ROPS.

Wartos¢ bazowg stanowi kwota przeznaczona na zakup sprzetu
podstawowego wyposazenia wypozyczalni w pierwszym roku
dziatalnosci, wyliczona na podstawie cen rynkowych sprzetu
wymienionego w rozdziale 7.6.4. ,Zaplecze i wyposazenie ROAAC".

10. Upowszechnianie informacji na temat systemu
wsparcia osob o ztozonych potrzebach

w komunikacji

System wsparcia moze spetnia¢ swoje zadanie pod warunkiem, ze osoby
i instytucje potrzebujace pomocy beda wiedziaty o jego istnieniu.
Niezbednym elementem uruchomienia systemu wsparcia jest wiec
zaplanowanie drdg i sposobow dystrybucji informacji na jego temat.
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Informowanie o nowych zasobach powinno odbywac sie na kilku

poziomach, analogicznie do struktury systemu, co zaprezentowano w

ponizszej tabeli (tab. 2):

Tabela 2. Sposoby upowszechniania informacji na temat systemu wsparcia oséb o
ztozonych potrzebach w komunikacji (zrédto: opracowanie wtasne)

Rodzaj placowki

Sposob upowszechniania

Placéwki publiczne

i niepubliczne
Swiadczace ustugi

w ramach opieki
zdrowotnej, edukaciji,
opieki spotecznej

Impulsem do upowszechnienia wiedzy

i odpowiedniego postepowania wobec oséb

0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
bedzie rozszerzenie orzecznictwa

o niepelnosprawnos¢ w obszarze
komunikowania sie. Orzeczenie

o potrzebach w jakiej$ sferze jest
niewatpliwie informacja o szczegolnym
charakterze, wiazaca, o szczegolnej mocy,
ktéra uruchamia dziatania zmierzajace do
zaspokojenia potrzeby.

Docelowo wszystkie placowki, do ktérych moze
trafi¢ osoba o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie, majg spetniac¢ standardy
dotyczace zapewnienia odpowiednich
warunkow aktywnosci, w tym korzystania

z indywidualnego systemu komunikacji.

Standardy powinny by¢ wdrozone na mocy
rozporzadzen przez odpowiednich ministréw.

W okresie przejsciowym, gdy standardy bedg
wdrazane i w placéwkach bedzie brakowa¢
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kompetencji oraz zasobéw do skutecznego
dziatania, bedzie mozna siegac¢ po wsparcie
systemu ustug AAC, czyli zespotdéw lokalnych
lub osrodka regionalnego.

Kazda z placowek powinna informowac
uczestnikéw (uczniéw, pacjentow)

o zidentyfikowanej potrzebie wsparcia
ustugami AAC oraz o mozliwosci
uzyskania pomocy, na miejscu lub we
wskazanej placowce.

Poziom powiatu:

powiatowy koordynator
AAC i LoZAAC

Informacja o mozliwosci skorzystania z ustug
AAC powinna byc¢:

e zamieszczona w drukowanych oraz
internetowych informatorach i wykazach
podobnych ustug sporzgdzanych
w ramach utatwiania dostepu do
informacji osobom z niepetnosprawnoscig
(w gestii samorzadu powiatowego jako
uzupetnienie dotychczas wypetnianych
zadan),

e upowszechniana/przekazywana przez
pracownikéw PFRON i personel
wspomagajgcy osoby
Z niepetnosprawnosciami,

e upowszechniana/przekazywana poprzez
prowadzenie lokalnych kampanii
spotecznych np. poprzez umieszczanie
ulotek na oddziatach szpitalnych,

w placéwkach edukacyjnych czy
aktywizujacych,

e upowszechniana/przekazywana przez
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CIDON, OWIT (kiedy powstang),
upowszechniana/przekazywana poprzez
centra pomocy dziecku i rodzinie oraz
specjalistyczne centra wspierajqce
edukacje wiaczajaca.

Poziom
wojewoddztwa:

ROAAC

Informacja o mozliwosci skorzystania z ustug
AAC powinna by¢:

zamieszczona w wojewddzkich
drukowanych oraz internetowych
informatorach i wykazach podobnych
ustug sporzadzanych w ramach
utatwiania dostepu do informacji osobom
z niepetnosprawnoscig (w gestii urzedu
marszatkowskiego i odpowiednich
departamentdéw jako uzupetnienie
dotychczas wypetnianych zadan),
upowszechniana/przekazywana przez
pracownikédw ROAAC, w ramach jego
dziatalnosci informacyjnej i szkoleniowej,
w placéwkach, do ktérych trafiajg osoby
0 ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie.

Poziom centralny:

PInsAAC

PInsAAC okresowo (a zwtaszcza na poczatku
wdrazania systemu) planuje i prowadzi
ogdlnopolskie kampanie informacyjne

0 osobach z ZPKom i mozliwosciach ich
spotecznego witgczenia (wiecej zobacz rozdziat

12).

11. Niezbedne zmiany w legislacji
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Rekomendujemy wprowadzenie zmian w ramach planowanej reformy
systemu orzecznictwa niepetnosprawnosci, orzekania niepetnosprawnosci
w komunikowaniu sie / ztozonych potrzeb w komunikowaniu sie w celu
sformutowania wskazan dotyczacych:

e potrzeby wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oséb o ZPKom,

e szczegolnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oséb o ZPKom,

e szczegolnych potrzeb zwigzanych z ograniczeniem aktywnosci
zawodowej oséb o ZPKom,

e szczegllnych potrzeb w zakresie petnienia rél zwigzanych z rodzing
i funkcjonowaniem w spotecznosci lokalnej oséb o ZPKom.

W systemie orzekania opartym na ICF nie ma mozliwosci pominiecia tego
typu potrzeb, gdyz ztozone potrzeby w komunikowaniu sie znaczgaco
wptywajg na funkcjonowanie osoby we wszystkich pieciu obszarach
opisanych w ICF, w szczegdlnosci w obszarze uczestnictwa (participation).
Bez uwzglednienia w planowanej reformie dziatan i zmian na rzecz oséb

0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie nie nastgpi zadna znaczaca
zmiana jakosci zycia duzej grupy osdéb z niepetnosprawnosciami.

W Ustawie z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzgdzie powiatowym (Dz.U.
z 2020 r. poz. 920, z 2021 r. poz. 1038.), rozdz. 2, art. 4, pkt 5, do zadan
publicznych powiatu o charakterze ponadgminnym nalezy wpisac
powotywanie powiatowych koordynatoréw AAC oraz prowadzenie
lokalnych osrodkéw AAC.

W Ustawie z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewddztwa
(Dz.U. z 2020 r. poz. 920, z 2021 r. poz. 1038.), rozdz. 2, art. 12, pkt 4,
w zadaniach wojewddztw o charakterze wojewddzkim w zakresie pomocy
spotecznej nalezy uwzglednié¢ prowadzenie ROAAC oraz funkcjonujacych
przy nich wypozyczalni sprzetu AAC.

Rekomendujemy wprowadzenie do ZSK zawodow:
e specjalista AAC,
e specjalista technologii wspomagajacej.

Rekomendujemy uzupetnienie zapiséw Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
roku o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.U. z
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2011 r. nr 209 poz. 1243) o zapisy dotyczace wspomagajacych
i alternatywnych metod komunikowania sie, w szczegdlnosci:

e dopisanie wspomagajacych i alternatywnych metod komunikacji
obok wymienionych juz w tekscie sposobow komunikowania sie
(Polski Jezyk Migowy, System Jezykowo-Migowy, Sposoby
Komunikacji Oséb Gtuchoniewidomych),

e uwzglednienie uzytkownikéw AAC jako potencjalnych
Swiadczeniobiorcéw ustug ttumacza, analogiczne do ttumacza-
przewodnika, a takze nie pomijanie AAC w odniesieniu do szkolen
i rejestru ttumaczy,

e zmiana nazwy Polskiej Rady Jezyka Migowego na Polskg Rade
Komunikacji Wspomagajacej i Alternatywnej, w mysl| zapiséw
Ustawy, oraz rozszerzenie Rady o osoby specjalizujace sie w AAC
i ETR.

Rekomendujemy, by w Krajowej Radzie Konsultacyjnej ds. Os6b
Niepetnosprawnych (umocowanej prawnie w rozdz. 9 Ustawy

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob z
niepetnosprawnoscig z dnia 27 sierpnia 1997 r., Dz.U. z 2021 r. poz. 573)
zasiadata cho¢ jedna osoba reprezentujaca interesy oséb o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie.

Rekomendujemy uzupetnienie zapisdw Rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 14 lutego 2017 roku w sprawie podstawy programowej
wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztatcenia
ogdblnego dla szkoty podstawowej, w tym dla uczniéw

z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym lub
znacznym, ksztatcenia ogdlnego dla branzowej szkoty I stopnia,
ksztatcenia ogdlnego dla szkoty specjalnej przysposabiajgcej do pracy
oraz ksztatcenia ogdlnego dla szkoty policealnej (Dz.U. z 2017 r. poz.
356) o zapisy gwarantujqce:

e AAC w podstawie programowej wychowania przedszkolnego oraz
podstawie programowej ksztatcenia ogdlnego dla szkoty
podstawowej, aby zabezpieczy¢ dzieci i ucznidw o ZPKom, ktérzy
tam trafig,
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e zajecia rozwijajace komunikowanie sie dla ucznidow o ZPKom
w normie intelektualnej i z niepetnosprawnoscia intelektualng
w stopniu lekkim,

e wszystkim uczniom o ZPKom prawo do co najmniej 1 godziny
tygodniowo zajec¢ rewalidacyjnych lub logopedycznych poswieconych
na rozwdj kompetencji komunikacyjnych,

e realizacje opisanych w rozdz. 7.1. standardéw postepowania
z osobami o ZPKom, ktére gwarantowatyby im nie tylko zajecia
rewalidacyjne w zakresie AAC, ale takze obowigzek korzystania
z AAC przez wszystkich nauczycieli i na wszystkich zajeciach
lekcyjnych,

e wspoiprace placéwek oswiatowych, w ktorych przebywajg uczniowie
0 ZPKom, z LoZAAC oraz ROAAC.

Rekomendujemy uzupetnienie Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami (Dz.U. z
2019 r. poz. 1696) o zapisy dotyczgce wspomagajgcych i alternatywnych
metod komunikowania sie, w szczegdlnosci:

e dostepnosé dla oséb o ZPKom w standardzie dostepnosci,

e udziat osoby reprezentujacej interesy osdb o ZPKom w Radzie
Dostepnosci,

e uwzglednienie zagadnien AAC w procesie szkolen o dostepnosci oraz
certyfikacji.

Rekomendujemy rozszerzenie programow PFRON, by wszystkie osoby
z ZPKom mogty wnioskowac o dofinansowanie do sprzetu
i oprogramowania wspierajagcego komunikowanie sie.

Rekomendujemy wpisanie obowigzku wspotpracy pracownikéow z LoZAAC
oraz ROAAC w celu zapewnienia osobom o ztozonych potrzebach w
komunikowaniu sie ustug AAC zgodnych ze standardami opisanymi w
rozdziale 7.1. do:

e Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia
2010 r. w sprawie $srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz.U. z
2020 r. poz. 249),
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Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20
pazdziernika 2020 roku zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie
warsztatow terapii zajeciowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 1877),
zadan specjalistycznych centrow wspierania edukacji wigczajacej
i poradni psychologiczno-pedagogicznych lub centréw dziecka

i rodziny,

zadan centrow informacyjno-doradczych dla oséb

Z niepetnosprawnoscig oraz OWIT.

W Karcie praw pacjenta nalezy dodac zapisy, ze:

e jezeli pacjent nie jest w stanie zrealizowaé¢ wymienionych praw ze

wzgledu na ograniczenia w komunikowaniu sie za pomocg mowy,
powinien mie¢ zagwarantowane prawo ich realizacji w wersji
alternatywnej, z uzyciem AAC,

w obliczu zapisu, ze kazdy pacjent ma prawo do informacji
w przystepnej formie, nalezy zagwarantowac informacje z uzyciem
metod komunikacji alternatywnej.

12. Rekomendowane zmiany na rzecz dostepnosci
AAC i ustug publicznych dla oséb o ztozonych

potrzebach w komunikowaniu sie

Wdrazanie w zycie Ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami z 19 lipca 2019 roku powinno uwzgledniac
dziatania wspierajgce dostep komunikacyjny oséb o ZPKom.

W szczegdlnosci powinien on obejmowac:

w zakresie edukacji — dostep uczniéw i studentéw o ZPKom do
urzadzen i strategii wspierajagcych komunikowanie sie i asystentéw
wspierajgcych komunikacje, opracowywanie dostepnych pomocy

i podrecznikow z uwzglednieniem AAC i ETR (zgodnie

Z obowigzujgcymi standardami), opracowanie programu

i certyfikacji szkolen w zakresie AAC i ETR, opracowanie i wdrozenie
studiow podyplomowych w zakresie AAC i ETR,
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e w zakresie opieki zdrowotnej - rekomendowanie i kierowanie
pacjentdw o ZPKom do korzystania z ustug AAC, zapewnienie
personelowi dostepu do szkolen w zakresie wykorzystania AAC
w stuzbie zdrowia: dla lekarzy (zwtaszcza w zakresie obowigzkowych
szkolen w trakcie specjalizacji — pediatréw, lekarzy rehabilitacji,
neurologdéw, geriatrow), pielegniarek, ratownikow medycznych,
logopeddw, psychologdéw, rehabilitantéw i personelu administracji
oraz obstugi, a takze wprowadzenie tresci dotyczgacych AAC
w program studiow medycznych i pielegniarstwa, logopedii,
psychologii, rehabilitacji, opracowanie standardéw AAC w stuzbie
zdrowia dla pacjentéw o ZPKom i wpisanie ich do wymogéw POZ
i szpitali specjalistycznych, opracowanie materiatéw
z podstawowymi strategiami AAC w stuzbie zdrowia i opracowanie
ich w ETR (zgodnie z obowigzujgcymi standardami ETR),

o w zakresie cyfryzacji - opracowanie e-podrecznikow z AAC i w
ETR, przygotowanie platformy multimedialnej z materiatami
dotyczacymi AAC i ETR przeszkolenie pracownikéw urzeddéw
w ramach dziatania ,,Przyjazny Urzad” z zakresu przygotowania
dokumentéw w formie tekstu tatwego do czytania i rozumienia
(zgodnie z obowigzujgcymi standardami),

e w zakresie ustug - dostepne ustugi spoteczne powinny
uwzgledniaé potrzeby os6b o ZPKom poprzez przygotowanie
kompetentnych w zakresie AAC kadr placéwek instytucji
administracji publicznej, w tym JST kultury, sportu itd.; nalezy
wprowadzi¢ w standardy ksztatcenia asystentéw osdb o ZPKom
obszary dotyczace AAC oraz ETR; informacje o wszystkich
instytucjach publicznych zajmujacych sie wspieraniem oséb
Z niepetnosprawnosciami, w tym PFRON, CUS, CIDON, OWIT itp.
powinny by¢ dostepne w tekscie tatwym do czytania i rozumienia
(zgodnie z obowigzujgcymi standardami),

o w zakresie koordynacji - opracowanie programow szkolen
z zakresu AAC i ETR dla koordynatoréw dostepnosci, wdrozenie
procedur w urzedach dotyczacych komunikacji z osobami o ZPKom,
wprowadzenie znaku dostepnosci komunikacyjnej dla miejsc
spetniajacych standardy dostepnosci w zakresie AAC i ETR,
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e w zakresie transportu - wprowadzenie do programu szkolen dla
pracownikéw przedsiebiorstw transportu zbiorowego tresci z zakresu
AAC i obstugi pasazera o ztozonych potrzebach w komunikowaniu
sie. Przygotowanie informacji dotyczacych podrézowania, zaréwno
transportem miejskim, jak i dalekobieznym w ETR (zgodnie
Z obowigzujacymi standardami).

13. Mapa drogowa wprowadzania zmian

Wobec skromnej historii AAC w Polsce i wattego zakorzenienia dziedziny
w polskiej tradycji legislacyjnej i praktyce powstajacy system wsparcia
nalezy przetozy¢ na jezyk planu, w ktorym istotne jest umieszczenie
poszczegdlnych dziatan w czasie i logicznej kolejnosci. Jakkolwiek mozna
przygotowywac warunki dla petnego uczestnictwa oséb o ZPKom na kilku
ptaszczyznach jednoczesnie - trzeba liczy¢ sie z prawidlowoscia, ze
niektdre rozwigzania nie bedg mozliwe do wdrozenia bez wczesniejszego
przygotowania. Na przyktad mozna i trzeba pracowac nad dostepnoscig
komunikacyjng na poziomie legislacji, jednak wdrozenie bedzie mozliwe
po przygotowaniach — wyksztatceniu ekspertdw, uwspdlnieniu wiedzy,
ustaleniu standardow.

Plan koniecznych dziatan na rzecz wtgczenia spotecznego oséb
o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie w Polsce mozna ujgé
nastepujqco:

Etap I: rownolegle nalezy podjgé nastepujgce dziatania:
e powotanie Polskiego Instytutu AAC i rozpoczecie prac nad:

o rozpoznaniem struktury grupy oséb o ztozonych potrzebach
w komunikacji w tym uzytkownikéw AAC i diagnoza ich
potrzeb,

o planowym i sukcesywnym powiekszaniem krajowych zasobdéw
kadrowych: przygotowanie materiatdw bazowych do szkolen,
przeprowadzenie szkolen na terenie catego kraju,
ustanowienie statusu specjalisty AAC,
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e zagwarantowanie obecnosci grupy oséb o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu oraz rozwigzan dotyczacych AAC w systemie
legislacji i w orzecznictwie z dbatoscig o réwnosé wszystkich oséb
Z niepetnosprawnoscig wobec prawa.

Etap II:

e zagwarantowanie podstawowej dostepnosci do ustug AAC bez
wzgledu na wiek poprzez: powotanie LoZAAC i ROAAC,

e wzmocnienie kompetencji personelu placéwek (edukacyjnych, opieki
zdrowotnej i opieki spotecznej), w ktérych przebywajq osoby
o ZPKom, w zakresie wspierania ich i budowania indywidualnych
systeméw komunikacji,

e wdrozenie zaproponowanego w instrumencie krajowego standardu
ustug AAC,

e zwiekszenie swiadomosci spotecznej dotyczacej istnienia, potrzeb
tej grupy i mozliwosci przezwyciezenia ograniczen: cykl kampanii
spotecznych,

e planowe i sukcesywne powiekszanie krajowych zasobdw dla
rozwigzan systemowych (prowadzenie badan, rozwdj rozwigzan
metodycznych, materiatéow i technologii AAC).

Etap III:

e wsparcie inicjatyw angazujacych uzytkownikéw AAC i ich
wzmachniajacych aktywnos¢ spoteczng,

e dziatania na rzecz niezaleznego zycia uzytkownikow AAC,

e budowanie standardu dostepnosci komunikacyjnej w instytucjach
panstwowych i miejscach uzytecznosci publicznej, w tym
przygotowanie personelu miejsc uzytecznosci publicznej (takich jak
urzedy, teatry, muzea, kina, zoo), z ktérych korzystajg osoby o z
ZPKom, do rozméw bezposrednio z uzytkownikami AAC.

14. Zwiekszanie swiadomosci - kampanie spoteczne

Kluczowym elementem skutecznosci opisanego w dokumencie
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instrumentu jest przygotowanie przyjaznego uzytkownikom AAC
srodowiska. By wzmocni¢ dziatanie instrumentu, konieczne jest
podejmowanie réznorodnych, systematycznych dziatan, zaréwno
lokalnych, jak i ogdlnopolskich, budujacych swiadomos¢ spoteczng
wszystkich obywateli w dziedzinie AAC, takich jak:

e propagowanie w mediach informacji na temat polskich doswiadczen
w dziedzinie AAC,

e przygotowanie medialnych kampanii spotecznych, ktérych
~twarzami” byliby uzytkownicy AAC (sami o sobie), mdwiacy o tym,
jak AAC podnosi aktywnos¢, niezaleznos$c¢ i szanse na uczestnictwo
W Zyciu spotecznym oséb o ZPKom,

e przygotowanie ftatwo dostepnych i zrozumiatych materiatéw
multimedialnych na temat AAC i propagowanie ich,

e wsparcie oséb o ZPKom w aktywnosci publicznej,

e wsparcie organizacji obchodéw Miedzynarodowego Miesigca AAC
w Polsce (akcji, ktdra od 2008 roku propaguje wiedze na temat AAC
i 0sOb o ZPKom),

e wprowadzenie znaku dostepnosci komunikacyjnej, promujacego
miejsca przyjazne osobom o ZPKom.

15. Fakty i mity dotyczace wspomagajacych
i alternatywnych form komunikacji, odpowiedzi na
glowne obawy i watpliwosci

Opodznianie wdrozenia interwencji AAC badz jej catkowite zaniechanie
prowadzi do wielu negatywnych konsekwencji:

e uzaleznienia od innych oraz ostabienia inicjatyw oséb o ZPKom,

e obnizenia motywacji do kontaktu i wycofywania sie z préb
komunikowania sie,

e braku poczucia sprawczosci i ograniczonych mozliwosci uczestnictwa
w sytuacjach spotecznych,
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e zwiekszenia frustracji i ztosci lub apatii ze wzgledu na wystepujace
bariery w porozumiewaniu sie oraz pogtebiania sie tzw. zachowan
trudnych,

e zaburzenia procesu uczenia sie i w jego konsekwencji wystepowania
u 0sOb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie wtérnej
niepetnosprawnosci intelektualnej,

e podwyzszonego poziomu stresu, presji psychicznej ze wzgledu na
naciski na mowe np.: méw ,tadniej”, ,wyrazniej”, ,,powtorz”.

Brak mowy jest powaznym zagrozeniem dla funkcjonowania
emocjonalnego, spotecznego i poznawczego kazdego cztowieka. AAC
pozwala na stymulacje jezykowg i jest procesem aktywnym,
zaktadajacym maksymalne wtaczanie osoby o ZPKom w skuteczne
sposoby porozumiewania sie. AAC zapobiega wtérnym, negatywnym
konsekwencjom zwigzanym z brakiem funkcjonalnej mowy. Nie oznacza
zaniechania pracy nad jej rozwojem. Mowa stanowi kluczowy element
kazdego systemu komunikacji.

Mit 1

AAC jest ostatecznoscig w interwencji mowy i jezyka; powinno by¢
wprowadzone tylko po porzuceniu nadziei na rozwdj mowy czynnej.

Fakt:

AAC jest praktykowane przez terapeutow mowy i jezyka. Jest to
strategia pierwszej pomocy dla dzieci o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie.

Mit 2

AAC utrudnia lub zatrzymuje rozwéj mowy i redukuje motywacje dziecka
do jej rozwoju.

Fakt:

Podejscie AAC nie hamuje postepéw w rozwoju mowy. Badania
amerykanskich naukowcow dokumentujg korzystny wptyw AAC na
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wzrost produkcji mowy (w 89%), a zaledwie w 11% brak jest
zmian. Zadne badania naukowe nie potwierdzaja zahamowania
rozwoju mowy podczas stosowania AAC.

Mit 3
Dzieci muszg osiggna¢ wiek rozwojowy, aby korzysta¢ z AAC. Mate
dziecko nie jest na takie oddziatywania gotowe.

Fakt:

Nie istniejg wymagania wstepne dotyczace wprowadzenia
oddziatywan wspomagajacych rozwéj kompetencji
komunikacyjnych oséb o ZPKom. AAC koncentruje sie na
wszystkich aspektach komunikacji i jest odpowiednim podejsciem
interwencyjnym.

Mit 4
Dzieci muszg posiada¢ odpowiednie umiejetnosci by korzysta¢ z AAC.
Fakt>:

Nie istniejg wymagania wstepne. Wystarczy oddychac, by mdc
korzystac z tego zakresu interwencji. AAC koncentruje sie na
wszystkich aspektach komunikacji, ktéra zaczyna sie od momentu
urodzenia.

AAC zostato przeznaczone, by wspiera¢ wszystkie osoby, ktdre
majq trudnosci w skutecznym porozumiewaniu sie.

Mit 5
AAC jest synonimem technologii.

Fakt:

5 Odpowiedz na podstawie: M.A. Romski, R. Sevcik, Augmentative communication and early
intervention: Myths and realities, ,Infants and Young Children”, 2005, 18(3), s. 174-185.
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»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Wiele 0sob btednie utozsamia interwencje AAC z zastosowaniem
urzadzen wysokiej technologii. Komunikacja wspomagajaca

i alternatywna zawsze dotyczy wielu interwencji umozliwiajgcych
bardziej niezalezne zycie i zwiekszajacych nad nim kontrole. AAC
wykorzystuje rowniez poprawe rozumienia oraz zwieksza liczbe
interakcji osob o ZPKom w réznych sytuacjach z réznymi
partnerami.

Mit 6
AAC nie jest ustugq stosowang w terapii oséb dorostych o ZPKom.
Fakt:

Osobom z udarami mozgu, urazowymi uszkodzeniami mozgu,
demencjg, stwardnieniem zanikowym bocznym oraz innymi
nabytymi chorobami degeneracyjnymi interwencja AAC powinna
by¢ zintegrowana z szeroko rozumiang opiekg medyczng. Ustugi
te powinny byc realizowane przez krétszy lub dtuzszy czas w celu
wspierania komunikacji, poprawy codziennego funkcjonowania,
utrzymania waznych relacji z rodzing i przyjaciotmi, a takze
aktywnego uczestnictwa w decyzjach dotyczacych procesu
leczenia.
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